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IJORNADAS VIRTUALES DE CREACION INTELECTUALY VINCULACION
SOCIOCOMUNITARIA

“Hacia el desarrollo sustentable, creativo y liberador del ser humano y de la sociedad”

En el marco del Bicentenario de 1a Batalla de Carabobo y Nuestro 46 aniversario

PRESENTACION

Las Jornadas de Creacién Intelectual y Vinculacién Sociocomunitaria, constituyen el espacio y el momento,
para que investigadores e innovadores presenten los resultados parciales o finales de sus investigaciones en
su drea de influencia. Dichas Jornadas se realizardn cada dos afos en la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” Vice- Rectorado de Infraestructura y Procesos Industriales
(UNELLEZ-VIPI), con el propésito de socializar con la comunidad intra y extrauniversitaria los saberes
producidos, tanto en nuestra casa de estudio como en otras instituciones universitarias. En esta oportunidad
deseamos convertir el espacio de las jornadas, también, para la socializacién de los saberes populares generados
en las comunidades que le hacen contexto a nuestra universidad.

Por tal motivo, la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” Vice-
Rectorado de Infraestructura y Procesos Industriales, a través de los Programas Sistema de Creacién Intelectual,
Vinculacién Sociocomunitaria, Ciencias Sociales y Econémicas, Ciencias del Agro y del Mar, Ciencias Bésicas
y Aplicadas, Ciencias Juridicas y Politicas, Ciencias de la Educacién y Humanidades, Ciencias de la Salud, y
Estudios Avanzados, se honran en consolidar un espacio para el intercambio de saberes, a ser desarrollados por
la via virtual, dando uso a los medios tecnolégicos mds idéneos.

PROPOSITO

Establecer un espacio para el intercambio, aportes y difusién de diferentes investigaciones realizadas por
creadores intelectuales, innovadores y cultores populares, con la finalidad de lograr vinculos para el desarrollo
del plan General de Lineas de Creacién Intelectual de la UNELLEZ alineado con el desarrollo de la nacién
y los problemas estructurales de la regién llanera, para de esta manera, socializar con la comunidad intra y
extrauniversitaria los saberes producidos, tanto en nuestra casa de estudio como en otras
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APROXIMACION TEORICA DE LAS FUNCIONES DEL DOCENTE UNIVERSITARIO DES-
DE LA PERCEPCION DE LOS ACTORES DE LA UNELLEZ- VIPI

THEORETICAL APPROACH OF THE FUNCTIONS OF THE
UNIVERSITY TEACHER FROM THE PERCEPTION
OF THE ACTORS OF THE UNELLEZ-VIPI

Carlos Manuel Alvarado Pena

Area de conocimiento: Ciencias de la Educacién y Humanidades
Linea de creacién intelectual: Cultura y Educacién

RESUMEN

El propésito de la presente investigacion estd enfocado en Generar una Aproximacion teérica de las funciones
del docente universitario desde la percepcién de los actores de la UNELLEZ- VIPI. La misma estd enmarcada
dentro de un paradigma interpretativo, con un enfoque Fenomenolégico y bajo el método Hermenéutico en
un contexto metodolégico cualitativo, de la realidad estudiada con la finalidad de generar e interpretar los
criterios temdticos que se establezcan en la misma. En la primera etapa para el desarrollo de la investigacién
se planteé la conformacién de un grupo intencional que conozcan sobre el tema de las funciones del docente
universitario, constituido por tres sujetos entre ellos docentes y autoridades pertenecientes a la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, Coordinador de Vinculacién Socio
comunitaria (Extension), coordinador de creaciéon Intelectual (Investigacion), Jefe de Programa académico,
mantengan no menos de 5 afios dentro de la institucién. A los cuales se les aplicaron las técnicas escogidas para
esta investigacion las cuales son la observacion participante y la entrevista abierta. Se realizé una categorizacién
de los datos extraidos de las respuestas de cada actor, para luego obtener por medio de la triangulacién una
aproximacion tedrica de la tematica.

Palabras clave: Aproximacién Tedrica, Funciones del Docente Universitario, Percepcién de los Actores.

ABSTRACT

'The purpose of this research is focused on Generating a Theoretical Approach of the functions of the university
teacher from the perception of the actors of the UNELLEZ-VIPI. It is framed within an interpretive paradigm,
with a Phenomenological approach and under the Hermeneutical method in a qualitative methodological
context, of the reality studied in order to generate and interpret the thematic criteria that are established in it.
In the first stage for the development of the research, the formation of an intentional group that they know
about the subject of the functions of the university teacher was proposed, consisting of three subjects, including
teachers and authorities belonging to the National Experimental University of the Western Plains " Ezequiel
Zamora”, Coordinator of Socio-Community Linking (Extension), Coordinator of Intellectual Creation , Head
of the Academic Program, maintain no less than 5 years within the institution. To which the techniques chosen
for this research were applied, which are participant observation and open interviews. A categorization of the
data extracted from the responses of each actor was carried out, in order to later obtain a theoretical approach
to the subject through triangulation.

Keywords: Theoretical Approach, functions of the university teacher, perception of the actors
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INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad amerita un sistema educativo en el que se encuentren formadores innovadores,
creativos, capaces de generar creacién intelectual pertinente, lo cual ayude a formar profesionales segin las
necesidades del pais y esto coadyuva en mds exigencias al profesorado (preparacién), asumiendo la realidad
con actitud critica, buscando las formas de asegurar el desarrollo de una planificacién segin sus funciones,
coherente, orgdnica y sistemdtica, pues las funciones del profesor universitario resultan ser claves para garantizar
el desarrollo efectivo de las actividades educativas, establecidas como metas institucionales.

De esta manera, el mayor compromiso docente a nivel de educacién universitaria, estd determinado por
las exigencias cognitivas, administrativas, organizativas, laborales, humanas, técnicas, entre otras, propias de
su investidura profesional, pues deben cumplir ademds de la parte académica, con otros procesos laborales
como lo son creacién intelectual (investigacién) y vinculacién socio comunitaria (extensién), de acuerdo con
lo concerniente en la Reforma Parcial del Reglamento del Personal Académico de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (2013), esto con la finalidad de puedan obtener
informacién continua sobre el progreso alcanzado en la consecucién de su misién y visién.

En tal sentido, las universidades se enfrentan a procesos de cambio, en algunas ocasiones generados por
factores internos o por la fuerte influencia de elementos externos a estas, propiciados principalmente por los
procesos de globalizacién y la sociedad del conocimiento o por las politicas publicas impulsadas por el Estado,
en tal sentido es preciso hacer cambios profundos en las formas de acceder, construir, producir, transmitir,
distribuir y utilizar el conocimiento partiendo de una de las bases fundamentales de estas formas al quehacer
del desarrollo de las funciones del profesor universitario.

En el dmbito de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ) segtn datos de evaluacién del desempefio docente del afio 2018 se evidencia que estas funciones
se han centrado fundamentalmente en el desarrollo de la docencia y la investigacién, y que la funcién de
extensién se ha asumido en forma tardia, la ha llevado a ser relegada a un tercer plano, es de preguntarse
¢qué sucede en las instituciones de educacién superior en relacién a este tema? Esto no solo es un fenémeno
venezolano, sino que se presenta en forma general, derivado en parte de la aparicién y reconocimiento de la
extensiéon con mds de cincuenta afios de diferencia en relacién con las otras dos funciones, y con seguridad
sustentado en las necesidades del entorno.

Desdelaincorporacién dela extensién como una funcién del docente universitarios la misma se ha considerado
como un mecanismo de respuesta que permita la articulacién con las otras dos funciones; buscando orientar su
accién a la solucién de problemas del entorno social, educativo y cultural; incorporar en sus actividades a toda
la comunidad académica, y crear mecanismos de comunicacién e integracién dentro y fuera de la institucién.
En el mismo sentido versionan “vemos que la inclusién de la extensién como contexto y objeto de aprendizaje
exige la construccién de un espacio de experiencias y saberes compartidos entre actores sociales con historias y
culturas diferentes y con intereses y posibilidades desiguales”. (Menéndez y otros, 2013, p.23).

Por otro lado, la investigacién como una de las funciones de la universidad actual ya que permite una
formacion de su profesorado y repercute en la formacién que reciben los estudiantes. Pero no deberia darsele
mds importancia que a la docencia y la extensién. En tal sentido, nos encontramos dentro de la UNELLEZ
con el decaimiento de la funcién Investigacién en donde se evidencia en la primera mitad del afio 2019 en el
programa o facultad de ingenieria, no se realizé alguna inscripciéon de nuevas investigaciones lo cual es alarmante
ante la magnitud, ya que la misma va enmarcada en la produccién de nuevos conocimientos cientificos.

Esde considerar,que enlaeducacién superiorla generacién de nuevos conocimientos a través de la investigacion,
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es uno de sus ejes principales, y el desarrollo de competencias relacionadas con la busqueda, seleccién y manejo de
informacién parala produccién cientifica es una tarea obligada para muchos docentes universitarios, en el mismo
sentido invita que “debemos pensar en cémo la docencia se enriquece con la investigacién y la investigacién con
la docencia. La docencia misma debe ser un objeto permanente de investigacién y fa investigacién objeto de la
docencia, donde se muestren procesos y resultados”. (Valencia, 2006, p.14)

En el mismo orden, nos encontramos con una tercera funcién del docente universitario, como lo es la docencia
la cual se supone debe superar el anclado y viejo supuesto que un buen profesor universitario sea aquel que
conoce la materia cientifica. En la misma posicién Valencia (citado) menciona que los docentes

“se conviertan en agentes activos de la comunidad cientifica que genera nuevo saber y que saben
cémo transmitirlo”, en reflexién, ese conocimiento le capacita para ensefiarlo y que es mejor docente
el que tiene aptitudes y buena voluntad, donde el conocimiento vulgar pedagégico, el que se ha
asumido durante los anteriores afios en las aulas universitarias como alumnado, anterior al acceso a
la funcién docente, se impone como modelo de transmisién predominante, o sea, como curriculum
nulo ya que se “aprende” a ensefiar mediante las estructuras y las relaciones que se tuvieron y tienen,
mds que por la formacién, la reflexién, la implicacién y el contraste de ideas.

En esta ultima funcién, pero no menos importantes en la UNELLEZ se evidencia en el dia a dia, uno de
los obstdculos de la evolucién docencia universitaria, y es cémo romper inercias e ideologias institucionales
obsoletas donde la formacién siempre estd sujeta y vinculada a marcos teéricos y a supuestos ideolégicos. En
tal sentido surge desde el 2014 la creacién e implementacién del programa nacional de formacién docente de
la UNELLEZ, el cual busca romper con imaginarios, sociales y personales, muy asentados en las estructuras
docentes. Ello supone un requerimiento, mas alla de cursos de formacién, una reestructuracién importante de la
universidad, de la formacién en docencia universitaria y de la profesién docente universitaria.

En este sentido, lo que siempre se ha buscado es la articulacién en las tres funciones para la formacién del nuevo
humano. El proceso se entiende como un ciclo en el que la investigacién genera conocimientos y tecnologia, la
docencia oferta estos conocimientos y la extensién ante la comunidad los valida, para reincorporarlos de nuevo
a la docencia y a la investigacién. En la ejecucién y complimiento de estas funciones la universidad no busca
reproducirse a si misma, sino que trata de equilibrarse para abarcar més necesidades y nuevos campos cientificos
y también, ofrecer nuevos servicios a la comunidad.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Personal Docente Universitario

En el Reglamento de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(1993). En su Articulo 78, contempla que el personal académico estard constituido por quienes ejerzan las
funciones de docencia, investigacién y extensién en la Universidad. En La Reforma Parcial del Reglamento
del Personal Académico de la UNELLEZ (citado): En su Articulo 16: estipula que el personal académico
estd constituido por quienes se dediquen a las funciones de ensefianza curricular y no curricular, de creacién
intelectual e interaccién socio comunitaria, asi como la orientacién moral y civica que deben impartir en todos
los escenarios que actué como sujeto de transformacién.

Funcién Docencia

En relacién a esta funcién se sostiene: “La docencia no consiste inicamente en transmitir conocimientos sino
en despertar en el alumno el gusto y la alegria por aprender, crear en su alma un vinculo afectivo con los otros
que le rodean; desarrollar al individuo desde adentro” (Morén, 2004, p. 3), en tal sentido, la misién de la docencia

13



Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora
San Carlos, Estado Cojedes, Venezuela

es la de formar personas conscientes de su mundo y de lo que son capaces de hacer a favor de ese mundo.
Funcién Investigacion

En definicién a la creacién intelectual, menciona que: “Debe ser percibida como la influencia que ejerce ésta
en los profesionales en formacién y en la comunidad, proyectindose como la generadora principal de una cultura
cientifica, contribuyendo principalmente a la construccién de identidades” (Pdez, 2010, p. 1), en consecuencia, la
misma debe derivar en ventajas comparativas que proyecten su accién social y validen sus procesos de ensefianza.

Funcién Extension

En consideracién, “La Extensién hay que tener presente que no se trata sélo de desarrollar culturalmente a
la poblacién extrauniversitaria, sino también a la comunidad intrauniversitaria, que tiene como tal sus propias
necesidades” (Vega, 2002, p. 31). Es decir, tanto la extensién intra como extrauniversitaria deben desarrollarse
paralelamente.

METODOLOGIA

La presente investigacién se adscribe al paradigma interpretativo permite al investigador “desarrollar,
conceptos, interpretaciones y comprensiones partiendo de datos. Trata de comprender a las personas dentro
del marco de referencia de ellas mismas, de manera que es esencial experimentar la realidad tal como otros la
experimentan” (Leal, 2017, p. 128) en el mismo sentido, para la investigacién su enfoque es fenomenolégico,

“opta por el método inductivo (de los datos a la teoria) y se conjugan con las definiciones que
envuelven al proceso, la intuicién y la creatividad. Los conceptos se interpretan a través de las
propiedades y relaciones. Por la sintesis holistica y analisis comparativo” Leal, (citado)

Ya que, permiten mantener el énfasis en la experiencia y la interpretacién, en conduccién la claridad de la
realidad, explorando sistematicamente el sentido de lo que acontece y la forma en que se presenta.

En el mismo orden de ideas, en toda investigacién es necesario un método para imprimirla un rigor metédico
y cientifico, en tal sentido, el hecho de incluir el método hermenéutico como punto de partida para este estudio
es pertinente, porque se pretende interpretar el tejido universitario del docente. Para alcanzar la calidad del
estudio enmarcado en el método sugerido, se emplearon testimonios de sujetos que interactiian con la realidad
donde se encuentran los informantes claves.

El contexto donde se ubicé la investigacién es en la UNELLEZ VIPI se muestra como el ambiente idéneo
para manejar el contexto investigativo relacionado a las Funciones del Docente Universitario. En el mismo
se conformaron los sujetos de investigacién mediante un grupo intencional que conocen sobre el tema de las
tunciones del docente universitario, constituido por tres sujetos entre ellos docentes y autoridades pertenecientes
a la misma, Coordinador de Vinculacién Socio comunitaria (Extensién), coordinador de creacién Intelectual
(Investigacién), Jefe de Programa académico, que mantengan no menos de 5 afios dentro de la institucién.

Las técnicas escogidas para esta investigacion son la observacién participante y la entrevista abierta, la primera
consiste en “recoger datos de modo sistemdtico directamente de los contextos y se fundamenta en el principio
de la convivencia personal del investigador con el grupo o institucién que se investiga” Leal, (citado). Por otro
lado, la segunda técnica Leal (citado) comenta que “es la mds usada en la investigacion cualitativa. Es llamada
también la entrevista en profundidad, busca encontrar lo mds importante y significativo para los informantes
sobre los acontecimientos y dimensiones subjetivas. Es un encuentro cara a cara, no estructurado” En otro
sentido, el instrumento utilizado para la recoleccion fue los registros descriptivos.

Para el la interpretacién y el analisis de la informacién se conté con una categorizacién la cual parte del
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andlisis de los contenidos extraidos en la entrevistas y observaciones y parte del hecho determinante de una frase
breve y concisa que conserva el lenguaje propio del sujeto y que expresan los significados que son interpretados
por el investigador a través de lo expresado. En la interpretacion se contrasté a través de una triangulacidn, la
cual, “consiste en determinar ciertas interseccién o coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes
informativas o varios puntos de vista del mismo fenémeno” Leal (citado). En tal sentido, esta técnica es usada
para generar validacién de la informacién recabada, la cual ayuda a demostrar que la investigacion realiza de
manera pertinente, garantizando que el tema se ha identificado y descrito con exactitud.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a las voces de los sujetos surgieron una serie de categorias y subcategorias entre ellas La Calidad
de las Funciones del Docentes Universitario como categoria emergente desde la voz del actor social en el
desarrollo de la entrevista aplicada, también afloro el surgimiento de ciertas Subcategorias: Desmotivacién en
la Investigacién. (DI), Exclusividad de la funcién docencia. (ED), Situacién Socioeconémica del docente.
(SSD), Transformacién docente (TD). Asimismo, La Resignificacién de la Investigacién como categoria
emergente desde la voz del actor social en el desarrollo de la entrevista aplicada, también afloro el surgimiento
de ciertas Subcategorias:Proceso Administrativo de La Creacién Intelectual. (PACI) Nuevo Enfoque de
las Lineas de Investigaciéon. (NELI), Contexto Investigativo. (CI). Reimpulso de la Investigacién. (RI),
Grupos de investigacién. (GI).

En el mismo orden surgié La Resignificaciéon de la Extensién como categoria emergente desde la
voz del actor social en el desarrollo de la entrevista aplicada, también afloro el surgimiento de ciertas
Subcategorias:Reimpulso de Extension. (RE), Equidad entre Investigacién y Extensién. Relacién Docencia
y Extensién. (RDE), Extensién 2.0. (E20), Contexto Extensionista. (CE), Encuentro de Saberes. (ES).
También, La Resignificacién Docencia como categoria emergente desde la voz del actor social en el desarrollo
de la entrevista aplicada, también afloro el surgimiento de ciertas Subcategorias: Caracteristica docente. (CD),

Formacién Docente. (FD), Calidad académica. (CA), Protagonismo Docente. (PD).

Y, por dltimo, La Interrelacién de las funciones del docente universitario como categoria emergente
desde la voz del actor social en el desarrollo de la entrevista aplicada, también afloro el surgimiento de ciertas
Subcategorias: Vinculacién Conocimiento. Pasado y presente de lineas de investigaciéon. Necesidad del pais.

CONCLUSIONES

Al detallar las experiencias obtenidas, se tiene la intencién de plantear nuestra visién sobre elementos que
pudieran dar soporte y fortaleza a la realidad de las funciones del docente universitario, donde se plantea
la confluencia activa de las mismas, asi como la necesidad de configurar una interaccién permanente entre
las funciones y una colaboracién con diferentes niveles de participacién en todas ellas, para la generacién de
resultados bajo un planteamiento integral, acorde con los objetivos que la red de la calidad de las funciones
docentes, y la resignificacién de las tres, partiendo de actividades significativas para la evolucién de la ensefianza-
aprendizaje, la convalidacién de los conocimientos y el enfoque multidimensional para la universidad y la
vinculacién con las comunidades.
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RESUMEN

En el presente ensayo presento la Aproximacién Teérica sobre la Educacién Universitaria frente a los
Desafios en el Contexto de las realidades del Siglo XXI en las Universidades Venezolanas, dado que me
apropié de manera epistemoldgica en el paradigma interpretativo con el método fenomenolégico, apoyado
en lo hermenéutico. La entrevista a profundidad fue aplicada a cinco docentes de: la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez, Universidad Deportiva del Sur, Universidad Bolivariana de Venezuela y
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora. La técnica de aprehensién
de la informacién fue la entrevista en profundidad, donde emergieron de las voces de los informantes clave, las
categorias: desafios, contexto universitario, Gestién universitaria y Proceso educativo y sub categorias: Nuevas
tendencias educativas, avances tecnolégicos y cientificos, incertidumbre, desarrollo sustentable, competencias
profesionales, plan universidad en casa, pensamiento critico, Situacién Actual, liderazgo gerencial, gestién
educativa liberadora, vinculacién territorial, recursos financieros, autogestién, educacién a distancia, atencién
al estudiante, aprendizaje interactivo, calidad educativa y formacién docente. Realicé el procedimiento de
categorizacion, triangulacién e interpretacién. Desde las voces de informantes clave emergié la aproximacién
tedrica sobre la educacién universitaria frente a los desafios en el contexto de las realidades del siglo xxi en las
universidades venezolanas.

Palabras clave: Educacién, Universidad y Desafios.

ABSTRACT

In this article I present the Theoretical Approach on University Education in the face of Challenges in the
Context of the realities of the XXI Century in Venezuelan Universities, since I epistemologically appropriated
the interpretive paradigm with the phenomenological method, supported by the hermeneutic. The in-depth
interview was applied to five teachers from: the Simén Rodriguez National Experimental University, the South
Sports University, the Bolivarian University of Venezuela and the Ezequiel Zamora National Experimental
University of the Western Plains. The information apprehension technique was the in-depth interview, where
the following emerged from the voices of the key informants, the categories: challenges, university context,
University management and Educational process and sub-categories: New educational trends, technological
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and scientific advances, uncertainty , sustainable development, professional skills, home university plan, critical
thinking, Current Situation, managerial leadership, liberating educational management, territorial linkage,
financial resources, self-management, distance education, student care, interactive learning, educational quality
and teacher training. I performed the categorization, triangulation and interpretation procedure. From the
voices of key informants emerged the theoretical approach on university education in the face of challenges in
the context of the realities of the 21st century in Venezuelan universities.

Keywords: Education, University and Challenges.
INTRODUCCION

Todo vivir humano ocurre en conversaciones y es en ese espacio donde se crea
la realidad en que vivimos”. Humberto Maturana.

Considero interesante al inicio de este contexto, recordar a Martinez (2006) quien manifiesta, en referencia a
Einstein, que: la ciencia consiste en crear teorias. Lo cual da un sentido profundo, por lo tanto:

La mayoria de los investigadores manifiestan dificultades en describir qué es lo que hacen
cuando teorizan; pero un anilisis cuidadoso de sus actividades mentales hard ver que son similares
a las actividades cotidianas de una persona normal; las actividades formales del trabajo teorizador
consiste en percibir, comparar, contrastar, afiadir, ordenar, establecer nexos y relaciones y especular;
es decir, que el proceso cognoscitivo de la teorizacidn, consiste en describir y manipular categorias y
las relaciones entre ellas (p. 143).

Decisivamente, lo expresado por el autor es verdaderamente significativo pues requiere conjuntamente una
resignificacién del término, lo cual es intensamente transcendental, asimismo enfatiza Yurén (1980) que: “El
proceso de investigacién cientifica culmina en la elaboracién de teoria; a su 80 vez, estas teorias impulsan a
emprender una nueva investigacion” (p. 33), de esta derivan distintas consideraciones, inicialmente, se advierte
que la investigaciéon documental o tedrica no necesariamente son pensamientos y reflexiones por parte de
un autor alejado de la realidad sino, por el contrario, es un dar cuenta de ella. Pero, el punto culminante estd
referido por Sautu, Baniolo, Dalle, Elber (2005) cuando advierten en su trabajo de investigacién realizado para
el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO) bajo la exposicién argumental centrado en que:
“Todo es teoria”.

De acuerdo al contexto generado por las voces emergidas de los informantes clave en las entrevistas aplicadas
se genero el siguiente atlas de categorias y sub categorias representadas en la figura 1:

g iE &, 2
HE L

olel” - (ofe
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Desafios

En la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y acciéon UNESCO (2008),
se plantea que la educacién superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos y de su
capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la sociedad. De igual forma se destaca que
dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende mds a fundarse en el conocimiento,
razén de que la educacién superior y la investigaciéon deben formar parte fundamental del desarrollo cultural,
socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones.

Por consiguiente, es desde la propia educacién superior que se tiene que hacer frente a imponentes desafios,
emprendiendo la transformacién y la renovacién mds radical que jamds haya tenido por delante, de forma
que la sociedad contemporinea, que en la actualidad vive una profunda crisis de valores, pueda trascender las
consideraciones meramente econémicas y asumir dimensiones de moralidad y espiritualidad mas arraigadas.

Dentro de este contexto, parafraseando a Escalona (2020), en este escenario de realidades los desafios
principales de la institucién universitaria en el siglo XXI son: 1) El reto de construir una sociedad justa basada
en el conocimiento y la investigacion; 2) Afianzar la identidad cultural en un mundo globalizado; 3) Transformar
los sistemas educativos de la region; 4) Prolongar la educacién para toda la vida; 5) Emplear eficazmente los
medios tecnolégicos disponibles; 6) Hacer investigacién cientifica y tecnoldgica de alta calidad; 7) Vincular a
las universidades con las empresas; 8) Resolver el problema del financiamiento universitario; 9) Contribuir a la
integracién latinoamericana y 10) Cumplir bien las funciones universitarias tradicionales. Todo ello para dar
respuestas a sospechas difundidas sobre la relevancia actual y futura de estas instituciones educativas.

Nuevas tendencias educativas

“Universitas”, quiere decir “universalidad”y es aprender al ser humano en su totalidad. Ahora en el siglo XXI,
la Universidad debe reafirmar su inicio y vocacién de servicio de cara al ser humano universal, pero asumido
en cada sociedad, cada situacién particular. La Universidad debe ser trascendente y, como he dicho en otras
oportunidades, ciencia y consciencia de la sociedad, debe asumirse responsable frente a su realidad y al mundo,
debe tener campo abierto sobre todas las cosas positivas a los seres humanos: la bisqueda cientifica, estética, el
sentido de justicia, es decir, la universidad a pesar de estar formada por seres humanos es una institucién de la
sociedad pero en ella, por el hecho de haber tenido el privilegio de la educacién superior, quienes a ella llegan
como profesor o estudiante - no sélo se llama educacién superior por estar arriba, en la cispide, en el vértice,
sino por implicar una formacién mds completa, mds integral- entonces aumenta el nivel de responsabilidad.

Avances Tecnolégicos y cientificos

En el mundo interconectado en que vivimos, un futuro fundado en la pobreza masiva en medio de la
abundancia es econémicamente ineficaz, politicamente insostenible y moralmente indefendible (PNUD, 2005,
p- 4). Elsiglo XX, en el que Schumpeter utilizé por primera vez el término innovacion, ha puesto en evidencia
que los paises que apreciaron el trabajo manual y desarrollaron numerosos artefactos técnicos (molinos de
viento, médquinas de vapor, etc.) durante los siglos XVII I y XIX, sin apenas conocimiento cientifico, son os
que hoy estdn al frente del desarrollo econémico en el mundo. Esos paises son también los que supieron crear
una red de organizaciones publicas y privadas, con o sin fin de lucro, que reinvirtieron los recursos econémicos
proporcionados por los citados 87 artefactos y realizaron investigaciones cientificas que convirtieron la técnica
en tecnologia, sin que por ello perdiese sus caracteristicas propias.
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Desarrollo Sostenible

De acuerdo a las voces emergidas en las entrevistas a los informantes clave pude percibir que en funcién
de las implicaciones del Desarrollo Sostenible, su estudio plantea romper con los paradigmas tradicionales de
desarrollo, buscar la satisfaccién de las necesidades de los habitantes de la tierra, el pluralismo de las sociedades,
establecer equilibrio entre el hombre y el ambiente, y asegurar que ninguna nacién crezca a expensas de otra ni
que el consumo de determinados individuos ocurra en detrimento de los demis.

Al inicio del proceso de conformacién de una sociedad consciente de la importancia de los elementos
integrantes del ambiente y que al mismo tiempo pueda dar respuestas a la demanda de servicios esenciales
para la vida, es necesario propiciar esta transicién a través de la educacién. A tal efecto, las universidades siguen
teniendo un importante desafio y una gran responsabilidad en contribuir a un mundo mads sostenible; sus
actuaciones a favor de la sostenibilidad y la integridad deberian ser un modelo para todos los sectores sociales.

No perdamos de vista que las personas que en el futuro asumiran la direccién y gestién de organizaciones, ya
sean publicas o privadas, asi como las que lideraran partidos politicos, movimientos sociales o empresas estin
formandose en las aulas de la Universidad. En gran parte, el futuro esti en manos de las universidades. Por
este motivo, es de capital importancia que las universidades actien como punto de referencia, como faro para
iluminar iniciativas y caminos. Es lo que lo que la sociedad espera y reclama; lo hemos visto en documentos
como la Carta Universia Rio 2014. Estamos seguros que las universidades responderan al desafio y cumplirin
con su compromiso social.

Competencias Profesionales

Entre los desafios mds importantes para las universidades en este siglo, considero se encuentra alcanzar niveles
de competencia profesionales en sus docentes y discentes cénsonos con la realidad que viven las organizaciones
en la vida societal. Como via para formar de forma integral y eficiente a los futuros profesionales que llevarin a
cabo el desarrollo del pais.

Por su parte, el informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI
pone especial énfasis en una educacién que dure de la cuna a la tumba; “una educacién durante toda la vida” se
presenta 102 como una de las llaves de acceso al siglo XXI. Esta nocién va mds alld de la distincién tradicional
entre educacién bdsica y educacién permanente, y responde al reto de un mundo que cambia rdpidamente
(UNESCO (Ob. cit). La comisién sugiere, en términos generales, que la educacién debe responder a cuatro
grandes desafios, que parafraseo de la siguiente manera:

- Aprender a vivir juntos, conociendo mejor a los demds, su historia, sus tradiciones y su espiritualidad y, a
partir de ahi, crear un espiritu nuevo que impulse la realizacién de proyectos comunes o la solucién inteligente
y pacifica de los inevitables conflictos. - Aprender a conocer. Teniendo en cuenta los rdpidos cambios derivados
de los avances de la ciencia y las nuevas formas de la actividad econémica y social, conviene compaginar una
cultura general suficientemente amplia con la posibilidad de estudiar a fondo un nimero reducido de materias.

- Aprender a hacer. Conviene no limitarse a conseguir el aprendizaje de un oficio y, en un sentido mds amplio,
adquirir una competencia que permita hacer frente a numerosas situaciones, algunas imprevisibles, y que facilite
el trabajo en equipo, dimensién demasiado olvidada en los métodos de ensefianza actuales.

- Aprender a ser. Puesto que el siglo XXI nos exigird una mayor autonomia y capacidad de juicio junto con el
fortalecimiento de la responsabilidad personal en la realizacién del destino colectivo.
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Plan Universidad en Casa

Es una estrategia para la contingencia ante el Decreto de Estado de Alarma anunciado por el Presidente
Nicolds Maduro Moros, sobre la base del articulo 338 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela,(1999) que se materializa en acciones estratégicas para garantizar el derecho a la Educacion; por ende,
la prosecucién académica de pre y postgrado, se desarrolla mediante la educacién a distancia como modalidad
alternativa, segdn la naturaleza de la formacién que incluye a todas la Instituciones de Educacién Universitaria
(IEU). Ante lo antes expuesto, se prioriza la formacién y socializacién de experiencias académicas- investigativas
que aborden en relacién sincrénica o asincrénica entre docentes, estudiantes, investigadores y demds comunidad
universitaria. De alli que emerjan acciones de la dindmica social del momento histérico que se vive para dar
respuesta oportuna en el plan corresponde del subsistema universitario que contempla la gestién publica y
gestién privada para proteccién de la vida y cuido de los seres humanos, a partir de siete medidas.

El Plan cuenta con una metodologia de clases a distancia apoyada en el uso de las tecnologias de informacién
y la comunicacién en coherencia con la conectividad y acceso de la comunidad universitaria, que puede ir
desde “el uso de la llamada telefénica y mensaje de texto hasta las dos (2) herramientas mds utilizadas el correo
electrénico y mensajeria a través de la red social WhatsApp”, asi lo indicé el Ministro del Poder Popular para
la Educacién Universitaria, César Trémpiz. En tanto, la flexibilidad académica se constituye en desafios para la
formacién de profesionales lideres.

Pensamiento Critico

La descolonizacién es un proceso que parte de la lectura, del conocimiento, de la reflexién en la practica, de
entender nuestra realidad, de identificar de donde proviene la dominacién. Como lo sefiala Grosfoguel (2021):
“Descolonizar la universidad es producir conocimiento en funcién de los problemas reales, no de los problemas
de las disciplinas” (p. 01). Cuando la educacién no es liberadora, el suefio de los oprimidos es ser el opresor,
porque el oprimido lleva en su seno la imagen del opresor dado que, del opresor recibié y recibe constantemente
su educacion.

Contexto Universitario. Universidades Publicas Venezolanas

Antes de transitar por la gestién universitaria, considero importante resaltar a la universidad como institucién
social, que de acuerdo a la afirmacién de Correa (1996) representa “una fébrica de conocimientos, que acumula
y transmite informacién y crea conocimientos del mas diverso tipo.” (p.30).

En concordancia con lo planteado, como investigadora considero que la universidad en un ente abstracto
conformado por: autoridades, administrativos, obreros, docentes y discentes que forman un sistema, y como
tal deben existir la interrelacién de informacién y conocimientos para la creacién de nuevos saberes. Esto es
posible con la participacién de todos los que hacemos vida en la casa de estudios para redimensionar y vincular
la universidad con la comunidad. La evolucién de la actividad educativa y del proceso ensenanza/aprendizaje,
las politicas no adecuadas y la obsolescencia de los esquemas tradicionales, exigen a la educacién universitaria
asumir una visién globalidad e integral; que la permita repercutir en el desarrollo humano de la sociedad, desde
los enfoques de la modernidad, gestién universitaria, docencia, investigacién y extension.

Cabe destacar que, la gestién universitaria la conforma un conjunto de factores (recursos, procesos y resultados)
que deben conducir al avance y visién integral de la institucién y no a una sociedad de unidades académicas
aisladas. En ese sentido, deben estar integralmente unidas las actividades de docencia, investigacién y extensién
para que geste conocimientos, 16gica cooperativa y de solidaridad y convivencia de mayor satisfaccién a la
sociedad multilineal.
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Gestién Universitaria

Las instituciones en la actualidad estdn llamadas a responder a necesidades de multiples dimensiones, derivadas
de las motivaciones, expectativas y deseos intrinsecos y extrinsecos de cada ser humano. Ello visto desde el
ambito de las organizaciones orientadas a la educacién, capacitacién y crecimiento de los seres humanos, el
proceso de gestién debe tomar un enfoque mds humanista, sostenido en un recurso intangible, pero de valioso
poder de transformacién y eficiencia, como es el recurso humano o denominado en estos tiempos, capital social.

Parafraseando a Ferrer, Guijarro y Olivar (2013), este recurso marca la diferencia en las organizaciones exitosas
de hoy en comparacién con las del pasado, esto basado en la premisa que, si bien los procesos administrativos
representan en si mismo un factor vital para el funcionamiento de las mismas, la capacidad de gestionar el
conocimiento, asi como habilidades, destrezas y competencias en cada personal de la misma, representa una
estrategia generadora de ventajas competitivas que permiten la distincién de una empresa con respecto a otras
de su sector.

En este sentido, las organizaciones de educacién superior deben responder a las nuevas exigencias empresariales
y del campo laboral en general, desarrollando disefos curriculares acordes a la dinimica econémica, social y
politica del pais, por tal motivo los profesionales egresados de las mismas se orientan en un enfoque integral y
constructivista de su formacién, basado en la idea de que es el propio individuo quien construye el conocimiento
a través de su capacidad de relacionar, interpretar, analizar y reconstruir el mismo a partir de la experiencia y la
informacién que recibe, es decir, cuando es capaz de extrapolar esa informacién y darle un significado.
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RESUMEN

La presente investigacién se enfocé en determinar el efecto de una estrategia de ensefianza fundamentada
en juegos didacticos sobre el rendimiento académico de los estudiantes de geometria analitica del Programa
Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ) San Carlos. Estado, Cojedes. Estard enmarcada en el paradigma positivista,
apoyada en el trabajo de campo, bajo el enfoque cuantitativo, investigacién cuasiexperimental. Los sujetos del
estudio lo conformardn sesenta (60) estudiantes correspondientes a dos (2) secciones grupo experimental y
grupo control del subproyecto geometria analitica correspondiente al I semestre de la carrera de Ingenieria en
minas y T.S.U en Topografia. Los datos se recolectardn mediante una encuesta, y el instrumento a usar serd una
prueba de nivel de aprendizaje con respuestas dicotémicas (correcto e incorrecto), la cual se validard, a través
del método de validez de contenido, mediante la técnica de juicio de expertos. La confiabilidad, se aplicard el
método de consistencia interna, usando la férmula Kuder- Richardson. Los resultados se procesardn a través
del programa estadistico SPSS, la prueba estadistica que se aplicard en el analisis de los resultados serd 1a'T de
Student determinar si hay diferencias significativas entre los grupos.

Palabras Clave: Juegos didécticos, geometria analitica

ABSTRACT

This research was focused on determining the effect of a teaching strategy based on didactic games on
the academic performance of analytical geometry students of the Engineering, Architecture and Technology
Program of the Ezequiel Zamora National Experimental University of the Western Plains (UNELLEZ)
San Charlie. State, Cojedes. It will be framed in the positivist paradigm, supported by field work, under the
quantitative approach, quasi-experimental research. The study subjects will be made up of sixty (60) students
corresponding to two (2) sections experimental group and control group of the analytical geometry subproject
corresponding to the first semester of the career of Mining Engineering and T.S.U in Topography. The data
will be collected through a survey, and the instrument to be used will be a learning level test with dichotomous
responses (correct and incorrect), which will be validated, through the content validity method, through the
expert judgment technique. . Reliability, the internal consistency method will be applied, using the Kuder-
Richardson formula. The results will be processed through the SPSS statistical program, the statistical test
that will be applied in the analysis of the results will be the Student's T to determine if there are significant
differences between the groups.

Key Words: Educational games, analytical geometry
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INTRODUCCION

Actualmente la educacién ha sido objeto de cambios, en Venezuela el sistema educativo ha emergido como un
factor de suma importancia en la formacién de los ciudadanos del pais. Los cambios tecnoldgicos y cientificos
que han venido ocurriendo en los tltimos afos y la sociedad actual han generado una modernizacién en el
ambito educacional. En la transformacién curricular como caso particular, uno de los propésitos es formar a
docentes creativos e innovadores que sean capaces de orientar, guiar la educacién de los estudiantes, mediante
el uso de las estrategias que ayuden al desarrollo y evaluacién del proceso de ensefianza y aprendizaje, con la
finalidad de que el mismo sea capaz de la formacién de individuos que sean capaces de construir su propio
conocimiento, para asi emplearlo en la vida cotidiana, en su entorno y en mejorar su calidad de vida.

El sistema educativo es un proceso multidireccional mediante el cual se trasmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar, muchas veces suele denominarse “educacién formal” por cuanto supone que
se ensefia mds alld del “sentido comun”, sobre el cual se basa la estructura de la educacién. La sociedad de hoy
en dia, amerita un sistema educativo, en el que se encuentren docentes innovadores, creativos, que planifiquen
las clases mediante estrategias dindmicas y acorde a los cambios de los nuevos tiempos, para asi ofrecerle a los
educandos una mejor comprensién de determinado contenido de las mismas. En este sentido, la Organizacién

de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2006) reafirma que:

La educacién se presenta como un proceso clave para un mejor futuro personal,y para el desarrollo
de un pais, en correspondencia con el reto de un mundo que experimenta innovaciones cientificas y
tecnolégicas. Por ello, se propone a la educacién como un derecho universal, para que cada ciudadano
y ciudadana se desenvuelva plenamente en la vida cotidiana (s/n).

Ante este reto, naciones de Latinoamérica se han enfocado en realizar esos cambios, necesarios para satisfacer
las necesidades de sus estudiantes, segiin Ramirez (2006):

Algunos paises como Argentina, Brasil, Bolivia y Chile, hacen esfuerzos por mejorar su educacién
y han logrado un claro progreso en algunas dreas. La mayoria de los gobiernos han ejecutado
importantes medidas en los sistemas educativos aumentando la inversién, estableciendo sistemas
de evaluacién e implementando estindares de calidad (s/n).

Aunado a la situacién anterior, se refleja que el dominar un contenido de cualquier asignatura tanto en la
teoria como en la prictica no certifica el que se establezca un verdadero aprendizaje, el ser solo un trasmisor
de conocimiento no fortalece los pilares para una transformacién en el sistema educativo, por lo contrario no
permite avanzar y satisfacer las necesidades de nuestros educandos, es por ello, que el docente como gerente en
el aula debe cumplir funciones de orientador, mediador, guia y con su trabajo ayudar a los estudiantes a lograr
ese aprendizaje para toda su vida, al respecto, Pizarro (2013), Basindose en los informes “Aprender a ser” (1972)
y “La educacién encierra un tesoro” (1996) menciona:

La UNESCO ha emprendido la definicién de nuevos modelos capaces de orientar la reflexion
pedagédgica en un mundo cada vez mds complejo, pensando mads alld de 2015. Se trata de establecer
las bases de una visién renovada de la educacion revisitando la manera en la cual la educacién
y el aprendizaje fueron concebidos, a la luz de los cambios sociales actuales. Se busca examinar
las implicaciones para la educacién de las multifacéticas transformaciones en que estd la sociedad
y las maneras en que conocimientos, habilidades y valores son creados, transmitidos, validados,
apropiados y utilizados (s/n).
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En consonancia con muchas de las aspiraciones que han tenidos los venezolanos en cuanto a la educacién han
nacido planes que pretenden mejorar la calidad educativa de la nacién como, por ejemplo: El plan de educacién
para todos Venezuela (2003), que entre otras cosas menciona:

La responsabilidad del Estado en la garantia del derecho a la educacién y el valor de la escuela
publica para la integracién social, extiende la gratuidad y la obligatoriedad, reconoce los derechos de
los grupos y las minorias nacionales histéricamente marginados, propone formas de participacién
ciudadana en la gestion de los servicios y en el gobiernos escolar y compromete un minimo aceptable
de inversién para modificar los obstdculos que durante décadas deterioraron las condiciones de la
enseflanza y el aprendizaje. (p.2)

Asimismo, en cuanto al cambio de modalidad en que se venian dando las jornadas de clases y el controlar la
desercién de los estudiantes desde la escuela basica es decir, a temprana edad, para ello, decidieron probar en
cuanto a la neutralizacién de las barreras que en los tltimos afios venian determinando una caida de la matricula
de la educacién y que apuntan a la universalizacién de la incorporacién; en la implantacién de un programa
en fuerte expansién actual, en la continuacién y revisién de la transformacién curricular, la elaboracién del
curriculum y en la experimentacién de formas convencionales y no convencionales en la atencién.En este mismo
nivel, para describir el desempefio del profesor, apuntando hacia la productividad del docente en términos de
investigacién y docencia.

De la misma manera, en la intensificacién de los programas para minimizar el impacto de las variables
sociales y familiares que influyen en la desercién, la repeticién y la baja prosecucién de la educacién superior, por
ejemplo, en el Programa de Alimentacién Escolar; en la atencién decidida de minorias nacionales autéctonas
eternamente postergadas, respetando sus idiosincrasias culturales, religiosas, entre otras, el uso de transporte para
los estudiantes y trabajadores universitarios.Ademds, en la modernizacién de la gestién publica de los servicios,
adecuando gerencial y tecnolégicamente la organizacién ministerial a las tareas de planificacién, evaluacién y
participacién del disefio previsto en la nueva Constitucién, incluyendo la reactivacién del Sistema Nacional de

Evaluacién de los Aprendizajes (SINEA).

En este marco, la estrategia que al docente exige, mayor preparacién, asumiendo la realidad, con una actitud
critica, buscando las formas de asegurar el desarrollo de una planificacién coherente, orgdnica y sistemdtica;
cénsona con los nuevos tiempos. Pues cabe considerar que las habilidades del docente resultan ser claves para
garantizar el desarrollo efectivo de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades educativas, establecidas
como metas.

Es evidente que uno de los nudos de mayor peso en la practica del docente venezolano a nivel de educacién
universitaria, estd determinado por las exigencias cognitivas, administrativas, organizativas, laborables, humanas,
técnicas, entre otras, propias de su investidura profesional, las cuales deben desarrollarse con el mayor éxito posible.

Esto supone desatios para el docente, en términos de revitalizar las habilidades que le permita atender a las
diversas situaciones de la institucién educativa, producto de la propia problemitica social de su entorno, por
lo que es necesario el esfuerzo real del formador educativo, asi como el desarrollo de su capacidad personal y
colectiva, el uso de esas estrategias de ensefianza que lo ayuden a socializar y alcanzar la cooperacién de todos
en la consecucién de los objetivos y metas establecidas.
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Sin embargo, los docentes no son los tinicos comprometidos en el aprendizaje de los estudiantes, los mismos
tienen mucha responsabilidad en lo que se refiere a su conocimiento y que este se obtenga mediante un aprendizaje
significativo, es por ello que con gran preocupacién mediante la exploracién se observa que tienen un gran
déficit en cuanto a las operaciones bésicas de matemdticas como lo son las aritméticas (Adicion, Sustraccion,
Multiplicacién, Divisién, Potenciacién, Radicacién, Logaritmacién, entre otros) las cuales son parte importante
en la vida diaria y estin inmersas dentro del sistema educativo, que contribuye significativamente en desarrollar
lo metédico, el pensamiento ordenado y el razonamiento l6gico.

De esta realidad, no se escapa la manera en que se prescriben las asignaturas en las universidades, en especial
en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), en el
drea de matemadtica, una asignatura muy abstracta, donde se observa que los docentes dictan sus clases en
forma tradicional y segiin opiniones se dice que las mismas se hacen tediosas para los estudiantes, por tal motivo
es provocado un desinterés y desagrado en dichas asignaturas, en geometria analitica subproyecto dictado en
el Programa de Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia se puede aprovechar los contenidos para aplicar juegos
didacticos dejando atrds la manera tradicional en que siempre se dan las clases y de forma creativa mediante los
juegos brindar a los estudiantes la comprensién de la misma.

FUNDAMENTOS TEORICOS

El juego como estrategia

La matematica en general es ante todo una actividad humana, antes de ser una ciencia fue un conjunto de
métodos empiricos aplicados a la vida practica, a la vezque se formaliza como ciencia va dejando un trazo en la
experiencia del hombre y en su capacidad intuitiva para aplicarla y cuantificar las actividades mds sencillas de su
vida cotidiana. Segun Ferrero (2001), menciona que “la matemitica es evidente en los diferentes juegos ya que
muchos de ellos conducen a los educandos a desarrollar la habilidad para transformar la accién lidica en una
precepcion que se traduce en imdgenes para terminar en un concepto’.

Por tal motivo, como docentes se debe cumplir con el rol como gerente de aula, el cual es mediador y orientador.
El docente también deber ser innovador, creativo, es por ello que se debe dejar atrds la manera tradicional en
que se dictan las clases para aprovechar el potencial que se tiene hoy en dia, para que nuestros estudiantes se
animen por medio de juegos, estrategias diddcticas a obtener una mejor comprensién de determinado contenido
y aplicarlo con mayor facilidad en cualquier momento de su vida; ya que la matemdtica estd inmersa en cada
momento cotidiano.

METODOLOGIA

El presente trabajo se encuentra enmarcado en un paradigma positivista, cuantitativo debido a que percibe la

uniformidad de los fenémenos. Segtn Palella y Martins (2010) dice que:

El paradigma como enfoque cuantitativo, se caracteriza por privilegiar el dato como esencia
sustancial de su argumentacién. El dato es la expresién concreta que simboliza una realidad. Por
ello, todo debe estar soportado en el nimero, en el dato estadistico que aproxima a la manifestacion

del fenémeno. (p.40)

Es una investigacién de campo, ya que los datos serdn recogidos en forma directa de la realidad, es decir, datos
originales o primarios. Segin el Manual de trabajos de grados de especializacién y maestria y tesis doctorales,

de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL), (2006):
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Se entiende por investigacién de campo, el andlisis sistemdtico de problemas en la realidad, con
el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacién conocidos o en desarrollo. (p.18)

El diseno de la investigacién serd experimental, porque se manipularin variables con el propédsito de
determinar si hay un efecto o no de la variable independiente sobre la variable dependiente. En cuanto al tipo
de experimento serd cuasiexperimental puesto que los sujetos de investigacién no serdn asignados al azar a los
grupos experimentales que se conformardn.

En relacién con la investigacion, se trabajard con dos grupos: uno que serd el grupo control y el otro el grupo
experimental, a ambos grupos se le aplicard un pre test y luego de aplicado el tratamiento se aplicara el post test
para observar el resultado obtenido, y asi poder medir cual fue el efecto que tuvo aplicar las estrategia de ensefianza
fundamentada en juegos didicticos para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de geometria
analitica del programa Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia, de la Universidad Nacional Experimental de los

Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) San Carlos, Estado Cojedes.

La poblacién del presente estudio estard conformada por dos (2) secciones del subproyecto geometria analitica
correspondiente al Programa de Ingenierfa, Arquitectura y Tecnologia de la Universidad Experimental de los

Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) San Carlos, Estado Cojedes.

En este caso, cada seccién estard integrada por treinta (30) estudiantes para asi obtener en su totalidad sesenta
(60) sujetos de estudio. En tal sentido, Arias, (citado.), dice que: la poblacién, o en términos mds precisos
poblacién objetivo, “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
serdn extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos
del estudio”. (p.81). Debido a que la poblacién es accesible no se toma muestra ni se utilizard ninguna técnica
de muestreo.

La técnica que se utilizard para recolectar informacién y asi poder cumplir con los objetivos de la investigacién
serd una encuesta con datos dicotémicos, es por ello que, Arias, (citado), menciona que “se entendera por técnica
de investigacidn, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”. (p.67)

El instrumento que se usard para conseguir informacién de los fenémenos de estudio serd una prueba de
comprensién de los contenidos del subproyecto geometria analitica, es por ello que segin Palella y Martins
(citado), definen los instrumentos de recoleccién de datos, como “cualquier recurso del cual pueda valerse el
investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacién”. (p.125)

El método que se utilizara para obtener la validez del instrumento serd la validez de contenido mediante
la técnica de juicio de expertos, para lo cual se considerara la opinién de tres expertos, uno en metodologia
y los otros dos expertos especialistas en matemadtica, con la finalidad de que observen la congruencia de los
items, en relacién con los objetivos propuestos y las bases tedricas en el trabajo objeto de estudio, la claridad
y tendenciosidad de las preguntas. Segtin Palella y Martins (citado),definen la validez de contenido como
“el método que trata de determinar hasta dénde los items de un instrumento son representativos (grado de
representatividad) del dominio o universo de contenido de las propiedades que se desea medir”. (p.160)
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En relacién a la confiabilidad, Palella y Martins (citado), menciona que la confiabilidad es definida:

Como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccién de datos. Representa la
influencia del azar en la medida: es decir, es el grado en el que las mediciones estdn libres de la
desviacién producida por los errores causales. (p.164)

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizard el método de consistencia interna y como las
alternativas de respuestas serdn dicotémicas (correcto e incorrecto) se calculard la confiabilidad aplicando la
térmula Kuder Richardson.

El andlisis de los datos es la fase que se realiza una vez que se han aplicado las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos y se dispone de los mismos, tiene que ver con la ordenacién, tabulacién y andlisis de los
mismos. En este caso, la cuantificacion de los datos del instrumento, se realizé a través de la técnica estadistica
descriptiva, de la cual Sabino (citado), permite la “recopilacion, presentacion, tratamiento y andlisis de los datos,
con el unico objeto de resumir y describir las caracteristicas de los mismos” (p.103).

De acuerdo con lo sefialado, en esta investigacién, se procederd a la ordenacién, tabulacién y andlisis de
los datos obtenidos del instrumento, a través de la representacién en cuadros y graficos estadisticos, con su
correspondiente interpretacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se analizardn e interpretardn los resultados que se obtengan a través de los instrumentos que
se aplicardn a los estudiantes correspondientes a dos (2) secciones (grupo experimental) y (grupo control) del
subproyecto geometria analitica del primer semestre de la carrera de Ingenieria en minas y T.S.U en Topografia
de la Universidad Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) San Carlos, estado
Cojedes. Con la finalidad de determinar el efecto de una estrategia de ensefianza fundamentada en juegos
didacticos sobre el rendimiento académico de los estudiantes. Es propicio destacar que ante la interpretacién
de los resultados se procederd a realizar un analisis estadistico para determinar los intervalos de confianza y la
medida de significacién relacionadas a los grupos experimental y control, antes y después del experimento.

CONCLUSIONES

Se apunta hacia la conclusién que el objetivo de esta investigacién serd determinar el efecto de una estrategia
de ensefianza fundamentada en juegos didacticos sobre el rendimiento académico de los estudiantes sobre el
rendimiento académico de los estudiantes de geometria analitica correspondiente al Programa de Ingenieria,
Arquitectura y Tecnologia de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora, San Carlos, Estado Cojedes.

Asimismo, se desea saber si existe o no diferencia significativa entre el grupo control y el grupo experimental
antes y después de aplicarle el experimento y descubrir si el efecto favorece o no el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en funcién de la innovacién tecnolégica y la forma diferente de generar conocimientos en un drea
tan compleja de la matematica, la cual es de gran importancia, ya que la misma ayuda a los estudiantes a generar
el pensamiento abstracto que se necesita para ver mds alld de la teoria, y que esto conlleve a mejorar su ingenio.
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RESUMEN

La investigaciéon nace ante la necesidad de generar nuevos conocimientos, siendo este un proceso creativo,
realizado de manera sistemadtica a fin de recopilar informacién que sea de utilidad para argumentar, analizar
y comprender un hecho o fenémeno. El presente ensayo surge en virtud de analizar el desarrollo del proceso
investigativo en el contexto de las universidades venezolanas, no obstante, en la medida que se desarrolla este
proceso, se logra apreciar como inciden innumerables factores socio culturales ramificados del componente
econémico propio de cada regién o pais. En este sentido, las universidades venezolanas han jerarquizado con
el paso del tiempo las funciones académicas convencionales (Docencia, Creacién Intelectual y Vinculacién
Socio Comunitaria) denotando con mayor prominencia el realce de la docencia por encima de la investigacién
y la extensién, quedando desplazada la necesidad de consolidar un docente preocupado por la investigacién y
el estudio de los diversos fenémenos sociales. La investigacién universitaria es una de las claves para poner en
marcha los procesos necesarios para enfrentar los desafios de un mundo que vive en transformacién, donde
la investigacion debe regirse principalmente por el estimulo de contribuir en la productividad y prosperidad
socioeconémica de la nacién, superando las barreras existentes.

Palabras clave: Investigacién universitaria, Docente investigador, Creacién Intelectual.

ABSTRACT

Research was born out of the need to generate new knowledge, this being a creative process, carried out
in a systematic way in order to collect information that is useful to argue, analyze and understand a fact or
phenomenon. This essay arises by virtue of analyzing the development of the research process in the context of
Venezuelan universities, however, as this process develops, it is possible to appreciate how innumerable ramified
socio-cultural factors of the economic component of each region influence or country. In this sense, Venezuelan
universities have ranked conventional academic functions over time (Teaching, Intellectual Creation and
Socio-Community Bonding), denoting with greater prominence the enhancement of teaching over research
and extension, leaving the need displaced. to consolidate a teacher concerned with research and study of various
social phenomena. University research is one of the keys to starting the processes necessary to face the challenges
of a world that lives in transformation, where research must be governed mainly by the stimulus of contributing
to the productivity and socioeconomic prosperity of the nation, surpassing the existing barriers.

Keywords: University research, Research professor, Intellectual Creation.
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INTRODUCCION

Las précticas investigativas en el contexto mundial han tributado a grandes hallazgos que traen consigo
la resolucién de problemdticas de diversasindoles, por cuanto, el fortalecimiento de estas précticas requiere
inexorablemente de la incorporacién de acciones que garanticen la efectividad de la investigacién sin menoscabo
del contexto. Sin embargo, traspolando la investigacién en los distintos escenarios académicos, se aprecia una
marcada brecha entre los estudios realizados (investigaciones) con la pertinencia de los mismos, esto asoma la
necesidad de involucrar a los organismos competentes en materia educativa en el hecho de patentar en el marco
de la calidad, la investigacién y la préctica educativa per se.

En relacién a lo abordado, resulta imprescindible sefialar que, sobre los albores de la educacién en Venezuela,
los distintos niveles educativos han arrastrado alo largo de los afios diversas problemdticas que han puesto en tela
de juicio el perfil profesional de los actores sociales que hacen vida en el sistema educativo venezolano. En virtud
de ello, analizar el desarrollo del proceso investigativo en el contexto de las universidades venezolanas, implica
la tarea de esclarecer el panorama emergido una vez que finaliza dicho proceso, es decir, resulta conveniente
develar los resultados obtenidos. No obstante, en la medida que se desarrolla este proceso, se logra apreciar como
inciden innumerables factores socio culturales ramificados del factor econémico propio de cada regién o pais,
los cuales se procurard abordar a continuacién.

DESARROLLO ARGUMENTAL

La investigacién dentro de las universidades en Venezuela se ha visto perturbada por diversos elementos,
dentro de ellos se encuentra principalmente la inexistencia de una cultura investigativa sélida que se fundamente
en el compromiso del docente investigador, el cual debe orientar su préctica investigativa a partir de la realidad
social del contexto donde este se desenvuelve, esto podria ser ocasionado debido a los escasos niveles de control
y seguimiento que deberia tener tan relevante funcién académica en las instituciones de educacién universitaria.

Aunado a esto segiin Ander-Egg (1992):

La investigacién es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por
finalidad descubrir o interpretar los hechos y fenémenos, relaciones y leyes de un determinado dmbito
de la realidad... una bisqueda de hechos, un camino para conocer la realidad, un procedimiento para
conocer verdades parciales, o mejor, para descubrir no falsedades parciales (p.57).

En este orden de ideas, se entiende a la investigacién como una de las tareas centrales de las universidades,
comprendiendo que esta constituye una de las actividades primordiales para el perfeccionamiento de la docencia,
debido a que, a través de ella, se desarrolla el conocimiento mediante la indagacion sistematica de la realidad en el
marco del patrimonio cientifico y metodolégico de la comunidad académica. Por consiguiente, la investigacién
desempeifia un rol fundamental como gestora de pensamiento y creadora de saberes, por ello si la docencia
universitaria se aleja del sentido intrinseco de la investigacién sélo transmite conocimientos legitimados y tal
posicién comprende al conocimiento como algo dado y acumulado, y no como la experiencia misma que le dio
origen.

En este marco, la cultura investigativa, segin los preceptos tedricos establecidos por Pereira, Suirez y
Hernédndez (2008), debe estar impregnada de una caracteristica autéctona, donde el investigador enmarca su
proceso investigativo a partir de la compenetracién empatica con el objeto y sujeto de estudio,la cual se logra
cuando quien investiga asume el problema investigado, no como un problema que aqueja un determinado
entorno social, sino que lo aqueja a si mismo. En este mismo orden de ideas, Polanco (2003) manifiesta al
respecto que:
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La formacién de investigadores es indispensable, pero antes que formar investigadores es
perentorio generar una cultura de la investigacién dentro y fuera de la investigacién educativa en
donde se estimule la produccién intelectual en sus diferentes manifestaciones y en donde todos los
procesos académicos y administrativos sean tributarios de este propésito. Asi el futuro profesional
no tenga en sus planes dedicarse a la actividad investigativa, es importante que tenga un sélido
componente investigativo en su formacién, de tal manera que la investigacién, mas que una profesion
para quienes sienten esa vocacién sea una actitud de vida. De esta forma, tendremos profesionales
mads creativos y recursivos, capaces de ir mds alld de lo convencionalmente establecido y de ingeniar
una mejor manera de hacer las cosas, cualquiera que sea el campo de accién profesional en el que

hayan decidido ejercer. (p.197)

Lo senalado sugiere entonces la idea de enfatizar en la necesidad de que la investigacién se conciba como un
proceso de produccién de conocimiento necesariamente continuo, por encima de las actividades metodolégicas
que el mismo exige, esto deberia proporcionar la consolidacién de estos procesos en la medida que surjan nuevas
generaciones de investigadores en el contexto universitario de Venezuela. Ahora bien, el hecho de analizar
las causas de la inexistencia de la precitada cultura investigativa pudiera girar en torno a la falta de respaldo
financiero por parte de los entes gubernamentales o la incorporacién de planes y programas que estimulen el
accionar investigativo, lo cual resquebraja las mds remotas intenciones de encaminarse en la resolucién de un
determinado problema.

No obstante, se debe reconocer las distintas iniciativas que el gobierno venezolano ha intentado formalizar
para contribuir al ejercicio profesional del investigador, dentro de ellos se puede hacer mencién del Programa
de Estimulo al Investigador (PEI) al cual desde sus inicios, ha generado grandes hallazgos para la sociedad
venezolana pero que analizando el panorama actual del mismo, se aprecia cémo han mermado los distintos
mecanismos estratégicos de estimulo que mantuvieron dicho programa; la causa a este freno repentino del PEI
en Venezuela, estd asociada principalmente a factores econémicos. Por su parte, Andrade (2011) sefiala que:

En Venezuela, los investigadores son principalmente funcionarios publicos, trabajando, en su
gran mayoria, como profesores universitarios cuya participacién en la investigacién pareciera, en
muchos casos, estar mds incentivada por los estimulos monetarios que por el desarrollo de la ciencia.
De alli que los sistemas asociados a la investigacién estén marcados por una cultura funcionarial
asociada a los designios de la politica gubernamental. (p.97)

Aunado alo sefialado, cabe apuntalar que las universidades venezolanas han jerarquizado con el paso del tiempo
las funciones académicas convencionales (Docencia, Creacién Intelectual y Vinculacién Socio Comunitaria)
jerarquizacién que ha desplazado la importancia de cada una de ellas, sin fundamentos de equidad desde el
punto de vista del impacto que tienen cada una de estas en las comunidades universitarias. Es decir, por ejemplo,
se aprecia con mayor prominencia el realce de la docencia por encima de la investigacién y la extensién, donde
todas las practicas académicas se inclinan al desarrollo de clases en distintos ambientes de aprendizaje y se
desplaza la necesidad de consolidar un docente preocupado por la investigacién y el estudio de los diversos
tenémenos sociales.
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A esta situacion se le afade que, los esfuerzos por fortalecer la investigacién concebida como una funcién
académica, responden Gnicamente a cambios superficiales como sustraer términos de investigacién e incorporar
“nuevos conceptos” como el de creacién intelectual, se considera entonces que las intenciones de abordar los
problemas que aquejan la actividad investigativa, estd centrada en cambios triviales o poco pertinentes y no en
su esencia, responder a las necesidades demandadas por la sociedad. Igualmente, Andrade (citado) estipula que:

La comunicacién cientifica no deberia limitarse a difundir trabajos, ensayos o resultados de
investigaciones con contenidos rigurosos; deberia también servir de puente entre el pensamiento
cientifico y la toma de decisiones politicas, para que el conocimiento impregne a la sociedad. (p.97)

Las consideraciones planteadas asoman que los obstdculos de la investigacién en las universidades de
Venezuela giran en torno a la pertinencia de los estudios realizados, como ya se ha senalado. De modo que, la
cultura investigativa, la inexistencia de planes y programas que fortalezcan la idea de hacer ciencia, asi como
la jerarquizacién de las funciones académicas, imposibilitan la creacién de estudios cientificos pertinentes, que
se correspondan con el ambiente social del investigador y que supongan un aporte a las politicas publicas
implementadas por el estado.Por su parte, Mufioz (como se cité en Blanco, 2019) menciona que:

Uno de los aspectos mds preocupantes de la actividad de investigacién es cémo lograr que el
producto de la misma y el alcance de los impactos de los resultados obtenidos, sean dados a conocer
a la colectividad y a los otros componentes del sector cientifico-tecnolégico; cémo difundir los
programas de investigacion mads alld del contenido de una publicacién. (p.57)

En el caso de las universidades del estado Cojedes, fundamentalmente de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) se ha apreciado en los dltimos afios,
un sefialamiento por parte de elementos internos como externos de la universidad, hacia las labores investigativas
de los docentes, y es que los distintos escenarios propicios para consignar o presentar investigaciones, se han
utilizado con intenciones estrictamente personales basados en el crecimiento de una hoja de vida, la procura de
nuevas categorias (Instructor, Asistente, Agregado, Asociado y Titular), y/o acciones meramente figurativas y
protagénicas, para participar en caratulas de revistas o cualquier medio de publicacién de investigaciones.

Esto vislumbra un escenario preocupante, donde se tergiversa la actividad investigativa y cuestiona en gran
medida la calidad de cada una de las producciones intelectuales realizadas en la UNELLEZ, sin hacer mencién
de la postura errénea de los investigadores, donde se intenta objetar sin argumentos 16gicos y justificados los
distintos paradigmas de investigacién, asi como las metodologias propias de cada uno de ellos generando una
terrible barrera epistemoldgica.

REFLEXIONES FINALES

De acuerdo a lo abordado, se puede referir que la investigacién universitaria es una de las claves para poner
en marcha los procesos necesarios para enfrentar los desafios de un mundo que vive en transformacién,
bajo sociedades modificadas constantemente en sus formas y modos de vida. En este marco, la generacién
y transferencia de conocimiento a través de la investigacién debe regirse principalmente por el estimulo de
contribuir a que la vida econémica y social de la nacién sea cada vez mds productiva y préspera, se debe
mostrar a la investigacién como el deseo de conocer, un querer saber sobre algo, que debe llevar a los docentes
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a problematizar la vinculacién entre la prictica como conocimiento epistemolégico objetivo y los sujetos que
construyen conocimiento participando de ella, como expresa Steiman (2006) “Esto supone que la ensefianza
implica entre otros, asumir el debate epistemolégico, ontolégico y axiolégico de la investigacién (p.29)”

En este orden de ideas, las universidades venezolanas enfrentan dos tipos de situaciones que estdn intimamente
relacionadas; en primer lugar, estin los problemas internos tradicionales, asociados con la gobernabilidad
institucional, el desempefio del profesorado,la calidad y pertinencia del egresado, el desarrollo de la investigacion,
la pertinencia de la extensién y la eficiencia de los trdmites administrativos para el desarrollo de los mismos. En
segundo término, estin un conjunto de factores externos que plantean nuevos retos a la universidad, entre los
cuales tenemos: la globalizacién econémica, la sociedad del conocimiento y la revolucién de la informacién y la
comunicacion.

Es por ello que, asi como la cultura hace posible la academia universitaria, la investigacién encierra un
proceso que permite no sélo desarrollar, afianzar y dar a conocer la cultura, sino que también permite dinamizar,
profundizar y actualizar el conocimiento, el cual cada dia debe flexibilizarse y adaptarse ante los constantes
cambios que se estin viviendo en los diferentes dmbitos de la sociedad actual.
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RESUMEN

La intencionalidad de este trabajo es lograr un entramado teérico de saberes en torno a la Calidad Académica
de las Universidades Experimentales, considerando el conocimiento util y la forma como es posible lograrlo
considerando como base principal las teorias de Calidad y de inclusién, con la participacién de tres Universidades
Experimentales presentes en el estado Cojedes. Metodolégicamente el estudio se enmarcé en un modelo
cualitativo, utilizando el paradigma Interpretativo, basado en la hermenéutica de lo ontolégico, epistemolégico
y metodoldgico. Se asume el camino a recorrer desde una perspectiva cualitativa fenomenoldgica,  con el
paradigma Interpretativo y la entrevista semiestructurada, a través de la técnica de Categorizacién. Se develé los
sentidos y significantes que los informantes claves le otorgan a la Calidad Académica como fundamento para
el logro de la excelencia, asegurando la inclusién y la participacién equitativa de los estudiantes en el proceso
educativo desde una visién transdisplinaria, enmarcado en las politicas educativas. Por ser un Constructo teérico,
éste se delined, referenciando a Schiitz (1993), en la comprensién de los significados personales y sociales de las
voces otorgdndoles una perspectiva interpretativa segin los hallazgos.

Palabras clave: Calidad académica, Inclusion, conocimiento, participacion, excelencia.

ABSTRACT

'The intention of this work is to achieve a theoretical framework of knowledge around the Academic Quality
of Experimental Universities, considering the useful knowledge and the way in which it is possible to achieve it
considering as the main basis the theories of Quality and inclusion, with the participation of three Experimental
Universities present in Cojedes state. Methodologically, the study was framed in a qualitative model, using the
Interpretative paradigm, based on the hermeneutics of the ontological, epistemological and methodological. The
path to be traveled is assumed from a phenomenological qualitative perspective, with the Interpretive paradigm
and the semi-structured interview, through the Categorization technique. The meanings and signifiers that key
informants give to Academic Quality as the foundation for achieving excellence were revealed, ensuring the
inclusion and equitable participation of students in the educational process from a transdisciplinary perspective,
framed in educational policies. As a theoretical construct, it was outlined, referring to Schiitz (1993), in the
understanding of the personal and social meanings of the voices, granting them an interpretive perspective
according to the findings.

Keywords: Academic quality, Inclusion, knowledge, participation, excellence
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INTRODUCCION

La Educacién del siglo XXI ha estado sujeta a una dindmica de necesidades, situaciones y evolucién en todos
los aspectos relacionados con el individuo, a un ritmo vertiginoso, lo cual genera crisis e incertidumbre. De
acuerdo a la incertidumbre en la ciencia actual, Damiani (1997), expresa que “...el conocimiento cientifico hoy
dia sufre una crisis profunda, penetrado por grandes regiones de incertidumbre, al punto de que no se puede
legitimar a si mismo” (p.64). Todo esto afecta a la sociedad del conocimiento y lleva a crear nuevas formas de
hacer las cosas; lleva a revisar los procedimientos epistemolégicos que respondan a los cambios que exige la
sociedad actual, para lograr el bienestar y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. En este sentido, el ser
humano estd llamado a cambiar sus paradigmas y aplicar los conocimientos cientificos, orientados hacia las
ciencias humanas, rompiendo los esquemas cldsicos de hacer las cosas, creando nuevas oportunidades para

lograr mejores paradigmas. Al respecto sefiala Hegenberg (1979):

...queda claro que todo este proceso es producto de la necesidad que tiene el mundo del
conocimiento de proponer nuevos enfoques y criterios que validen de manera asertiva la generacién
de conocimientos utiles para la ciencia y la humanidad...desde otro punto de vista, parece necesaria
la construccién de una visién global que implique la bisqueda de puntos de encuentro y desencuentro
entre diversos escenarios tedricos y metodoldgicos y distintas précticas cientificas. Se trata de la
generacién de marcos referenciales globalizantes, integradores, que permitan calibrar el avance y la
fiabilidad de las variadas lineas de desarrollo cientifico. Las generalizaciones (las teorias, en dltimo
término) se hacen indispensables (p. 2).

En este devenir de realidades, Max Neef (2004) sefiala que “la educacién debe convertirse en una
transdisciplina, donde cada uno de nosotros como individuos, seamos transdisciplinarios, es decir, orientados
hacia dreas temdticas que van mds alld que disciplinas individuales...” Este autor indica que la Universidad estd
llamada a dejar de ser unidisciplinar, reduccionista y orientarse hacia una confluencia de saberes, integradores,
y transdisciplinarios. Se hace necesario comenzar por el lenguaje, es decir, incluir términos nuevos o redefinir
los existentes. Hace falta en el mundo actual una evolucién del conocimiento, que siente las bases de un nuevo
paradigma cientifico y deje entrar un nuevo pensamiento complejo.

Las universidades, segtn lo expresa Lépez (2013) “son instituciones de gran trascendencia en el desarrollo
de los dmbitos econémicos, sociales y culturales de cualquier pais, sienten grandes presiones por las expectativas
creadas, para contribuir a la redefinicién y busqueda de nuevos modelos de organizacién” (p. 106). Lo anterior
las lleva a redefinir sus politicas, verificar sus programas, revisar sus planes, emergiendo desde su interior y
utilizando las capacidades propias, asi como constituir estructuras de cooperacién entre los actores principales
en el sector universitario: instituciones, estudiantes, docentes y comunidades, con el fin de establecer acuerdos,
principios y metodologias pedagégicas de calidad acordes con los requerimientos actuales.

En este contexto, la Calidad es un concepto que no remite a algo sustancial, a la existencia de algo; ni remite
a lo medible de algo; sino a cémo es; al modo o manera de ser de algo. Es lo que le adviene a un sujeto, en su
modo de ser o manifestarse. La calidad califica al sujeto: ya no es suficiente que una institucién educativa sea
numéricamente (cuantitativamente) académica. Interesa, m4s bien, su modo de ser, su calidad. Puede tener un
fundamento en el objeto, persona o acontecimiento; pero ella remite primeramente a cémo (modo, manera) las
personas humanas la perciben y aprecian. En opinién de Navarro (1997) “la calidad Académica, es el conjunto
de propiedades inherentes a las actividades de docencia, investigacién y extensién cultural que desarrolla una
institucion, valorada a través de los indicadores de eficiencia, eficacia y relevancia” (p.28). De alli que la educacién
de calidad es aquella cuyos resultados permiten el progreso y la modernizacién.
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Por otra parte, la inclusién educativa e integracién de personas con necesidades especiales, caracteristicas
diversas y que han sido potencialmente excluidas del contexto, es principio rector de las politicas educativas del
pais, sin embargo, poco se sabe de cémo este derecho, principio u objetivo del sistema educativo, es interpretado,
comprendido, vivenciado y practicado, por quienes tienen la responsabilidad especifica de favorecerlo, promoverlo
y orientarlo: los docentes, a los cuales corresponde dar respuestas concretas a los requerimientos de educacién
permanente; escenarios de aprendizajes flexibles y enmarcados en la realidad; modalidades de ensefianza
innovadoras y disefiadas de acuerdo a los avances de las tecnologias de la informacién y la comunicacién; niveles
educativos mejor articulos, que favorezcan la prosecucién y los valores que fomenten la igualdad, la solidaridad,
el respeto y la participacién comprometida.

Por tal motivo, frente a la globalizacién y a la consolidacién de la sociedad del conocimiento se le reconoce
a la Educacién la responsabilidad de facilitar y crear las condiciones para que cada individuo pueda dar rienda
suelta a sus capacidades y talentos, haciéndose a la vez, responsable de si mismo y de la ejecucién de su proyecto
de vida personal; ratificando su compromiso de futuro. Educar para la ciudadania supone apostar por un modelo
pedagégico, en el cual se procura que la persona construya su modelo de vida feliz y al mismo tiempo contribuya
a la construccién de un modo de vida en comunidad justo y democritico, en sociedades plurales y diversas.

En éste sentido, las Universidades Experimentales fueron creadas por el Estado venezolano con el fin de
ensayar nuevas orientaciones y estructuras académicas y administrativas; gozan de autonomia dentro de las
condiciones especiales requeridas por la experimentaciéon educativa. Constituyen el ente garante, informativo,
facilitador y responsable, académico, funcional, organizativo y administrativo que asegura al estudiante de
pregrado, la prestacién del servicio comunitario mediante el desarrollo de actividades con y para la comunidad
que les permite compartir saberes y gestar acciones conjuntas y satisfacer necesidades mutuas que contribuyen
al desarrollo integral de la sociedad venezolana.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Educacién Inclusiva

Segin la UNESCO (2005) la Educacién Inclusiva “es un enfoque que responde positivamente a la
diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema,
sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad” (p.8). La propuesta de la UNESCO contempla
lineamientos generales para “...lograr una educacién inclusora, que trascienda la gran diversidad cultural
y promueva la cohesién social atendiendo la singularidad y la particularidad de los distintos contextos
socioculturales mediante el desarrollo de proyectos colectivos y de “escuelas inclusivas” (Blanco, 1999, p.11).
Entre otros aspectos se destaca: la necesidad de una educacién mas flexible y mas innovadora, la necesidad de un
sistema formal, la importancia del rol docente, el concepto de educacién para toda la vida, las ideas de aprender
a conocer, de aprender a hacer, de aprender a ser, de aprender a vivir con los demas, la capacidad de adaptacién
necesaria de la educacién a los cambios y a los nuevos contextos, y la necesidad de una educacién equitativa y

de calidad.

El Informe Delors fue elaborado por una comisién internacional presidida por Jacques Delors a pedido
de la Unesco en el afio 1996 donde la educacién se presenta como un instrumento ante un horizonte de paz,
libertad y justicia, asi como una herramienta al servicio del desarrollo. El objetivo principal “es hacer retroceder
la pobreza, la exclusién, las incomprensiones, las opresiones, las guerras, etc...” (Delors, 1996, p.7).
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Criterios y Factores de Calidad

En referencia a la Calidad, Seibold (2000), introduce el concepto de ésta a la educacion, en la que considera
debe haber la dependencia en la introduccién de contenidos educativos amplios y actualizados, asi como el
mejoramiento de los métodos pedagdgicos usados en el proceso de la ensefianza. Aclara que para hablar de
calidad educativa, se debe tener claro el concepto, e integrar aspectos que influyen en la educacién, por lo que
afirma la importancia del concepto de calidad. La educacién universitaria de calidad hard posible alcanzar los
objetivos, los fines, los resultados deseados, la modernizacién de las universidades y los grandes objetivos de
desarrollo y progreso del pais.

Estrategia Global de la Educacién

Son muchos los componentes que, de poderles articular adecuadamente, generarian aprendizajes relevantes
y crearian progresivamente una educacion de calidad. La transformacién del sistema educativo global implica:
democratizar la educacién, desarrollo humano sostenible, dignificacién del maestro, valoracién del sujeto,
transformacién curricular, mejorar la calidad, incremento de inversién, participacién de los actores, gestién
moderna del sistema educativo y ampliar la calidad académica. Por ello, la Educacién tiene que promover ante
todo la gran escuela de la libertad, la democracia y la justicia social; valores éstos ligados estrechamente a las
realidades y necesidades del tiempo y contexto presentes en la sociedad. Sin duda alguna, es el mejoramiento de
la persona el producto cualitativamente de mayor alcance de la educacién como inversién; significa invertir en
la gente, crear y promover el verdadero capital humano.

Inclusion

Hay diversos esfuerzos que van en la linea de generar otro paradigma educativo que considere las
transformaciones, las necesidades y la emergencia social a las que se han hecho referencia en ésta investigacion.
Esto implica un cambio que parte de identificar y de construir las ideas, los conceptos y las formas que se vienen
trabajando y que de algiin modo inciden en los procesos de exclusién o dificultan la inclusién educativa. Hablar
de este concepto remite directamente a la idea de “equidad educativa’y a la de “igualdad de oportunidades”. La
equidad educativa tiene que ver con la idea de una educacién de acuerdo a las necesidades y a las caracteristicas
particulares de cada estudiante, y consiste en generar y habilitar las condiciones necesarias para garantizar la
igualdad de oportunidades. Oportunidades tanto en relacién al «punto de partida» como al «punto de llegada».

(Mancebo y Goyeneche, 2010, p. 8).
Igualdad en la diversidad

Las diferencias constituyen una realidad incuestionable que se da en el alumnado, los profesionales y los
centros educativos. No obstante, la diversidad entre el alumnado quizd sea la mds perceptible y la que con
mis frecuencia se estudia. Desde criterios normativos, se ha pensado que muchos alumnos y alumnas que no
se ajustaban a los estdndares establecidos se debian considerar “con dificultades de aprendizaje”. Por tanto, la
diversidad deberia ser entendida como el conjunto de caracteristicas que hacen a las personas y a los colectivos
diferentes en relacién con factores genéticos, fisicos, culturales, etc. y la desigualdad como aquellos procesos que
establecen jerarquias en el saber, el poder o la riqueza de las personas o colectivos.

Teoria de Alfred Schiitz. Sociologia Fenomenolégica

En sus estudios acerca del actor social, Alfred Schiitz recurre a criterios fenomenoldgicos en un contexto
referencial relacionado con el modo como se constituye la accién social. La accién lo conduce a investigar acerca
de un acto proyectado, es decir, lo lleva a estudiar una accién que ain no ha sido realizada, al menos plenamente.
Schiitz sostiene que el proceso de socializacién incluye tres aspectos:
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a) La reciprocidad de perspectivas o la socializacion estructural del conocimiento: En la vida cotidiana,
cada individuo presupone la existencia de semejantes inteligentes, y adecua su conducta a este supuesto. Cada
individuo ocupa una posicién particular frente al objeto (Docente- Estudiante). Ahora bien, la aparicién de un
conocimiento de todos es fundamental para el desarrollo del proceso de socializacién.

b) El origen social del conocimiento o la socializacién genética del conocimiento: Mediante este tipo de
socializacién, Schiitz da cuenta del hecho de que nuestro conocimiento en muy escasa medida tiene su origen en
la propia experiencia personal. Al contrario, la mayor parte del mismo tiene un origen social y nos es inculcado
por los padres, maestros, amigos, y otros. Esto incluye modos de vida, métodos para abordar el ambiente, recetas
eficaces para el uso de medios tipicos tendientes a lograr fines tipicos en situaciones tipicas (Inclusién Educativa
en todos los niveles de educacién).

¢) La distribucién social del conocimiento: El conocimiento se encuentra distribuido socialmente y no
de manera homogénea. Es por ello que difiere el conocimiento a mano que tiene cada individuo. Schiitz
apunta que “no solamente difiere lo que un individuo conoce de lo que conoce su semejante, sino también
el modo como conocen ambos los «mismos» hechos.” (p. 44) (diversidad, oportunidad, derechos, igualdad de
oportunidades en la educacion).

En definitiva, precisamente esto es lo que permite que cada individuo comprenda y obtenga sus conocimientos,
respetando al otro, reconociendo al otro, con niveles y aplicacién de politicas de excelencia y de calidad.

METODOLOGIA
Paradigma de Adscripciéon

La presente investigaciéon se enmarca en un modelo cualitativo de investigacién en cuanto pretende
estudiar y comprender hechos humanos o comportamientos humanos desde las percepciones y significados que
otorgan los sujetos a la realidad. Una metodologia de investigacién cualitativa fenomenoldgica es empleada
para identificar los elementos y dindmicas que componen un modelo de integracién, donde la investigacién
es enfocada en las actitudes y perspectivas de los actores, mds que en la data estadistica. (Martinez, 2010). E1
Paradigma de Adscripcién de la presente investigacion es el Interpretativo, donde el investigador desarrolla
conceptos, interpretaciones y comprensiones partiendo de los datos. En tal sentido, en la investigacién se enfoca
la realidad segtin una visién dialéctica entre los actores universitarios (informantes claves) y la calidad académica
(objeto), estableciéndose criterios de credibilidad y legitimacién de expertos, cuyos planteamientos tienen
vigencia en el contexto actual del sector universitario.

Enfoque Metodolégico

El enfoque a utilizar en la investigacién es el Fenomenolégico, que segtin constituye el estudio de los
fenémenos tal como son experimentados, vividos y percibidos por el hombre (Martinez, 2006: 27 137), yel
método es el de Fenomenologia Hermenéutica, que segin expresa Leal, J.(2017) (ob. cit.),

La investigacién se orienta hacia la generacién de una teoria que trate de aclarar y de comprender
formas especificas de la vida social, la validez de la teoria generada por este enfoque estd en
términos de su coherencia, consistencia y poder interpretativo y del sentido que tiene para quienes
se investiga, esta teoria puede ayudar a las personas a comprenderse mejor y por ende, a cambiar;
sus métodos estdn inclinados hacia el paradigma interpretativo y se expresan en lenguaje cualitativo.
Este enfoque interpretativo es ontolégico, estudia la forma de convivir en el mundo histérico-
social-cultural, la cual es una dimensién fundamental de toda conciencia humana y se manifiesta a

través del lenguaje/texto. (p.126).
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Disefio de la Investigaciéon

La investigacién se sustenta en el disefio de campo, pues la investigacion se realiza en el contexto del drea de
los Programas Académicos de tres Universidades Experimentales segtin las experiencias que se han desarrollado
con la gestién académica y las politicas de inclusién.

Contexto de la Investigacién

El contexto de la investigacién comprende el espacio académico de las Universidades Experimentales,
conformado por tres Universidades Experimentales que tienen sede en la ciudad de San Carlos, estado Cojedes,
las cuales son: Universidad Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), la
Universidad Experimental Simén Rodriguez (UNESR) y la Universidad Experimental de la Seguridad

(UNES), de las cuales se seleccionardn los sujetos o informantes claves.
Sujetos o Voces

Estos estardn conformados por un sujeto coordinador o jede del drea académica de cada una de las universidades
experimentales mencionadas, lo cual permitird conocer en forma similar las realidades en éstas.

Técnicas e Instrumentos del Estudio

En este caso, la técnica que se va a utilizar es la Entrevista Semiestructurada, que es aquella en la que, como
su propio nombre indica, el entrevistador despliega una estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas y
con preguntas espontineas

Técnicas y Analisis de la Informacién

En la presente investigacién se utilizard la técnica de la Categorizacién, que permite dividir o reducir la
informacién para poder describirla de manera conceptual a través de cuadros o esquemas de interpretacién
de la informacién obtenida. Por otra parte se utilizara la Triangulacién como técnica efectiva de analisis de la
informacién que se obtenga, a través de coincidencias de ésta o de las diferentes apreciaciones que permitan
realizar la validacién.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo alasvoces de los sujetos surgieron una serie de categorias: Inclusién Educativa, Calidad Académica,
Estrategias de Integracion, Gestién Educativa y subcategorias: Politicas de inclusién, equidad, justicia social,
aprendizaje permanente, entre otros. El Tratamiento Teérico de la Investigacién de la autora, se centra en lo
cualitativo, en lo humanista, en lo social, en la descripcién y comprensién particular de los informantes claves
(Coordinadores Académicos) y de la realidad dinidmica de las Universidades Experimentales. Se orienta en
el descubrimiento de la gestion educativa para la excelencia, basado en la Calidad Educativa. Por ello, dicha
investigacién debe buscar replantear la funcién frente a la sociedad; frente al nuevo contexto sociocultural,
econémico y politico, que obliga a los actores que la conforman a debatir sobre una realidad y a asumir un nuevo
rol. Las reflexiones llevan sin duda, a pensar en cambios profundos en los esquemas que permitan el desarrollo
de los procesos de formacién o docencia, de la nueva gerencia y del uso de las herramientas tecnolégicas en las
universidades experimentales de este nuevo siglo.

En tal sentido, una vez realizado el analisis, se infiere que se adopta como definicién de modelo de participacién
socioeducativa, una manera de trabajar influenciada por un contexto social determinado, que conlleva una
acepcién concreta de algunos conceptos como son: sujeto, persona, profesional, institucién, comunidad,
materializado en qué se hace, cémo, para qué, a través del cambio positivo en las personas y por ende en los
actores sociales a las que pertenecen y en las cuales debieran tomar parte participando activamente. La
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informacién aportada por los informantes claves, a la presente investigacién en materia de politicas de inclusién

en el contexto universitario, converge en la prictica de la equidad, justicia social, integracién social, humanismo,
responsabilidad y orientacién, a través de una gestién académica que permita llevar a cabo un aprendizaje
permanente, con el fin de incrementar y propiciar en los estudiantes altos niveles de conocimiento.

CONCLUSIONES

Las interpretaciones de cada término como expresién del fenémeno de aproximacién dan paso ala Concepcién
Teérica de la Calidad Académica en las Universidades Experimentales desde el contexto de las politicas de
inclusién educativa. De alli que, a partir de la informacién suministrada y el aporte de los entrevistados, se deriva
la respectiva interpretacién donde las Universidades Experimentales definitivamente estdn a la vanguardia de
las Politicas de Inclusién, cumpliendo asi con los derechos a la educacién establecidos en nuestra carta magna,
bajo los principios de equidad, justicia social y democracia participativa.

En este contexto, la presente investigacién pretende interpretar la calidad académica en las Universidades
Experimentales desde una perspectiva fenomenolégica, donde se proponga reorientar la mirada a lo pedagégico
para valorar la calidad de los programas educativos, a través de métodos cualitativos que permitan profundizar
en la compresién de los procesos educativos que se derivan de la operacién de los programas universitarios,
implementando politicas de inclusién educativa. En ese sentido, la calidad académica se debe interpretar desde
la inclusién educativa y la oportunidad de participacién, sin desigualdad ni discriminacién para garantizar el
aprendizaje de las personas con algunas discapacidades, caracteristicas étnicas, sexos diversos, bajo modalidades
de estudios alternativos, garantizando la integracién y el derecho a educacién de calidad.

De ésta forma, se pretende develar la calidad académica de las Universidades Experimentales a partir de las
politicas de inclusién educativa y sus niveles de asertividad, se requiere adoptar una visién cualitativa del problema
de la calidad, y mirar la calidad académica en la educacién y no la calidad académica de la educacién. Desde
un enfoque fenomenoldgico, para comprender los programas educativos es preciso conocer las caracteristicas
personales, profesionales y socioculturales de los docentes y los alumnos de dichas instituciones, comprender la
estructura del programa, la pertinencia, los contenidos y las actividades de aprendizaje. También es importante
conocer con detalle el funcionamiento de los programas y los servicios de apoyo para los estudiantes, ya que
esto permite conocer su orientacién hacia el desarrollo de talentos y el aprendizaje, asi como el estado del clima
institucional.
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MATEMATICA, DESDE LA PERSPECTIVA DE
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(THEORETICAL CONSTRUCTION OF TEACHING PERFORMANCE IN THE AREA OF MATHE-
MATICS, FROM THE PERSPECTIVE OF
THE PARTICIPANTS OF THE UNELLEZ VIPI)

Andrea Meléndez

Area de conocimiento: Ciencias de la Educacién y Humanidades
Linea de creacién intelectual: Cultura y Educaciéon

RESUMEN

El Desempefio docente moviliza el proceso de formacién académico de todo ser humano dentro del sistema
educativo y los recintos universitarios forjados como contextos de aprendizaje, propone tomar acciones
dirigidas a la transformacién y equidad de la sociedad.El propésito de la investigacién estd enfocado en generar
un constructo tedrico del desempefio del docente en el drea de matemitica de la UNELLEZ, San Carlos,
Estado Cojedes. Lo antes mencionado, irradia la importancia de promover las fortalezas de los docentes desde
la convivencia de los actores sociales en el dmbito de la UNELLEZ. El paradigma que se asumié en esta
investigacion es el interpretativo, apoyada en la metodologia fenomenoldgica y la hermenéutica para interpretar
y describir de una manera intersubjetiva la realidad social que emerge en un contexto dindmico y complejo, como
lo es el desempefio del docente en el drea de matemitica, a través de teoria fundamentada, para la recoleccién
de la informacién se empleé la entrevista a los informantes clave de la universidad. Algunas de las reflexiones
emergidas es que el docente es un ser humano y en el coexisten diferentes pensamientos y valores producto de
las experiencias vividas durante el crecimiento, y rigen su comportamiento.

Palabras clave: desempefio docente, constructo tedrico

ABSTRACT

Teaching performance mobilizes the academic training process of every human being within the educational
system and the university campuses forged as learning contexts, it proposes taking actions aimed at the
transformation and equity of society. The purpose of the research is focused on generating a theoretical construct
of teacher performance in the mathematics area of UNELLEZ, San Carlos, Cojedes State. The aforementioned,
radiates the importance of promoting the strengths of teachers from the coexistence of social actors in the
field of UNELLEZ. The paradigm that was assumed in this research is the interpretive one, supported by
phenomenological methodology and hermeneutics to interpret and describe in an intersubjective way the social
reality that emerges in a dynamic and complex context, such as the performance of the teacher in the area In
mathematics, through grounded theory, the interview with key informants from the university was used to
collect the information. Some of the reflections that have emerged is that the teacher is a human being and
different thoughts and values coexist in him as a result of the experiences lived during growth, and they govern
his behavior.

Keywords: teaching performance, theoretical construct
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INTRODUCCION

En el momento histérico que estamos viviendo, una educacién de calidad es de total importancia, es por ello
que visualizar el desempefio del docente es la forma mds usada por las instituciones para estimar o valorar el
desenvolvimiento del individuo en el cargo, su potencial de desarrollo, son estas exigencias a las que se le debe
dar respuesta en cuanto a la necesidad de una buena formacién, configurando un perfil del formador cénsono
con las actuales corrientes, adecuado para conducir el proceso de ensefianza y aprendizaje sobre nuevos criterios,
tunciones, experiencias. Es decir, se aprecia la eficacia educativa y la excelencia, dos términos de uso frecuente
en el quehacer del mundo globalizado, pues representan los requerimientos emergentes de la 16gica pedagégica.

En tal sentido, los institutos de educacién universitaria cuando toman en consideracién implantar un proceso
para el andlisis del desempefio de los docentes, deben informar en primera instancia la finalidad de dicha
evaluacidn, para asi evitar posibles especulaciones y confrontaciones, debido a que el objetivo es mejorar la
calidad profesional y no un medio para la sancién.

Atendiendo a estas consideraciones, es importante resaltar que para ello, es necesario realizar un diagndstico,
que permita detectar los aciertos y desaciertos existentes en la praxis del docente con el propésito de hacer las
correcciones necesarias para erradicar las deficiencias, analizar qué es lo que esta realizando en su quehacer
educativo y cémo lo estd haciendo, tomando en cuenta las percepciones académicas, estudiantiles e institucionales
en general, por tal motivo mediante este proceso el educador se torna capaz de autoevaluar permanentemente su
desempeiio y llegar a una comprensién de lo que no sabe y necesita comprender, permitiéndole crecer y madurar
en el dmbito profesional.

Al respecto, es importante que el docente tome en cuenta dichas consideraciones para mejorar su accionar,
debido a que la finalidad de analizar el desempefio del mismo, es que pueda reflexionar sobre las debilidades y
fortalezas de su praxis pedagégica y asi poder corregir o reformar cualquier desacierto. La Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) Vice rectorado de Infraestructura
y Procesos Industriales (VIPI), sede San Carlos, Estado Cojedes, no se escapa de esta situacion; es por ello
que el propésito de esta tesis doctoral, serd una construccién tedrica sobre el desempefio docente en el drea de
matemdtica, desde la perspectiva de los participantes la UNELLEZ VIPI con la finalidad de lograr la excelencia
en la formacién que imparten a los estudiantes de educacién universitaria, tomando como caso de estudio la
extension antes mencionada.

La educacién es un derecho fundamental que tiene cada ser humano en esta sociedad, en la cual no se toma
en cuenta el sexo, edad, religion, posicién social, raza, ni cultura, puesto que todos tienen el derecho y el deber
de tener una educacidn; al presente, dentro del sistema educativo hablar sobre el desempefio docente involucra
pasearse por el dia a dia del profesorado, su cotidianidad, la manera de impartir las clases, su desenvolvimiento
en las en el escenario, el trato con sus estudiantes, es decir, la total actuacién como profesional de la docencia.

En tal sentido, hablar sobre el desempefio docente involucra: funcién docente, capacidad docente, perfil
docente, competencias docentes, desarrollo profesional docente, prictica de ensefianza, rol docente, entre otras.
Lo cual, cada una de éstas exponen la variedad de funciones del ser docente. Al respecto,

El desempefio profesional docente es la actuacién del profesor de acuerdo a sus competencias
pedagdgicas para poder orientar, guiar, y evaluar el proceso de aprendizaje del alumno, para lo cual
se debe tener el dominio de tareas y funciones especificas para la funcién docente(Ponce, 2005).
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Es por ello, que los escenarios actuales obligan a que el desempefio docente sea evaluado y cuestionado,
especificamente el de los profesores del drea de matemitica con el fin de fortalecer su praxis y brindar a los
estudiantes todo lo necesario para su formacién, recordando que su orientacién y guia ayudaran a solventar las
necesidades de este profesional y del pais. Un planteamiento interesante, es el que expresa,‘que es necesario que
la educacién, como instrumento de socializacién y de actitud critica, adopte respuestas vélidas para los retos que

tiene planteado la humanidad”Novo (2009) citado por (Navarro, 2017).

Efectivamente, se evidencia la misién de las universidades de ser el espacio para que las ideas y el discernimiento
florezcan de forma libre, generando aportes a los avances de la humanidad tomando en cuenta la equidad social,
en conjunto con la paz y la armonia, en tal sentido, las universidades a través de su hacer educativo pueden
realizar aportes al desarrollo en la sociedad, por medio de las experiencias de aprendizajes que propicien el
progreso.

De modo semejante, sobre el desempeno docente en las instituciones universitarias, se deduce:

Muiltiples factores asociados al desempefio profesional de los docentes universitarios, relacionados
con lo cognitivo, manifiesto en el nivel de conocimientos; habilidades y otros que influyen en la
preparacién para cumplir con las funciones asignadas; lo afectivo-volitivo, revelado en el grado de
motivacién y significacién que los conduce a llevar a cabo sus responsabilidades, y lo organizacional
y ambiental, relacionados con las caracteristicas del contexto donde se desenvuelven (cultura

organizacional) Torres (2008) citado por (Coronado y Estupifidn, 2011).

Del mismo modo, en Venezuela se establece como aspecto esencial para el desempeiio institucional, fortalecer
las dimensiones de planificacién y organizacién del proceso de investigacién, docencia y extensién que debe regir
la actividad universitaria, al respecto, “en el enfoque de la calidad de la educacién universitaria en Venezuela, se
configuran tres premisas esenciales vistas desde las funciones de los profesores, la docencia, la investigacién y la

extension” (Pérez y Rosendo, 2006).

Alo que respecta,la UNELLEZ los docentes deben cumplir ademads de la parte académica, con otros procesos
laborales como lo son creacién intelectual (investigacion) y vinculacién socio comunitaria (extension), de acuerdo
con lo concerniente en la Reforma Parcial del Reglamento del Personal Académico de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (2013).

A su vez, basindonos en algunos testimonios narrados por los informantes en relacién al desempefio docente
b

de la UNELLEZ, reflejan que las autoridades de dicha casa de estudio, han cuestionado el desempefio docente
) > >
pues al final de cada afio se realiza una evaluacién en la cual se toma en cuenta si el docente cumple o no con
los procesos de ensefianza; estipulado en el Reglamento general de la UNELLEZ (1993), concerniente a la
previa evaluacién de eficiencia referente a las funciones mencionadas anteriormente a juicio de los superiores

jerdrquicos, donde ellos decidirdn si es favorable o no su desempefio.

Asi mismo, por lo observado en afios anteriores, en dichos métodos de evaluacién se puede inferir que la
misma no va seguida de alguna correccién para el mejoramiento del desempefio docente, ya que, los requisitos
de esta, es solo la entrega de los documentos probatorios del cumplimiento de estas funciones segin lo mostrado
en la planilla de reporte de la actividad académica en el formato DO5 de la oficina de planificacién y evaluacién
institucional (OPEI) que acreditan que el profesor ha cumplido con los mismos.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

Desempeiio Docente

Un educador debe motivar, formar e instruir al estudiante a través de tareas como: programar o planificar
previamente la accién formativa, atender y resolver dificultades e inquietudes que se presenten en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, la orientacién en cuanto a técnicas, métodos, estrategias, recursos a los cuales recurrir
para alcanzar un aprendizaje significativo.

Por su parte, “el actual profesional exige competencias metodolégicas que para quienes aprenden,
ofrecen multiples accesos a los temas de ensefianza, especialmente bajo la perspectiva de que en base
a las informaciones recibidas ellos mismos encuentren sus conocimientos y lo integren a las redes

neuronales de su cerebro”.(Rolf, 2006, p.51).

En el mismo orden de ideas, El desempefio en el rol del docente, debe de tenerse un gran
dominio de la materia (dmbito cientifico), dominio en las técnicas didicticas y de ensefianza
(dmbito pedagégico) deben estar al dia de los resultados y hallazgos de las investigaciones. También
necesita poseer diferentes saberes, a fin de contar con marcos de referencias tedricos explicitos, que
le permitan fundamentar su préctica a partir de la reflexién cotidiana sobre su tarea y la dinimica

institucional. (Brophy, 1986, p.45)

METODOLOGIA

La presente investigacién se abordé desde la metodologia cualitativa, la cual, “estudia un todo integrado que
forma o constituye primordialmente una unidad de analisis y que hace que algo sea lo que es: una persona, una
entidad étnica, social, o un producto determinado”(Martinez, 2006, p. 66). El paradigma en el cual estuvo suscrita
la investigacién fue el interpretativo, teniendo como método la fenomenologia y la hermenéutica, menciona
que, “estas investigaciones fenomenolégicas estudian las vivencias de la gente, se interesan por la forma en que
la gente experimenta su mundo, qué es lo significativo para ellos y cémo comprenderlo”(Leal, 2017 p. 129).

Los sujetos involucrados en la investigacion, se consideré como escogencia intencionada tres actores sociales
del campus universitario, un estudiante, un jefe directo y un docente del drea de matemadtica pertenecientes a la
UNELLEZ -VIPI que conocen sobre el tema desempefio del docente donde se le dio totalmente importancia a
su opinidn, vivencia y experiencia. Asi como a todo foco emergente que se generé sobre el fenémeno en estudio.

En el caso particular de esta tesis doctoral se tomé la decisién de trabajar con el disefio de la teoria
fundamentada, donde menciona que,

Enlaactualidad este método se trabaja en base a dos disefios: el emergente y el constructivista. En el
emergente es concebida en un nivel conceptual mds que abstracto, se fundamenta en la informacién,
las categorias brotan y los procedimientos son explicitos. Mientras que en el constructivista los
investigadores interpretan los sentimientos de los individuos mientras ellos experimentan el
fenémeno o proceso.Leal (citado)

Los procedimientos e instrumentos de recoleccién de informacion, refiere que

En la investigacién fenomenoldgica las técnicas de recoleccién de informacién deben permitir
que el investigador se sumerja en el fenémeno de estudio por lo tanto tienen que ser flexibles
y abiertas. Las técnicas mds usuales son la observacién participante, la entrevista cualitativa en
profundidad o entrevista abierta y los grupos de discusiénLeal (citado).
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En este caso, la investigadora para facilitar el proceso se apoyé en las técnicas e instrumentos tales
como:Entrevista abierta la cual, es llamada también entrevista en profundidad, “menciona que busca encontrar
lo mis importante y significativo para los informantes sobre los acontecimientos y dimensiones subjetivas. Es
un encuentro cara a cara, no estructurado”’Leal (citado).

Por otro lado, la categorizacién o clasificacién exige una condicién previa; es decir, que “implica una reflexién
exhaustiva partiendo de los relatos escritos en las notas de campo, grabaciones y entrevista, con la actitud de
revivir la realidad en su situacién concreta para comprender lo que pasa”. (Martinez, 1996; Rodriguez, 1996;
Martinez, 2008).Finalmente,la triangulacién es un elemento de validacién y es definido, como “aquella técnica
que consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes
informativas o varios puntos de vistas del mismo fenémeno”. Martinez (citado)

RESULTADOSY DISCUSION

A partir de lo estructurado en los apartados anteriores, la realidad es una construccion social descubierta, la
misma se encuentra contenida en los sentidos y significados que se construyeron en un sistema de relaciones
humanas para poder definir de este modo el desempefio docente como, las actividades del docente en el
cumplimiento con su rol de guia, formador, preparador de hombres que sean lideres, identificados con la
comunidad donde laboran, siendo participes de sus proyectos, apoyando en la solucién de los problemas, siendo
ejemplo de trabajo, perseverancia y agentes de cambio en la sociedad.

En tal sentido, se presentan las acciones de campo a través de losprocedimientos e instrumentos derecoleccién
de la informacién planteadas en el estudio. Con estos procedimientos, me aproxime a las ideas, creencias y
supuestos mantenidos por los informantes; lo cual, me permitié construir el concepto sensibilizador desde la
perspectiva de los informantes clave (docente, estudiante, autoridad) e ir consolidando las categorias emergidas
para luego interpretarlas y teorizarlas, como lo fueron:Cualidad Docente, Teorias del Aprendizaje,Normativa
Socio Econémica,Cumplimiento Docente, Resignificacién del Proceso Evaluativo.

CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las consideraciones desde las vivencias de los actores sociales acerca del
desempefio docente en el drea de matemdtica, considerando las apreciaciones personales ysubjetivas de los
informantes y las interpretaciones de la autora, en tal sentido es importante destacar que el docente es un ser
humano y en el coexisten diferentes impresiones, emociones,pensamientos y valores producto de las experiencias
vividas durante el crecimiento, yrigen su comportamiento. Algunas de estas caracteristicas contribuirdn en el
ejercicioprofesional, otras dificultardn el desarrollo de las actividades.Por otra parte, descubre la apatia y el temor
de losestudiantes por el estudio hacia la matematica, la carencia de recursos didacticos, las debilidades entre las
tunciones docentes en especial la investigacién y la extensidn, la baja remuneraciéneconémica y el bajo incentivo
de acuerdo con las evaluaciones realizadas hacia su persona.

Un hallazgo importante vislumbrando durante este ejercicio es que con lo narrado por los actores sociales
pueden dar respuesta a la intencionalidad de la investigacién la cual es Generar un constructo teérico del
desempefio del docente en el drea de matemadtica de la UNELLEZ VIPI, puesto que las respuestas del mismo
van dirigidas especificamente hacia el desempefo del docente, al cumplimiento de sus funciones.
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CURSO EN LINEA PARA EL APRENDIZAJE DE LA ESTADISTICA APLICADA A LA EDUCA-
CION EN LA UPEL-IMPM, EXTENSION COJEDES
(ON LINE COURSE FOR LEARNING STATISTICS APPLIED TO EDUCATION AT THE UPEL-IM-
PM, COJEDES EXTENSION)

Antonio José Cataldo Parra

Area de Conocimiento: Ciencias de la Educacién y Humanidades.
Linea de creacién intelectual: Cultura y Educacion.

RESUMEN

Resulta inevitable considerar las T.I.C. como un pertinente recurso didictico, la comunidad académico-
cientifica estd ocupada en observar el viraje pedagdgico del medio impreso al medio digital, fisico y virtual. En
este contexto, la presente investigacién estuvo enfocada a implementar un curso en linea para el aprendizaje
de estadistica aplicada a la educacién en la UPEL-IMPM, extension Cojedes. Ademds, se fundament6 en la
teoria del Conectivismo. Metodolégicamente el estudio fue de tipo descriptivo, enmarcado en la modalidad
de proyecto factible, apoyado en un disefio de campo. En ese sentido, la poblacién objeto de estudio fueron
159 estudiantes del curso, de la cual se tomé una muestra de 32 estudiantes. En suma, la confiabilidad del
instrumento de recoleccién de datos se determiné mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach alcanzando un
0,79 de alto indice de confiabilidad. Los resultados permitieron concluir que dicha propuesta, es una estrategia de
aprendizaje adecuada y aceptada por los estudiantes de la Extensién Cojedes. Por ello, se recomienda promover
la actualizacién de los estudiantes regulares y consolidar un convenio con el Instituto de Cultura del Estado
Cojedes, quien dispone de un drea suficiente y adecuada de equipos de computacién con acceso a Internet.

Descriptores: Curso en linea, Conectivismo, Tecnologia blanda.

ABSTRACT

It is inevitable to consider the T.I.C. as a pertinent resource, the academic-scientific community is busy
observing the pedagogical shift from the printed medium to the digital, physical and virtual medium. In this
context, the present research is focused on implementing an online course for the learning of statistics applied
to education at the UPEL-IMPM, extension Cojedes. In addition, it was based on the theory of Connectivism.
Methodologically the study was descriptive, framed in the modality of feasible project, supported by a field
design. In this sense, the population under study was 159 students of the course, from which a sample of 32
students was taken. In short, the reliability of the data collection instrument was determined by the Cronbach's
Alpha coefficient reaching a high reliability index of 0.79. The results allowed us to conclude that this proposal
is an adequate learning strategy and accepted by the students of the Cojedes Extension. Therefore, it is
recommended to promote the updating of regular students and consolidate an agreement with the Institute of
Culture of the State of Cojedes, which has a sufficient and adequate area of computer equipment with Internet
access.

Descriptors: online course, connectivism, soft technology.
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INTRODUCCION

Eldesarrollo de la tecnologia digital y el avance de medios informaticos han revolucionado todas las actividades
del quehacer cotidiano del hombre en el siglo XXI. Particularmente una de las dreas de mayor impacto en su
transformacién es la de la comunicacién, que ha cambiado de medios, de formatos y de alcance y disponibilidad
facilitando el acceso alainformacién por parte del ciudadano comun. Ello implica evidentemente,la modificacién
e innovacién de espacios educacionales y requiere adaptaciones radicales en la forma como se presentan los
contenidos en la educacién sistemdtica en todos los niveles. Actualmente, todas las disciplinas académicas
escolarizadas hacen ensayos e implementan formas de acceso y presentacién digital de sus contenidos en todo
el mundo, al punto que se espera que en pocos afios existan espacios virtuales especificos en todas las dreas de
estudio, clasificados por temas de interés, por profundidad de contenido, por dispositivos de comunicacién y por
niveles de educacién de los usuarios.

Se cree que, aunque estos medios y dispositivos no sustituirdn a los maestros, si producirdan cambios drasticos en
los ambientes educativos, en las relaciones alumno-profesor-contenido y en las maneras didacticas de presentar
la informacién y formacién a los discentes. En este sentido, un vasto sector de la comunidad cientifica en
materia de educacion estd interesado en examinar los cambios que emergen de la introduccién de la tecnologia
digital y del internet en el dmbito educativo.

En estalinea de accidn, la presente investigacion, tuvo como propésito primordial el desarrollo de un Curso en
linea para el aprendizaje de la Estadistica Aplicada a la Educacién en la UPEL-IMPM, Extensién Académica
San Carlos estado Cojedes, para asi obtener un aprendizaje individualizado mediante las tecnologias basadas
en computadoras. Es necesario generalizar que la presente investigacién surge por la necesidad permanente
en el docente y el estudiante, de interactuar, no solo en un campo a distancia sino ademds desde la virtualidad,
apoyados por la nueva teoria del conectivismo y éste a su vez de la Tecnopedagogia, y asi poder romper los viejos
esquemas (Uso de la pizarra, elaboracién de guias impresas, exposiciones con rotafolios) dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La palabra griega Matematicas, es un término cuyo significado etimolégico es ‘las cosas que se deben saber’.
Este grupo de cosas que se deben saber incluye la Aritmética, la Geometria, la Trigonometria...), eran temas
de obligado aprendizaje para los estudiantes de la antigiedad, también llamadas cuadrivium en la edad media.
Obregén (2007). De una de ellas, la aritmética, se apoya la Estadistica, llamada en la actualidad aritmética
politica, la cual es considerada como una herramienta de vital importancia ya que sus métodos, procedimientos,
criterios y conceptos, son usados con caricter de obligatoriedad en la mayor parte de las ramas del saber, de
acuerdo con Chourio (2011).

En la gerencia educativa, como ciencia ha servido de apoyo para recopilar, clasificar, presentar, analizar e
interpretar datos numéricos extraidos del hecho educativo y a partir de ellos inferir conclusiones que permitan
demostrar, con indicadores cuantitativos, la gestién educativa, Gltimamente apoyada por la tecnologia. En ese
sentido, la introduccién de tecnologia en el acto pedagégico ha sido un aspecto fundamental que ha impulsado
los cambios en la Educacién a nivel mundial. Recientemente, los avances alcanzados especialmente en los
campos de las tecnologias computarizadas y de la informacién han transformado considerablemente los modelos
educativos en las dltimas cuatro décadas.

La estrategia de implementar el aprendizaje electrénico ha permitido dejar atrds las antiguas herramientas
docentes como pizarra, tiza, papel, libros, entre otras para abrir paso a la muy connotada Web 2.0, como:
MOODLE, Blogs, Classroom, Power Point, You Tube, entre otros, como instrumentos de la nueva era

50



I Jornadas Virtuales de Creacién Intelectual y Vinculacion Sociocomunitaria
Memorias - ISBN: 978-980-248-284-9

tecnoldgica y digital para el mundo educativo. Al respecto, afirma que “... el impacto de la tecnologia en el
ambiente educativo se hace innegable, fundamentalmente frente al manejo de la informacién y la produccién
de conocimientos.” Morales (2014, p. 8). Por su parte, (Hernindez, 2007), presenta una nueva visién de lo que
es la Web, busca que la Internet ya no sea un lugar donde una persona crea y publica su contenido para que los
demis lo lean, sino también para que las personas compartan esos contenidos, los modifiquen y los mejoren.
Muchos se preguntan si estas herramientas tecnoldgicas conllevan a la desaparicién del Docente, pues no es asi,
por cuanto detrds de todos estos instrumentos siempre debe haber un docente cumpliendo su rol protagénico:
guiando, asesorando y contribuyendo al aprendizaje del dicente.

Con la llegada de las TIC, los sistemas educativos de algunos paises desarrollados en el mundo han tenido
buenos resultados, por cuanto se ha incorporado al disefio curricular la utilizacién de nuevas tecnologias en los
ambientes de clase con la ayuda y disposicién de los Docentes, que se han atrevido a romper los viejos esquemas
de ensefianza (Uso de la pizarra, elaboracién de guias impresas, exposiciones con rotafolios). Pero ello, se ha
materializado en una minoria de paises, mientras que en el resto de las naciones del mundo aun los docentes
no terminan de asimilar y de integrar las nuevas tecnologias a sus programas educativos, algunos porque no ven
este cambio como la solucién a los problemas en el proceso de ensefianza y aprendizaje y otros por la tecnofobia.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del Estado Docente en integrar las tecnologias de la informacién y
la comunicacién al proceso educativo, existe una poblacién tanto de docentes como estudiantes que ain no
asimilan el auge de las tecnologias, negandose a la alfabetizacién tecnoldgica, desconociendo asi las ventajas de
las herramientas valiosas como la gran red y sus plataformas de entorno virtuales de ensefanza y aprendizaje.
Entre esa poblacién se pueden encontrar indicios en la Universidad Pedagégica Experimental Libertador en su

Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio (UPEL-IMPM.), extensién Cojedes, donde las TIC no

son muy aprovechadas al méximo.

Es asi, como desde la perspectiva del investigador, se pretende contribuir con el ensayo de una alternativa, por
lo que se seleccioné proponer un curso en linea, para dar oportunidad de compensar, desde la presencia virtual,
el espacio de aprendizaje que la presencia real niega a los estudiantes de estadistica aplicada a la educacién en
este u otro instituto semejante. Por ello, uno de los objetivos especificos es el de Disefiar un curso en linea, para

el aprendizaje de Estadistica Aplicada a la Educacién en la UPEL-IMPM, extensién Cojedes.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Desde este aspecto, es pertinente sefialar que las Bases Teéricas que fundamentan el presente estudio son
principalmente: El Conectivismo, de George Siemens, basado en un Aprendizaje para la era digital. Esta teoria,
indica que no hay necesidad de memorizar los contenidos de las dreas de estudios, ya que el conocimiento reside
en la web, en un tejido de nodos de conocimientos interconectados entre si, a la disposicién de las personas.
Asi mismo, el Disefio Instruccional de la Dra. Elsy Medina, basado en el Modelo CDAVA de David Merrill.
Este disefio, consta de ocho fases para la planificacién de la instruccion: Titulo del material educativo, consiste
en un titulo que contenga la mayor informacién posible vinculada a la tematica; Necesidades educativas, se
concibe como la discrepancia entre el deber ser y el ser de un estado educativo; Poblacién, a quien expondri el
contenido seleccionado; Fundamentacién teérica, tiene como esencia sustenta uno de los principios a tener en
cuenta en el momento de disefiar ;Cémo es que el ser humano aprende?; Objetivos de aprendizaje, son los pasos
que dan cuenta de cémo se alcanzard la meta inicialmente prevista; Procesamiento diddctico de los contenidos,
Contenidos Conceptuales(saber qué), Procedimentales(saber hacer) y Actitudinales(saber ser); Estrategias/
Tareas, es la accién didéctica centrada en el alumno; Evaluacién del proceso, en ella se debe privilegiar el proceso
mis que el producto.
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Aparte de ello, las Bases Legales que aplican a esta investigaciéon son: a) La Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en su articulo 108, donde se expresa que: “... Los centros educativos deben incorporar
el conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segin los requisitos que establezca
la ley”. b) La Ley Orginica de Educacién (2009), en su articulo 15, numeral 8, por ello, es que la presente
investigacién, estando dentro del rango que proporciona el precitado articulo, ofrece al estudiante el desarrollo
de sus capacidades creativas e implementa ampliar la capacidad de razonamiento matematico desde una de
sus ramas como lo es la aritmética politica (LLa Estadistica), abordando contenidos con ejercicios de aplicacion
contextualizados en su entorno laboral, como es el drea educativa. Logrando con ello, obtener la habilidad y
destreza de realizar andlisis a través de los métodos estadisticos, que generen indicadores de gestién y desde
un modo cuantitativo medir la gestién educativa en su institucion. ¢) La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (2006), en su articulo 3°, ya que el hecho de desarrollar un curso en linea en un entorno virtual
de aprendizaje con las caracteristicas de la plataforma MOODLE, vincula de manera directa, al Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio, extensién Cojedes de la UPEL, en las actividades de interaccién de
la sociedad con la tecnologia.

METODOLOGIA

Desde otra perspectiva, la presente investigacién se define desde un enfoque tecnicista o tecnoldgico; que,
de acuerdo a Orozco, Labrador y Palencia, (2002), estuvo dirigido a “aplicar el ingenio y el conocimiento
experto, para resolver problemas y satisfacer necesidades puntuales de un conglomerado social.”. Asi mismo,
la indagacién se basé en un disefio metodolégico que atiende la modalidad de Proyecto Factible Pedagégico,
destinado al desarrollo de tecnologia blanda cuya finalidad es satisfacer la demanda de un servicio didactico
mediante la innovacién tecnolégica y el disefio instruccional de recursos educativos especificos.

En ese mismo orden de ideas, y atendiendo a los niveles de acopio y andlisis de la informacidn, el diagnostico
necesario para la creacién del producto pedagégico en cuestién serd enmarcado en una indagacién de Nivel
Descriptivo, que de acuerdo a Arias (1997) citado por Palella y Martins (2010) “... consiste en la caracterizaciéon
de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento...”. El Trabajo de
Investigacién se dividié en 3 fases, ellas son Fase de Diagnéstico, Fase de Factibilidad y Fase de la Propuesta.
Entre tanto, la poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 159 estudiantes de la Universidad Pedagégica
Experimental Libertador en su Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio (UPEL-IMPM),
Extensién Cojedes, de donde se obtuvo una muestra de 32 estudiantes, basado en el criterio del Muestreo
Intencional, por el hecho de que la poblacién es pequena y el hecho de tomar a los estudiantes que participaban
en la asignatura de Estadistica aplicada a la educacién para el momento de la aplicacién del instrumento de
recoleccién de datos.

En referencia a la Técnica y el Instrumento de recoleccién de Datos se utilizé la encuesta, bajo la modalidad
de cuestionario, se define como: “... un instrumento muy util para la recogida de datos, especialmente de
aquellos dificilmente accesibles por la distancia o dispersién de los sujetos a los que interesa considerar, o por la
dificultad para reunirlos.” Garcia (2003, p. 2). Tomando en cuenta lo anterior, se elaboré un (01) cuestionario
de 29 items, para respuestas multiples.

Mientras tanto, es significativo asegurase que el instrumento disefiado o seleccionado fue vélido para el estudio,
por lo tanto, es importante obtener la validez del instrumento. De ahi que, en el caso particular del presente tema
de estudio, la validez del cuestionario fue sometido al juicio de expertos en las siguientes dreas: Matematicas,
Informitica y Metodologia. Entre tanto, para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplicé una prueba
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piloto a treinta y dos (32) sujetos con caracteristicas similares a la poblacién en estudio, posteriormente se calculd
la confiabilidad a través del método Alfa de Cronbach. Procedimiento, que llevé a la determinacién de dicho
coeficiente mediante la hoja de cdlculo de Microsoft Excel 2010 a 0,79 aproximadamente, estableciendo asi un
grado de confiabilidad alto debido a la aproximacién de dicho valor a la unidad, lo que expresa la consistencia
interna del instrumento y por lo tanto su homogeneidad.

ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS

Entre tanto, es pertinente mencionar, que las conclusiones del Diagnéstico estdn estrechamente relacionadas
a la muestra de estudiantes objeto de la investigacién, utilizada para la Fase de Diagnéstico. Dicha muestra,
corresponde a un grupo de estudiantes que interactuaron en el curso de Estadistica aplicada a la educacién. Por
lo tanto, en relacién a Dimensién Entornos virtuales se puede deducir que, hay una tendencia de los estudiantes
para estar en total acuerdo en cuanto a las afirmaciones relacionadas con los Entornos Virtuales. Se infiere
con dichos datos, que los estudiantes consideran importante aprovechar las ventajas que ofrecen los entornos
virtuales para complementar las tutorias hechas en los encuentros presenciales en el instituto, con las actividades
a distancia desde la virtualidad. Todo ello, a través de las nuevas tecnologias informdticas y comunicacionales
como los dispositivos alimbricos e inalimbricos que se encuentran al alcance de la poblacién estudiantil.

En suma, y debido a la situacién de distanciamiento social causado por la situacién de la pandemia del
Covit-19, la Tecnopedagogia ha estado ocupando espacios en el contexto educativo virtual, sobre todo, en el
nivel de pregrado del subsistema educativo universitario, viéndose el sujeto educativo en la obligacién de acudir
a su Kit tecnoldgico (teléfonos inteligentes, PC y servicio de internet) para cumplir con el proceso de ensefianza

aprendizaje dentro de los distintas plataformas de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (EVA) y de sus medios
instruccionales basados en las TIC, TAC y TEP.

Es el caso de la presente investigacién, que estuvo enfocada en unos de sus objetivos especificos: Disefiar
un curso en linea, para el aprendizaje de Estadistica Aplicada a la Educacién en la UPEL-IMPM, extensién
Cojedes, logrando a cabalidad dicha meta en su caracteristica de proyecto factible. Sin embargo, se tuvo la
oportunidad de trascender, avanzando mas alld de las metas, logrando crear el producto de la propuesta como
lo es un Aula Virtual del curso en la plataforma MOODLE de la UPEL, estructurado en cuatro médulos
instruccionales. Asi mismo, a esta propuesta se le afiadié valor agregado, aportindose una serie de objetos de
aprendizaje de creacién intelectual propia como aporte a la prictica de la Teoria del Conectivismo, como lo son
Guias didécticas digitalizadas en formato PDF, Presentaciones en Power Point para la proyeccién en videoclases
online, Archivos en formatos de hojas de cilculo para la prictica de la estadistica y videos tutoriales para que
el estudiante pueda reforzar los contenidos leidos en las guias didicticas. Todo ello, es un gran aporte a la
comunidad académico-cientifica y al ecosistema, ya que se con la produccién y puesta en practica de todos estos
objetos de aprendizaje desde la virtualidad, se deja una buena huella ambiental al sostenimiento de la vida en el
planeta. Por ello, debido a la existencia del “Salén Virtual” en la plataforma MOODLE de la UPEL-IMPM,
los estudiantes de la Extensién Cojedes estdn de total acuerdo en recibir formacién del curso de Estadistica

Aplicada a la Educacién desde la virtualidad.

CONCLUSIONES

La propuesta del curso en linea de estadistica aplicada a la educacién apoyada desde la plataforma MOODLE
y en el Conectivismo, estuvo basada por la necesidad de los estudiantes en querer aprender desde los entornos
virtuales los contenidos programaiticos del curso antes mencionado. Ahora bien, en relacién a los objetivos
especificos planteados en la actual investigacién, se ha podido concluir que:
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Al respecto y a objeto de mejorar la calidad educativa en la UPEL-IMPM, Extensién Cojedes, se deduce
que los estudiantes muestran una gran actitud al estar dispuesto tanto a implementar las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para apoyar las tutorias desde la virtualidad, como a disponer de medios y
recursos tecnoldgicos propios para atender los contenidos educativos de manera virtual y asi tener un buen
desenvolvimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aunado a ello, la factibilidad técnica y econémica arrojé que es sinceramente viable y aplicable el curso en
linea bajo la plataforma MOQODLE, debido a que el Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio
de la U.P.E.L. cuenta con una infraestructura tecnolégica virtual con estas caracteristicas a nivel centralizado,
sefialada como “Salén Virtual”. Asimismo, el apoyo por parte de los estudiantes de disponer sus equipos
tecnolégicos desde la virtualidad en casa y en actividades presenciales, aprovechando de este modo las ventajas
que la modernidad ofrece con los entornos virtuales de aprendizaje.

Finalmente, el diseno de la propuesta se encuentra consolidado bajo una mirada tecnicista desde los entornos
virtuales de aprendizaje, garantizando de esta forma al estudiante, el pleno derecho al acceso de los contenidos
programaticos legales del curso de estadistica e incentivando la actualizacién, modernizacién e innovacién
tecnoldgica del sistema de estudios en el IMPM-UPEL y de los estudiantes y Docentes.

Esta investigacién contiene un valor agregado, en relacién a que se ha creado el producto virtual del Curso
en linea. Aunado a ello, contiene diversos recursos instruccionales de creacién propia como Guias digitalizadas
y videos tutoriales.

En general, se concluye que la propuesta del curso en linea de estadistica bajo la plataforma MOODLE,
es una estrategia de aprendizaje adecuada y aceptada por la mayoria de los estudiantes de la UPEL-IMPM,
extensiéon Cojedes.
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RESUMEN

Laintencionalidad del presente estudio es comprender el servicio comunitario como un aprendizaje cooperativo.
Por tal motivo, tomamos como referentes tedricos la Teoria Cognitiva y la Teoria de la Interdependencia
Social. Asimismo, enmarcamos este estudio en el drea de conocimiento y linea de creacién intelectual
denominada cultura y educacién. Asumimos el camino a recorrer desde una perspectiva cualitativa, mediante
una investigacién fenomenoldgica con un disefio de teoria fundamentada. Los informantes clave estuvieron
integrados docentes de la UNELLEZ San Carlos. La técnica e instrumento para recoger la informacién fue
la observacién participativa y la entrevista semi-estructurada. De igual modo, como técnicas para realizar el
tratamiento interpretativo de la informacién utilizamos tres Fases: Fase I, en la cual se registré y categorizo la
informacién; Fase II, donde se formaron las categorias y subcategorias y Fase III, triangulacién hermenéutica
donde se compararon e interrelacionaron los aportes de los informantes clave. En este sentido como reflexiones
no conclusivas podemos decir que el servicio comunitario en la educacién universitaria se comprende como un
aprendizaje cooperativo que se genera a partir de la interaccién de los prestadores de servicios, los tutores y las
comunidades.

Palabra claves: Servicio, Comunidad y Aprendizaje Cooperativo.

ABSTRACT

'The intention of the present study is to understand community service as cooperative learning. For this reason,
we take as theoretical references the Cognitive Theory and the Theory of Social Interdependence. Likewise, we
frame this study in the area of knowledge and line of intellectual creation called culture and education. We assume
the path to travel from a qualitative perspective, through a phenomenological investigation with a grounded
theory design. The key informants were integrated teachers from UNELLEZ San Carlos. The technique and
instrument to collect the information was the participatory observation and the semi-structured interview.
Similarly, as techniques to perform the interpretive treatment of the information, we use three Phases: Phase I,
in which the information was recorded and categorized; Phase II, where the categories and subcategories were
formed, and Phase III, hermeneutical triangulation where the contributions of key informants were compared
and interrelated. In this sense, as non-conclusive reflections, we can say that community service in university
education is understood as a cooperative learning that is generated from the interaction of service providers,
tutors, and communities.

Keywords: Service, Community and Cooperative Learning.
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Introduccion

En Venezuela a partir del afio 2005 se establece el Servicio Comunitario como requisito obligatorio del
estudiante de educacién superior, esta iniciativa tiene sus antecedentes en el primer abordaje a la comunidad, el
cual fue de corte empirico, caracterizado por el propdsito de mejoramiento social y con bases en la religién. Juan
Luis Vives, el sistema de Hamburgo de 1765, la organizacién de caridad en Glasgow por Tomas Charlmers
en 1805 y en Elberfeld por Daniel von der Heydt en 1825, los cuales mostraban grandes preocupaciones por
afrontar las problemadticas sociales existentes en las comunidades.

En este orden de ideas, en américa latina fueron la misiones culturales mexicanas, creadas en 1920 dependiendo
de la secretaria de educacién publica, las primeras en promover el mejoramiento econémico, cultural y social
de las comunidades rurales, para que se adapten a normas evolutivas avanzadas, impulsando las posibilidades
de superacién que llevan en su propio seno y el programa andino lanzado desde 1953 por la organizacién
internacional del trabajo en los paises andinos favoreciendo a poblaciones aborigenes, fue el primero de alcance
internacional. Para 1944 la trabajadora social brasilena Helena Iracy Junqueira, dicto el primer curso sobre
comunidad (la escuela de trabajo social de Sao Paulo), es también la primera autora latinoamericana que plantea
la necesidad de integrar los llamados métodos de caso, grupo y comunidad. Partiendo de las premisas anteriores,
elarticulo 5 de la (Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior 2005, p.15) en Venezuela
establece que el servicio comunitario es:

La actividad que debe desarrollar en las comunidades los estudiantes de Educacién Superior
que cursan estudios de formacién profesional, aplicando los conocimientos cientificos, técnicos,
culturales, deportivos y humanisticos adquiridos durante su formacién académica, en beneficio de
la comunidad, para cooperar con su participacién al cumplimiento de los fines del bienestar social,
de acuerdo con lo establecido en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y en esta

Ley.

Por consiguiente, como establece el articulo anterior el servicio comunitario es ejecutado por grupos de
estudiantes de educacién universitaria que mediante el trabajo en equipo generan beneficios a las comunidades,
dicho beneficio nace de una cooperacién entre los prestadores de servicios, el tutor y los integrantes de la
comunidad, lo cual genera un aprendizaje cooperativo a partir del desarrollo de la actividad. Aunado a esto,
segin (Johnson D, Johnson R y Holubec 2004) citado por (De Leén 2013, p.11), definen:

El aprendizaje cooperativo, es una estrategia metodolégica que consiste en el trabajo que realiza
un grupo de alumnos con el objeto de alcanzar metas comunes. En la cooperacién los individuos
llevan a cabo actividades conjuntas para lograr resultados que sean de beneficio no sélo para ellos
mismos sino para todos los miembros del grupo.

En tal sentido, podemos decir que el aprendizaje cooperativo es una técnica, una estrategia y una herramienta
utilizada para trabajar destrezas y competencias con la finalidad de que el estudiante logre la construccién del
conocimiento y se alcancen los propésitos planteados, dirigido al conocimiento y al anélisis de las principales
variables didécticas implicitas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este marco, el presente estudio
busca comprender el servicio comunitario como un aprendizaje cooperativo desde las experiencias de los
informantes claves involucrados en la actividad.

Fundamentos tedricos
Teoria cognitiva

La teoria del desarrollo cognitivo de Piaget es una teoria exhaustiva sobre la naturaleza y el desarrollo de la
inteligencia humana. Fue creada por el psicélogo suizo del desarrollo Jean Piaget (1896-1980). La teoria se
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ocupa de la naturaleza del conocimiento y de cémo los humanos gradualmente lo adquieren, lo construyen y lo
utilizan. La teoria de Piaget se conoce principalmente como una teoria de la etapa de desarrollo.

De este modo, para Piaget, el desarrollo cognitivo era una reorganizacién progresiva de los procesos
mentales resultantes de la maduracién biolégica y la experiencia ambiental. Creia que los nifios construyen una
comprensién del mundo que los rodea, experimentan discrepancias entre lo que saben y lo que descubren en
su entorno, y luego ajustan sus ideas en consecuencia. Asimismo, Piaget afirmé que el desarrollo cognitivo estd
en el centro del organismo humano y que el lenguaje depende del conocimiento y la comprensién adquiridos a
través del desarrollo cognitivo.

Teoria de la Interdependencia Social

La teorizacién mais influyente en el aprendizaje cooperativo se centra en la interdependencia social. A
comienzos de 1900, uno de los fundadores de la escuela gestiltica de psicologia, Kurt Koftka, propuso que los
grupos eran entidades dindmicas en los cuales la interdependencia de los miembros podria variar. Uno de sus
colegas, Kurt Lewin redefinié esta nocién en 1920 y durante 1930 mientras sostenia segun (Johnson, Johnson,

y Smith 1991, p.7):

Que la esencia de un grupo estd en la interdependencia entre los miembros (originada por metas
comunes) que resultan de la concepcién del grupo como una “entidad dindmica” en la que un
cambio en el estado de cualquiera de los miembros o del subgrupo, cambia el estado de cualquier
otro miembro o subgrupo y que un intrinseco estado de tensién dentro de los miembros del grupo
motiva el movimiento hacia el logro de las metas comunes deseadas por todos.

Asimismo, Uno de los estudiantes de postgrado de Lewin, Morton Deutsch, redefinié las nociones de Lewin
y formul6 una teoria de la cooperacién y la competencia hacia fines de 1940 sefialando que la interdependencia
podia ser positiva (cooperacién) o negativa (competencia). Uno de los estudiantes de postgrado de Deutsch,
David Johnson trabajando junto a su hermano Roger Johnson, expandié el trabajo de Deutsch hacia la: Teoria
de la Interdependencia Social. Esta teoria postula, que la forma como se estructura la interdependencia social
determina cémo es que los miembros interactdan; lo que a su vez, determinard los resultados.

La interdependencia positiva (cooperacion) resulta en interaccién promovedora en la medida en que los
individuos animan y facilitan los esfuerzos de cada uno por aprender. La interdependencia negativa (competencia)
resulta tipicamente en una interaccién de oposicién en la medida en que los individuos desalientan y obstruyen
los esfuerzos de cada quien hacia el logro. En la ausencia de la interdependencia no existe interaccién en la
medida en que los individuos trabajan independientemente sin ningin tipo de intercambio con cada quien. La
interaccién promovedora conduce a aumentar los esfuerzos hacia el logro, a promover relaciones interpersonales
positivas y a la salud emocional. La interaccién basada en la oposicién o la ausencia de interaccién, llevan a una
disminucién de los esfuerzos hacia el logro, a relaciones interpersonales negativas y desajustes emocionales o
psicolégicos.

Metodologia

Tipo y Diseio de la Investigacion

Nuestra investigacién estard enmarcada en el paradigma cualitativo ya que es flexible, se mueve entre los
eventos y se interpretara, definido por (Blasco y Pérez 2007, p.25), como “la investigacién que estudia la
realidad en su contexto natural y cémo sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las personas
implicadas”. De igual modo, hemos decido utilizar la fenomenologia como método, debido a que se busca
develar el conocimiento que poseen los informantes clave referente al tema de estudio, dicho tipo de método es
definido por (Gurdian 2007, p.150) como “un método filoséfico que parte del andlisis intuitivo de los objetos
tal como son dados a la conciencia cognoscente, a partir de lo cual busca inferir los rasgos esenciales de la
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experiencia y lo experimentado”, y el disefio que elegi es de Teoria fundamentada la cual es definida por (Strauss
y Corbin 2002, p.25) como:

Un conjunto de categorias bien construidas, como los temas y conceptos, relacionados entre si
de una manera sistemadtica a través de frases que indican relaciones para formar un marco teérico
que explica algunos fenémenos psicoldgicos, educativos, de enfermeria u otro fenémeno social.
Las oraciones que indican la relacién explican quién, qué, cudndo, dénde, por qué, cémo y con qué
consecuencias se producen los eventos.

En este contexto, conla el desarrollo de la presente investigacién buscamos comprender el servicio comunitario
como un aprendizaje cooperativo que mediante el intercambio de experiencias y conocimientos genera un
aprendizaje significativo entre los prestadores, tutores y comunidad, con miras a formar una aproximacién
tedrica a partir de las voces de los informantes clave que reflejen el sistema conceptual que poseen los mismos.

Técnicas de recolecciéon de informacion

Las técnicas de recoleccién de informacién que utilizare en la presente investigacién son la observacién
participativa definida por (Martinez 2004, p.89) como:

La técnica cldsica y primaria mds usada por los investigadores cualitativos para adquirir
informacién. Para ello, el investigador visita frecuentemente la realidad a estudiar y vive lo mds que

puede con las personas o grupos que desea investigar, compartiendo sus usos, costumbres estilo y
modalidades de vida.

Asi mismo, realizare una entrevista semi-estructurada definida también por Martinez (citado) como “un
instrumento técnico, de gran sintonia epistemoldgica que adopta la forma de un didlogo coloquial y puede
complementarse con otras técnicas escogidas de acuerdo a la naturaleza de la investigacion a realizar”. (p.93).
Mediante dichas técnicas recolectare la informacién necesaria para la ejecucién del presente estudio.

Técnicas de interpretacion de la informacién

Para la interpretacién de la informacién develada por los informantes clave analizare los datos mediante las
cuatro (04) etapas o fases sefialadas por Martinez (citado)

Fase 1 Categorizacién: es lo mds completo y detallado posible, el paso de la categorizacién o
clasificacién exige una condicién previa: el esfuerzo de "sumergirse” mentalmente, del modo mas
intenso posible, en la realidad ahi expresada, En otras palabras, el investigador revisard los relatos
escritos y oira las grabaciones de los protocolos repetidamente, primero, con la actitud de revivir la
realidad en su situacién concreta y, después, con la actitud de reflexionar acerca de la situacién vivida

para comprender lo que pasa. (p.265)

En dicha fase registrare la informacion y la categorizare segtn diferentes criterios establecidos de prioridad,
de igual forma el mismo autor, describe como fase 2 la estructuracién la cual es:

El mejor modo de comenzar la estructuracién es seguir el proceso de integracién de categorias
menores 0 mds especificas en categorias mds generales y comprensivas. En dltima instancia, la
estructura podria considerarse como una "gran categoria’, mds amplia, mds detallada y mas compleja,
como el tronco del drbol que integra y une todas las ramas. (p.276)
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En este sentido en la fase dos se formardn categorias mayores que desglosen subcategorias. Posteriormente,
referente a la fase 3 Martinez (citado) expresa que es la fase de la Contrastacién: “Esta etapa de la investigacién
consistird en relacionar y contrastar sus resultados con aquellos estudios paralelos o similares que se presentaron
en el marco teérico referencial, para ver cémo aparecen desde perspectivas diferentes”. (p.276). Finalmente,
como fase 4 Martinez (citado) denota la Teorizacién como aquella que:

Utiliza todos los medios disponibles a su alcance para lograr la sintesis final de un estudio o
investigacién. Mds concretamente, este proceso tratard de integrar en un todo coherente y légico los
resultados de la investigacién en curso mejordndolo con los aportes de los jnitores resefiados en el
marco tedrico referencial después del trabajo de contrastacion. (p.278)

Resultados

Segun (Cisterna 2005, p.64)) las categorias emergentes son aquellas “que surgen desde el levantamiento de
referénciales significativos a partir de la propia indagacién” partiendo de esta cita, estudiamos y preseleccionamos
las categorias de acuerdo al propésito de la investigacién, segtin el cual las voces de los informantes clave
otorgaron los diferentes significados a los planteamientos que componen el cimiento al proceso de triangulacién.
Los informantes pertenecen al contexto de la Universidad Nacional de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora sede San Carlos, los cuales contribuyeron con sus conocimientos en este proceso constructivo. Segin
esto, emergieron cinco categorias, vinculadas con la compresién del servicio comunitario como un aprendizaje
cooperativo las cuales son: Fundamentos epistemoldgicos, servicio comunitario, desarrollo, aprendizaje
cooperativo y formacién profesional universitaria.

En la categoria de fundamentos epistemoldgicos, emergié del discurso de los informantes clave la siguiente
subcategoria: Conocimiento. De la segunda categoria servicio comunitario, surgieron de las voces de los
informantes las subcategorias: actividades en las comunidades, actividades en la universidad y colaboracién
dispersa. En cuanto, a la categoria desarrollo emergieron las siguientes subcategorias: Vinculacién universidad,
gobierno y comunidad, pertinencia Social. La cuarta categoria de andlisis aprendizaje cooperativo, arrojo desde
las voces de los informantes las subcategorias: Construccién de conocimiento y aprendizaje significativo. Por
su parte, de la quinta categoria formacién profesional universitaria obtuvimos las subcategorias: Receptividad y
tutor-prestador.

Reflexiones no conclusivas

La presente investigacién titulada “el servicio comunitario un aprendizaje cooperativo”, arrojé después de
un sistematizado, coherente y exhaustivo proceso las siguientes reflexiones no conclusivas que representen un
avance de la misma. En este sentido, mediante este estudio buscamos comprende el servicio comunitario como
un aprendizaje cooperativo, resaltando que el desarrollo del mismo se realiza mediante grupos de prestadores,
que guiados por un tutor utilizan los conocimientos adquiridos en las instituciones universitarias con la finalidad
de generar beneficios en las comunidades, denotando que estos beneficios nacen a partir de una interaccién
con los miembros de las comunidades construyendo nuevos conocimientos, dichos conocimientos pasan a ser
aprendizajes significativos concebidos desde la cooperacién y experiencias de los involucrados.

Por consiguiente, se comprende el servicio comunitario como un aprendizaje cooperativo generado a
partir de los conocimientos y experiencias compartidos desde la vinculacién universidad-comunidad a través
de los prestadores, tutores y miembros de las comunidades. Es evidente entonces, que la UNELLEZ como
una institucién universitaria con el objetivo principal de formar al nuevo ser social, abandera este requisito
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obligatorio como es el servicio comunitario parala construccién de nuevos conocimientos a partir del aprendizaje
cooperativo.
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RESUMEN

Las estrategias didécticas se asumen en funcién de la organizacién de esa serie de actividades donde se
pretende desde la realidad trabajar los objetivos y contenidos. En el caso de las producciones escritas, han sido
vistas desde la historiedad como términos exclusivos del sector educativo. En consecuencia, impacta como
requisito para alcanzar esas competencias académicas. No obstante, se debe asumir que esta apropiacién desde la
educacién descuida el conocimiento de la escritura en sus origenes como la forma mds antigua de comunicarse,
plasmar ideas, o dejar una huella. Por tanto, sus origenes la sitGan como parte de esos elementos culturales que
considera la sociedad actual. Ahora bien, debido a la evolucién del hombre la escritura es producida y utilizada
de formas muy distintas a la de hace varios siglos. Actualmente, desde la escritura y las producciones escritas
se crea un escenario para la produccién, modificacién y expansién del conocimiento como cualidad humana
invaluable. En este sentido, se tiene como propdsito mostrar una estrategia diddctica para el empleo en la
escritura y producciones escritas. Todo esto serd posible a través de una investigacion de tipo cualitativa y la
metodologia que le respecte utilizar.

Palabras claves: Estrategia diddctica, conocimiento y producciones escritas.

ABSTRACT

LWritten productions have been seen throughout history as exclusive terms in the education sector.
Consequently, it impacts as a symbol of requirement to achieve those academic competencies. However, it must
be assumed that this appropriation from education has neglected the knowledge of writing in its origins as the
oldest way of communicating, expressing ideas, or leaving a mark on history. Therefore, its origins place it as
part of those cultural elements that today's society considers. Now, due to the evolution of man, the concepts
are added to that march so that writing is produced and used in very different ways than it was several centuries
ago. Currently, from writing and written productions, a scenario is created for the production, modification and
expansion of knowledge as an invaluable human quality. In this sense, the purpose is to show a guide or series of
steps proposed as a didactic strategy for use in writing and written productions. All this will be possible through
a qualitative research and the methodology that you use.

Keywords: Didactic strategy, information, knowledge and written productions.
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INTRODUCCION

“La escritura es importante en la escuela porque es importante fuera de ella, y no al revés”
Emilia Ferreiro.

En el desarrollo de la formacién académica especificamente en el desarrollo del subproyecto escritura y
producciones escritas surge la necesidad de realizar el presente articulo que se titula estrategias didécticas para
el empleo en la escritura y producciones escritas a los fines de participar en la I Jornada de Creacién Intelectual
y Vinculacién Sociocomunitaria donde el reto personal de la autora circunda en realizar una produccién escrita
que ilustre de cierta manera ese proceso de la composicién escrita desde una perspectiva estratégica. Es decir,
una accién considerada y aprovechable para la reflexién y representacién del conocimiento.

Ademis, esta estrategia a la que refiere se vincula con la pedagogia pues la didactica se encarga desde esta
posicién de establecer las técnicas y los métodos que se prevén para los procesos de ensenanza aprendizaje. Por
lo antes mencionado, se busca generar conocimientos e informacién de cualquier forma en la realizacién de este
articulo. En anadidura, el proceso para la composicion escrita amerita la tenencia de conocimiento, asi como la
medicién y vigilancia de acciones humanas, la existencia de un procedimiento acompanado de recursos y medios
que posibiliten su produccién.

Desde esta perspectiva, el ensamblaje de producciones escritas demanda tres fases imperiosas que son: 1) la
organizacién de la informacién, 2) la redaccién del contenido y 3) la inspeccién del producto resultante. Por
otra parte, también es importante la determinacién de la comunidad lectora o el ptblico a quien se dirige para
afinar detalles sobre el contenido, la utilizacién de un lenguaje acorde con el uso de términos comprensibles o
el discurso que se pretende dominar a través del texto.

En consecuencia, al situarse este estudio en un drea del conocimiento como lo son las ciencias de la educacién
y humanidades y al mismo tiempo depender de la Linea de Creacién Intelectual o Linea de Investigacién que
trata la Cultura y Educacién, se dirige principalmente a lectores de la comunidad educativa o de docencia y
a sus alumnos. No obstante, se deja abierta la posibilidad de lectura a todo tipo de usuario en virtud de su
utilidad para la realizacién de cualquier tipo de produccién escrita como especie de guia sin importar cual sea
su finalidad o tema a considerar. Asimismo, enmarca un lenguaje de sencilla comprension e interpretacion para
que en proporcién se pueda desde esta esfera aportar y, por cualquier persona ser recurrible.

De esta manera, se observa que la produccién escrita lleva implicita una significacién para su creador. En
virtud, de que le permite apropiarse de sus estrategias diddcticas como especie de una férmula, que emplea
para transmitir lo que realmente desea a través de su escritura. Del mismo modo ocurre con el lector ya que se
realiza una bisqueda de informacién que lo traslada a la lectura en funcién de un tema que necesita saber y se
identifica con sus gustos y comodidades promoviendo asi el aprendizaje significativo. A su vez, se reduce todo
esto al empleo de una estrategia didactica para la produccién escrita.

Finalmente, en el presente articulo se pretende recorrer los principales pasos para la realizacién de
producciones escritas y que las mismas sean asertivas tratindose desde la viva representacién develando la
estrategia didactica que le funciona a la autora y que a cualquier otra persona le pudiera funcionar. Por ende, su
sentido es informativo, creativo, novedoso y promotor del nuevo conocimiento. En suma, la idea serd posible
ubicdndose en un paradigma interpretativo, se utilizé el método analitico, bajo una revisién exhaustiva y el uso
de técnicas de recoleccién de datos.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

1). Transitar de la informacién y el conocimiento en sociedad. La informacién es una de las acciones que llevan
afios en el sentir sociocultural de las personas. Justamente por eso se han concebido estudios desde variadas
perspectivas. De hecho, sobre la informacién existen teorias que la explican desde varios enfoques. Ahora bien,
si se refiere a la teoria del procesamiento, para (Garcia, 1998) se percibe a la informacién como aquella entidad
seleccionada, almacenada y comunicada por los organismos de cara a su supervivencia y realizacién. Es decir,
aquel contenido que los sujetos son capaces de conducir a través de la memoria (procesos cerebrales y humanos)
que emplea ademds para su propio desarrollo.

Mientras, segun (Rios, 2014, p. 145) la informacién es definida por el Diccionario de la Lengua Espafiola
resaltando ocho significados distintos:

En primer lugar se refiere alal como accién y efecto de informar, en segundo lugar, la menciona
como oficina juridica y legal donde se informa sobre algo; en tercer lugar se le designa asi a la
averiguacién juridica y legal de un hecho o delito, en cuarto lugar se especifica como pruebas que
se hacen de la calidad y circunstancias necesarias en una persona para un empleo u honor; en
quinto se le entiende como adquisicién o comunicacién de conocimientos que permiten ampliar
o precisar los que se poseen sobre una materia determinada; en sexto lugar se le denomina I a los
conocimientos asi comunicados o adquiridos; en séptimo lugar se entiende a la I como propiedad
intrinseca de ciertos biopolimeros como los dcidos nucleicos, originada por las secuencias de las
unidades componentes y, en octavo lugar, se designa a la I como educacién e instruccién.

De ahi, que la informacién es necesaria en este sentido como aquel material de base que permite adquirir
nuevos conocimientos o la modificacién del mismo; por ejemplo, como ocurre con la transformacién de un
conocimiento vulgar al cientifico que en la bisqueda de informacién el conocimiento basico se amplia. Entonces,
como expresa (Forero, 2009, p. 41) “El conocimiento, decia Drucker, se ha convertido en una nueva fuente de
produccién de la riqueza, cuya capacidad se incrementaria progresivamente”. Por eso, el conocimiento es el
tesoro mds grande que posee una persona y la mejor herramienta para el desarrollo de su vida. Sin embargo, es
una capacidad humana que se va potenciando paulatinamente.

En relacién a lo anterior, es que se comienza a emplear el término sociedad de la informacién que modifica
la esencia del concepto de sociedad y le adiciona caracteristicas propias de la informacién siendo responsable
Bell (1976) quien introdujo la nocién (sociedad de informacién) en el libro de su autoria titulado “El
Advenimiento de la Sociedad Postindustrial”. Con esto se quiere decir, que la informacién y la comunicacién
son ejes fundamentales para el desarrollo social y de alguna forma se han generado las condiciones ajustadas
a las innovaciones socioculturales, razén por la cual también se le denomina actualmente como sociedad del
conocimiento en virtud, ademas, del empleo de las tecnologias de la informacién y comunicacién. En sintesis,
resulta vital la informacién y el conocimiento previo para el moldeado de las producciones escritas por supuesto
con el uso de la metodologia adecuada

2). Estrategia diddctica para el proceso de ensefianza aprendizaje de cara a la escritura. La estrategia didactica
desde la 6ptica de (Mansilla y Beltran, 2013, p. 29) “Se concibe como la estructura de actividad en la que se
hacen reales los objetivos y contenidos”. En efecto, esa estructura que sefialan se origina desde las bases del
conocimiento y se robustece con la busqueda de informacién sobre determinados temas que eventualmente se

63



Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora
San Carlos, Estado Cojedes, Venezuela

empleardn y atraves de la escritura develara la nueva sintesis de informacién creada como un aporte propio que
se pretende compartir. Incluso, (Chevallard, 2005, p. 45) afirma que con las estrategias didacticas ocurre:

Un contenido de saber que ha sido designado como saber a ensefar, sufre a partir de entonces
un conjunto de transformaciones adaptativas que van a hacerlo apto para ocupar un lugar entre
los objetos de ensefianza. El trabajo que transforma un objeto de saber a ensefiar en un objeto de
ensefianza.

En comentario, con todo lo antes mencionado lo que se busca es comprender que la informacién y la
comunicacién son parte de esa columna vertebral que soporta los procesos de ensefianza aprendizaje y la estrategia
didactica funcionara siempre que se le dé un buen uso como una metodologia que marca la pauta a seguir de lo
anhelado. Conviene subrayar la opinién de Gémez y Garcia (2014) cuando refieren que la estrategia didactica es
un proceso de acciones que involucra modelos metodoldgicos y estratégicos para conseguir el aprendizaje. Ahora
bien, la estrategia diddctica hace alusién en su definicién lo relativo a los procesos de ensefianza aprendizaje. Al
respecto, (Abreu, Barrera, Breijo y Otros 2018, p. 611) indican:

Elproceso de ensenanza aprendizaje conformauna unidad que tiene como propésitoy fin contribuir
a la formacién integral de la personalidad del futuro profesional, aunque lo sigue dirigiendo el
docente, para favorecer el aprendizaje de los diferentes saberes: concomiendo, habilidades y valores;
el tipo de intervencién que este tenga estd sujeta al paradigma con el que se identifica.

De acuerdo conlo senalado,la educacién desde cualquiera de sus niveles se dirige a proporcionar un aprendizaje
significativo que se traduce al aprendizaje que conlleva a la creacién de estructuras del conocimiento mediante la
interaccién entre la nueva informacién y el conocimiento previo que posee cada persona. Particularmente, sufre
una afectacién por esos contextos de desarrollo humano (familia, escuela, comunidad, amigos,) que consolidan
una cultura. Frente a este escenario, la escritura, forma parte de la cultura pues desde sus inicios se utilizé como
una manera de comunicarse, de sefialar o indicar cosas, y en sustento al desarrollo cognitivo de la persona que
requiere procesos mentales complejos que no todas las personas desarrollan de la misma forma.

No obstante, ocurre que la escritura se asume desde el punto de vista sociocultural como un elemento de
la educacién y aunque ciertamente influye en la misma no se puede limitar la escritura solo a ese campo pues
desde cualquier otro es imperiosa la escritura y se puede escribir sobre cualquier cosa imaginable. En el caso de

(Méndez 2018, p. 4) manifiesta que:

La escritura debe zafarse de ese matiz meramente escolar y mecdnico en el que ha caido, pero esto
no sucederd si los maestros principalmente ellos, vistos como actores politicos logran transformar
no solamente su prictica, y tienen en cuenta que la escritura mas que un requisito para pasar de
grado tiene un uso social que la escuela ha relegado por mucho tiempo.
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Bajo esta tesitura, lo ideal es que se impulse desde el sector educativo o en formacién académica de cualquier
drea la escritura; considerando el factor de escogencia, libertad, toma de decisiones ya que una escritura realizada
de esta forma serd mds productiva en cuanto a la formacién del conocimiento y el producto que se ofrece no se
tornard repetitivo sino sumamente novedoso.

METODOLOGIA

Esta produccién escrita se sitda en el enfoque fenomenoldgico, cuenta con un paradigma investigativo e
interpretativo que persigue la comprensién de la realidad sobre la escritura y producciones escritas en la educacién
y sociocultura venezolana. Desde este enfoque, en la presente investigacion se trata la realidad socio-educativa
de una forma multidimensional basados en la sociedad pero impactando en cualquiera de sus esferas. Ademis,
se emplean las técnicas para la recoleccién de datos pudiendo toparse como la busqueda, la organizacién, la
observacion, la lectura, el cotejo, el subrayado, la sintesis, la redaccién entre otras. Paralelamente, en la consulta
de las fuentes bibliogréficas o documentales se emplearon las nuevas tecnologias por tanto se utilizé el internet,
equipos tales como teléfono mévil, computadora, el internet y los programas que coadyuvan en la construccién
de los aportes, el aprendizaje y la ensefanza.

RESULTADOS Y DISCUSION

1). Aspectos criticos parala escritura y producciones escritas como estrategia pedagégica. Al inicio se mencioné
que la produccién escrita depende de ciertos pasos que constituyen el proceso para su ensamblaje final y, todos
estos son acciones humanas que se desarrollan con la finalidad de cumplir las metas deseadas. A continuacién,
se describe brevemente en qué consisten cada uno de ellos.

1.1. La organizacién de la informaciéon: Originalmente, se necesita la planificacién en funcién de una
organizacién como proceso cargado de légica humana y surge de una necesidad por tanto se pretende delimitar
el contenido a tratar, determinar la audiencia, el contexto que se aborda, las ideas que se pretenden plasmar, al
mismo tiempo se reconocen las debilidades del algunos temas que invitan a la busqueda como cuando se desea
conceptualizar o tomar una cita respecto a contenidos o en soporte, y se afianzan los conocimientos al mismo
tiempo que se modifican.

1.2. La redaccién del contenido: Posteriormente, al situarse en el plano de la redaccién se recopilan todos los
aspectos antes sefialados y sobre los mismos mds la importancia de los factores de orden metodolégico como
normas de redaccidn, estilos de forma y fondo asi como el empleo de métodos y estrategias para este tipo de
trabajos se produce la construccién por tanto es légico aqui emplear actualmente los equipos tecnoldgicos
en desuso de los medios tradicionales del siglo pasado papel, tinta, mdquinas de escribir. Ahora tanto en la
busqueda de la informacién como en la construccién de nuevas producciones escritas por lo general se utiliza
el internet, la computadora, el teléfono mévil, el almacenamiento digital, y las demds técnicas de recoleccién de
datos han sufrido una transformacién ya que igual se resume, subraya, observa, redacta entre otros, pero ahora
desde los medios tecnoldgicos.

1.3. La inspeccién del producto En dltimo lugar, pero no menos importante se tiene la revisién al material
que permitird replantarse como autor y observar el producto final a los efectos de pulir o perfeccionar los
detalles del tema para que asi se complete su sentir sobre su aporte y lo bondadoso que el mismo es. En esta fase
se hacen grandes modificaciones sobre todo de la parte gramatical y ortografica que quizis en el desarrollo por
la premura de no olvidar las ideas se afina para evitar errores de forma y encontrando la armonia con el fondo
o contenido.
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2). Mecanismos a considerar para la escritura y producciones escritas como estrategia pedagégica. En base a
los aportes anteriores, lo principal es que los alumnos si es en el caso educativo o cualquier persona que desee
escribir lo realice en forma libre pues es la manera mds eficaz para transmitir lo que la persona desea expresar
sus sentimientos, malestares y conocimiento. Sin embargo, cuando se trata de producciones escritas sujetas a
normas es ahi donde la persona va a crear en funcién de lo que se le exige pues a pesar de que pueda ser un tema
libre el que va a escribir resulta que se siente presionado por las normas que debe también cumplir. Ante esta
situacién, el mejor consejo es ser naturales, entender los requerimientos, afianzar esos lazos entre el facilitador
y educando para hacer mds ameno el proceso y llegar a la construccién de un aporte que cumpla sus metas
personales, profesionales y académicas.

Desde esta perspectiva, la escritura como estrategia diddctica ha cobrado un auge impresionante en los
ultimos afios en virtud de los propios cambios que trae consigo la sociedad de la informacién y la comunicacién
que vinculan el sector educativo ya que a través de esta guia que proporcionan los docentes los estudiantes estin
conociendo otra faceta se la escritura y mds alld de percibirla como un requisito académico se emplea como una
forma de expandir el conocimiento e innovar. De ahi, que los docentes estin llamados a la promocién de las
producciones escritas y el fomento de la escritura como elemento cultural. Por supuesto, este tipo de acciones
representa un reto para los educandos y futuros profesionales pero fortalece estas capacidades, habilidades y
destrezas pues el alumno o quien escribe no solo se educa también aprende a ensefiar o transmitir su conocimiento.

CONCLUSIONES.

En la realizacién del presente articulo se puntualiza como factor esencial de la estrategia diddctica para
el empleo en la escritura y producciones escritas la esencia de la informacién y el conocimiento, asi como el
impacto que estos conceptos han tenido a lo largo de la historia sobre la sociedad. Todo esto con el dnimo de
indicar que las producciones escritas se realizan sobre la base de la informacién y el conocimiento y que por lo
general se desarrollan liberadas de todo egoismo en virtud de que se pretende su comunicacién con alguien mas.

Ademds, en su desarrollo se mostraron los elementos basicos y aspectos a considerar en la estrategia didactica
para el empleo en la escritura y producciones escritas ya que el barrido concentro como soporte; investigaciones
previas que se develaron en los fundamentos tedricos permitiendo asi conocer en qué consisten la estrategia
pedagdgica y la estrecha relacién que guarda con los procesos de enseflanza aprendizaje frente al escenario de la
escritura. De esta manera, tiene razén de ser la necesidad desde el punto de vista educativo de apoyarse en este
tipo de estrategias para que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea efectivo.

En funcién de los aspectos criticos, se aportan una especie de guia infalible para la realizacién de cualquier
produccién escrita, debido a que esta se puede emplear sin que el tema o contenido a abordar afecte el recorrido
imperioso por las tres fases de la escritura que son la organizacién de la informacién, La redaccién del contenido
y la inspeccién del producto. Al mismo tiempo, los mecanismos que se resumen a la parte metodoldgica,
normativa o de exigencia sin duda es algo de suma importancia pues de eso también va a depender los aspectos
de forma que tiene el contenido es decir esa exhibicién del regalo que es el conocimiento debe presentarse de una
bella manera tanto por dentro como por fuera de este modo los conocimientos adquiridos vienen desde varias
direcciones primero en funcién de los contenidos que se aborden y también en funcién de los lineamientos.

En efecto, al realizar esta produccién escrita hay una satisfaccién personal, profesional y académica por parte
de la autora pues hay un sentir de logré al mostrar cuales son los pasos que le funcionan al momento de realizar
las producciones escritas por tanto se evidencia tanto el nivel de conocimiento e informacién que se domina
como la pretensién implicita de difusién e intercambio de saberes en base a un reto de este tipo que a la fecha
se considera como una creacién intelectual, creativa y novedosa.
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RESUMEN

Dentro del disefio curricular de la carrera TSU en Topografia impartido en la UNELLEZ-VIPI, entre los
semestres cuarto y quinto, cuando el estudiante ha cubierto mas del cincuenta por ciento (50%) de las unidades
de crédito correspondientes al plan de estudios, surgensubproyectos de especialidad profesional: «Topografia
de Vias I» y «Topografia de Vias II», unidades curriculares que cubren los conocimientos tedrico-pricticos
en cuanto a obras viales se refiere. La presente indagacién tuvo como objetivo general, evaluar el diseno y la
aplicacion de estrategias diddcticas para el manejo éptimo de la estacion total en los estudiantes que cursaron
dichos subproyectos.Esta investigacion fue elaborada entre los afios 2019 y 2020. Dicha investigacién se
enmarcé dentro de un nivel descriptivo, con un disefio de campo. La poblacién y muestra objeto de estudio
fueron doce (12) estudiantes, inscritos entre ambos subproyectos, se establecié como técnica de recoleccién de
datos la encuesta y como instrumento se disefié un cuestionario consistente de treinta (30) items, en escala
tipo Likert, validindose a través del juicio de tres expertos, midiendo la confiabilidad mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, con resultado de 0,83. Concluyendo en una necesidad por parte de los estudiantes, para
quese manejase de forma éptima la estacion total como equipo topogrifico moderno,mediante la utilizacién de
herramientas tecnolégicas de ensefianza-aprendizaje, valorando un conocimiento colaborativo y significativo
entre los participantes, denotindose la importancia de las estrategias didacticas utilizadas, asi como la innovacién
de nuevas técnicas de evaluacién diferentes al examen escrito.

Palabras Clave: Estrategias Didicticas, Estacion Total, Equipo Topografico.

ABSTRACT

Within the curricular design of the TSU career in Surveying, at UNELLEZ-VIPI, between the fourth and
fifth semesters, when the student has covered more than fifty percent (50%) of the credit units corresponding to
the study plan, there are professional specialty subprojects such as: “Topography of Roads I” and “Topography
of Roads II”, curricular units that cover the necessary theoretical and practical knowledge in terms of road
works. The general objective of the present investigation was to evaluate the design and application of didactic
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strategies for the optimal management of the total station in the students who attended these subprojects, this
investigation was elaborated between the years 2019 and 2020. Said investigation was framed within a descriptive
level, with a field design. The population and sample object of study were twelve (12) students, enrolled between
both subprojects, the survey was established as a data collection technique, and as an instrument a questionnaire
consisting of thirty (30) items was designed, on a Likert-type scale, validated through the judgment of three
experts, measuring the reliability by means of Cronbach’sAlpha coefficient, with a result of 0.83. Concluding
that the majority of students optimally operated the total station as modern surveying equipment; in addition
to the current use of technological teaching-learning tools, valuing a collaborative and significant knowledge
among the participants; they denoted the importance of the teaching strategies used; as well as the applied
innovation of new assessment techniques other than the written exam.

Keywords: Teaching Strategies, Total Station, Topographic Equipment.

INTRODUCCION.

Para el futuro topdgrafo la estacién total como equipo topografico de alta gama, aun en la actualidad, debera
manejarlo de forma éptima, con el propédsito de ser competitivo en el dmbito laboral. Estas habilidades y
técnicas, si bien se lustran en la prictica, se adquieren en la universidad mediante el uso de herramientas
didacticas adecuadas para el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos por cada unidad curricular. La
presente propuesta nace porque las técnicas y métodos de ensefianza empleadas por los docentes del PIAT,
para cumplir con los objetivos de aprendizaje sefialados en los subproyectos Topografia de Vias I y II, se han
mantenido constantes a lo largo del tiempo. Esta particularidad, parece haber causado que los estudiantes al
final de su carrera, no estén realmente empoderados del uso de las herramientas tecnoldgicas y los equipos que
serdn de uso habitual en su prictica profesional.

Es desde la experiencia docente e interactuando directamente con los participantes de ambos subproyectos,
donde se evidencia que la ensefianza-aprendizaje debe cambiar de paradigma, buscar la manera de evaluar los
aprendizajes ajustdndolos a las realidades actuales de nuestra sociedad, utilizando herramientas tecnoldgicas
de comunicacién e informacién, que permitan actualizar los procesos de aprendizaje en nuestros ambientes de
conocimientos, ya que de esa manera lograremos formar profesionales competitivos en este mundo cada vez mis
desarrollado. Asi como afirman Brown et al (1997) que “si quiere cambiar los aprendizajes de los estudiantes
entonces cambie las formas de evaluar esos aprendizajes” (p. 9).

Es por ello, que esta investigacion pretendié aplicar estrategias diddcticas para el uso y manejo éptimo de la
estacién total, equipo topogrifico de alta tecnologia con el que cuentan los estudiantes que cursan Topografia
de Vias I y II de la carrera TSU en Topografia de la UNELLEZ-VIPI, San Carlos,estado Cojedes. Por tal
razén las estrategias diddcticas son consideradas herramientas necesarias y valiosas para mejorar tanto los
procesos de ensefianza-aprendizaje como también la accién docente dentro de la universidad. Su uso fomenta
el desarrollo de habilidades por parte del estudiante, mientras que promueve practicas docentes reflexivas y
enriquecedoras,permitiendo romper paradigmas ambiguos y monétonos existentes en nuestros ambientes de
educacién universitaria, logrando innovacién y nuevas metodologias de adaptadas a realidad y al contexto de
la juventud actual, una juventud cada vez mds enfocada al uso de equipos tecnoldgicos avanzados, con mejores
prestaciones.

Seguidamente hago referencia al objetivo general de la investigacién el cual fue: Evaluar el disefio y la
aplicacién de estrategias didacticas para el manejo 6ptimo de la estacién total en los estudiantes que cursan
los subproyectos Topografia de Vias I y II, en el subprograma Topografia de la UNELLEZ-VIPI, durante el
periodo académico 2019: I-RG. A su vez los siguientes objetivos especificos del estudio realizado: 1. Conocer
coémo fue la praxis docente de los profesores en el manejo de la estacién total, con los estudiantes de Topografia

en la UNELLEZ-VIPI, durante el periodo académico 2019-11 RG. 2. Determinar cuiles serian las estrategias
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didicticas adecuadas para el manejo éptimo de la estacién total con los estudiantes de Topografia de la
UNELLEZ-VIPI. 3. Disefiar un plan de Actividad Docente encaminado al manejo 6ptimo de la estacién total,
en los estudiantes que cursan Topografia de Vias I, en la UNELLEZ-VIPI. 4. Ejecutar la propuesta formativa
encaminada al manejo 6ptimo de la estacién total, con estudiantes de topografia en la UNELLEZ-VIPL. 5.
Valorar la apreciacién que tendrian los estudiantes con la ejecucién de la propuesta formativa disefiada para el

manejo 6ptimo de la estacién total en la UNELLEZ-VIPI.

Fundamentos teédricos.

En este sentido, Arias (2012), “refiere que el marco teérico o marco referencial, es el producto de la revisién
documental-bibliografica, y consiste en una recopilacién de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones,
que sirven de base a la investigacion por realizar” (p. 106).

Estrategias Didacticas.

Flores et al (2017), quienes citan a Diaz (1998), definen a las estrategias didacticas como “procedimientos
y recursos que utiliza el docente para promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un
procesamiento del contenido nuevo de manera mis profunda y consciente” (p. 13). Flores et al (ob. cit.), citando
en esta oportunidad a Tébar (2003), precisan que las estrategias didacticas “son procedimientos que el agente
de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los
estudiantes” (Ibidem).

Por otra parte, Campusano (2017), sefiala en el «Manual de Estrategias Didécticas: Orientaciones para su
seleccién», que “son procedimientos organizados que tienen una clara formalizacién/definicién de sus etapas
y se orientan al logro de los aprendizajes esperados. A partir de la estrategia didictica, el docente orienta
el recorrido pedagégico que deben seguir los estudiantes para construir su aprendizaje” (p. 1). A criterio de
dicho investigador, son de gran alcance, se utilizan en periodos largos (plan de estudio o asignatura) y tienen
dos caracteristicas principales: “Los profesores son facilitadores y los estudiantes protagonistas de su propio
aprendizaje”; y “en las primeras aplicaciones existe la posibilidad de no obtener el 100% de los resultados
esperados, lo cual es comuin que suceda, dado que es necesario un tiempo de apropiacién de la estrategia, tanto
del docente como de los estudiantes” (Ibidem).

Estacion Total: Componentes y Funciones.

Faria (2010), explica que la estacién total “es uno de los aparatos topograficos de mayor difusién en la actualidad.
Su potencia, flexibilidad, precisién, sencillez de manejo y posibilidades de conexién con computadores personales
son los principales factores que han contribuido a su gran aceptacion” (p. 99). Para dicho autor, “las estaciones
totales han venido, desde hace ya varios afos, a facilitar enormemente la toma de datos en campo, mediante
procedimientos automiticos”, a su juicio, “todo ello ha contribuido a una notable mejora en las condiciones
de trabajo de los topdgrafos, asi como a un mayor rendimiento en los levantamientos y el replanteo posterior”

(Ibidem).

Para Vila et al (2012), afirman en su obra «Monitoreo y Control Topogrifico de Obras», que “una estacién
total consiste en su geometria basica de un teodolito con un distanciémetro integrado, de tal forma que puede
medir dngulos y distancias simultdneamente” (p. 27). A su vez el mismo autor refiere que, “estos equipos cuentan
con un programa integrado que permite llevar a cabo la mayoria de los cédlculos topogréficos en forma sencilla,
rapida y 6ptima” (p. 28), de igual forma precisa que “todas las mediciones e informacién adicional se pueden
grabar, ademds permiten la transferencia de datos a un procesador interno o externo que es capaz de realizar
multiples tareas de medicién, guardando datos y realizando cdlculos en tiempo real” (p. 28).
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Videos Tutoriales.

Schlemenson (s/f), sefiala que “los videos tutoriales son considerados como una herramienta que ayuda a
quien se educa a fortalecer los conocimientos que adquiere en una clase presencial o a través de otras fuentes
como el libro” (s/p). No obstante, continta sefialando que “la estimulacién de los distintos sentidos como lo
logra el video permite explorar las distintas capacidades de aprendizaje, es por ello que escuchar y ver, emplea la
multiplicidad de los sentidos haciendo que el proceso de aprendizaje se dé de mejor forma” (Ibidem).

Por otro lado, Rodriguez et al (2016), aducen que “los videos tutoriales son de gran difusién gracias a la
masificacién del Internet, grabados estos se pueden colgar en la web y llegan muy ficilmente a la audiencia
objetivo” (p. 38). Es por ello que los videos tutoriales en la actualidad ayudan al estudiante a aclarar dudas que en
clases presenciales no logra concretar ya sea por temor de preguntarlas o por el simple hecho de no tenerlas en
ese momento de clases. El objetivo de los videos tutoriales es llegar a quien se educa con temadticas, recibiendo
paso a paso las instrucciones que el docente desea transmitir para el logro académico de los objetivos planteados,
y la agilizacion del proceso de aprendizaje convirtiéndolo en un recurso utilizado para la ensefianza (Ibidem).

Metodologia de la investigacién.

En el presente apartado se abordaron aspectos metédicos para el estudio del problema planteado, tales como el
tipo y disefio de investigacidn, la técnica e instrumento de recoleccién de datos, la poblacién y la muestra objeto
de estudio, las técnicas de andlisis de la informacidn, la validez del instrumento y la confiabilidad del mismo.
En este sentido, Arias (2012), afirma que “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacién,
las técnicas y los instrumentos que serdn utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el ‘cémo’ se realizard el
estudio para responder al problema planteado” (p. 110).

Paradigmiticamente hablando este estudio se encausé en un enfoque cuantitativo o positivista. Herniandez
et al (2003), definen la investigacién cuantitativa como “el enfoque que utiliza la recoleccién y el andlisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis previamente hechas, confia en la medicién
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién” (p. 5). A continuacién, la metodologia de la investigacién empleada en este
trabajo de investigacién, de acuerdo al enfoque adoptado.

El estudio se apoy6 en un disefio de campo, no experimental, a nivel descriptivo. Segin Arias (ob. cit.), el disefio
de campo “consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p. 31). El investigador recolect6
los datos de interés, de forma directa, en funcién de la realidad que presentaban los estudiantes cursantes del
subproyecto Topografia de Vias I, del semestre regular 2019-11. Asimismo, de acuerdo a los objetivos del estudio,
lo ubica como un proyecto factible. En este sentido,la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL,
1998), define el proyecto factible, como un estudio “que consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales” (p. 7).

Ahora bien, la presente investigacion se estructurd a un nivel descriptivo, ya que se enmarcé dentro de un grupo
objeto de estudio con la finalidad de apreciar su comportamiento. Arias (ob. cit.), afirma que “la investigacién
descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere” (p. 24).
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El autor citado escribe que “los estudios descriptivos, miden de forma independiente las variables y aun
cuando no se formulen hipétesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacién” (p. 25). El
investigador consideré este nivel de investigacién, ya que procuré optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje

de los estudiantes del subproyecto Topografia de Vias I y II, de la carrera TSU en Topografia de la UNELLEZ-
VIPI, en el manejo 6ptimo de la estacién total.

Bajo este enfoque, Arias (ob. cit.), afirma que “las técnicas de recolecciéon de datos son las distintas formas
o maneras de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas, la observacién directa, la encuesta en sus dos
modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el andlisis documental, andlisis de contenido, entre otros”
(p- 111). A su vez, el mismo autor refiere que “los instrumentos son los medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar la informacién. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guia de entrevista, lista de cotejo,
escalas de actitudes u opinién, grabador, cimara fotogréfica o de video, entre otros” (Ibidem).

Para este estudio, se emple6 la encuesta como técnica, mientras que el cuestionario fue el instrumento. Asi
pues, la encuesta es definida por Arias (ob. cit.), como “una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular” (p.72).
Mientras que el cuestionario segin Arias (ob. cit.), la define como “la modalidad que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
auto-administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del encuestador” (p. 74).

En este sentido, el instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue la encuesta tipo cuestionario,
consistente en treinta (30) items, en una escala tipo Likert, con cinco opciones de respuesta que variaban entre:
Totalmente de Acuerdo (5); De Acuerdo (4); Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (3); En Desacuerdo (2); y por
ultimo, Totalmente en Desacuerdo (1), el cual se aplicé a la muestra seleccionada de doce (12) estudiantes que
cursaron el subproyecto de Topografia de Vias I y II, en el semestre 2019-11, de la carrera TSU en Topografia,
pertenecientes al PIAT.

Resultados de la Investigacion

La interpretacién y andlisis de los datos se efectué a través de la Estadistica Descriptiva Porcentual,
conceptualizada por Salazar y Del Castillo (2018), como “la parte de la estadistica que permite analizar todo
un conjunto de datos, de los cuales se extraen conclusiones valederas, inicamente para ese conjunto” (p. 14).
Estos autores afirman que para realizar éstas observaciones, se procede a la recoleccién y representacién de la
informacién obtenida para cuantificar resultados, por ejemplo, en los rendimientos académicos de los estudiantes
de una determinada materia (Ibidem).

Por otro lado, Faraldo y Pateiro (2012), sefialan que “en cualquier andlisis estadistico el objetivo dltimo es
extraer conclusiones sobre un colectivo de interés denominado poblacién” (p. 1). En ocasiones el tamafio de la
poblacién «formada por individuos» puede hacer inabordable el estudio individualizado de las caracteristicas de
cada uno de ellos (Ibidem). Los mismos autores destacan que las técnicas de la estadistica descriptiva “permiten
describir y analizar un grupo dado de datos, sin extraer conclusiones (inferencias) sobre la poblacién a la que
pertenecen” (p. 2).

En tal sentido, la encuesta en cuestién estuvo dirigida a una poblacién de doce (12)estudiantes, distribuidos
en dos (2) secciones, quienes cursaron el subproyecto Topografia de Vias I yII, de la carrera TSU en Topografia,
pertenecientes al PIAT, durante el semestre 2019-1I, modalidad presencial, De seguida se presentan los
resultados en tablas porcentuales con sus interpretaciones:
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Nro. Item

16 Como estrategia didictica se pudiera implementar el uso de videos tutoriales que complementen la
habilidad para el manejo adecuado de la estacién total.

17  Se pudiera generar la construccién colectiva de videos tutoriales, por parte de los estudiantes, para
propiciar el manejo éptimo de la estacién total.

TDA DA N/N ED TED Total
F % F % F % F % F % F %
16 10 83% 2 17% 0 0% 0 0% 0 0% 12 100%

17 7 58% 4 33% 0 0% 1 8% 0 0% 12 100%
Fuente:Soto (2020).

Esta tabla refleja la comprensién y estudio sobre las «Estrategias Diddcticas» como dimensién y los «Videos
Tutoriales» como indicador. Ahora bien, a lo que se refiere a las estrategias didacticas, para Tobén (2010), citado
por Jiménez y Robles (2016), es “una instancia que acoge tanto métodos, como medios y técnicas, considerando
que el concepto proporcionaba mayor flexibilidad y utilidad en el proceso didactico”y que ademds, incluye “un
conjunto de acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar un determinado
propésito”, por ello, en el campo pedagégico especifica que se trata de un “plan de accién que pone en marcha
el docente para lograr los aprendizajes”(p. 108).

En cuanto a los «Videos Tutoriales» como estrategia, se tiene a Schlemenson (s/f), quien sefiala que “son
considerados como una herramienta que ayuda a quien se educa a fortalecer los conocimientos que adquiere
en una clase presencial o a través de otras fuentes como el libro” (s/p). No obstante, continta sefialando que
“la estimulacién de los distintos sentidos como lo logra el video permite explorar las distintas capacidades de
aprendizaje, es por ello que escuchar y ver, emplea la multiplicidad de los sentidos haciendo que el proceso de
aprendizaje se dé de mejor forma” (Ibidem).

Por otro lado, Rodriguez et al (2016), sefialan que “los videos tutoriales son de gran difusién gracias a la
masificacién del Internet, grabados estos se pueden colgar en la web y llegan muy ficilmente a la audiencia
objetivo” (p. 38). Es por ello que los videos tutoriales en la actualidad ayudan al estudiante a aclarar dudas que en
clases presenciales no logra concretar ya sea por temor de preguntarlas o por el simple hecho de no tenerlas en
ese momento de clases. El objetivo de los videos tutoriales es llegar a quien se educa con temadticas, recibiendo
paso a paso las instrucciones que el docente desea transmitir para el logro académico de los objetivos planteados,
y la agilizacion del proceso de aprendizaje convirtiéndolo en un recurso utilizado para la ensefianza (Ibidem).

Los resultados obtenidos en el item 16, sefialan que un considerable ochenta y tres por ciento (83%) de
los encuestados, precisé estar «totalmente de acuerdo» con la posibilidad del uso de videos tutoriales como
estrategias diddcticas que complementen la habilidad de los dicentes, para el manejo adecuado de la estacién
total y el diecisiete por ciento (17%), manifestaron estar «de acuerdo» con el planteamiento dado. En lo que
respecta a los datos obtenidos en el item 17, un cincuenta y ocho por ciento (58%) de la muestra, categorizado

en siete (7) alumnos, precisé estar «totalmente de acuerdo» con la opcién de que sean los mismos estudiantes
quienes disefien y desarrollen colectivamente los videos tutoriales y asi, propiciar el manejo éptimo de la estacién
total. Un treinta y tres por ciento (33%) de los consultados estuvo «de acuerdo» con lo planteado, mientras que
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el ocho por ciento (8%) restante, se mostré «en desacuerdo» con lo que expone este apartado.

Con los hallazgos alcanzados en este par de items, el autor de la presente investigacién pudo concluir que
los estudiantes de Topografia de la UNELLEZ-VIPI, consideran que como parte del conjunto de acciones
pedagédgicas que se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada, en este caso para alcanzar los objetivos
de aprendizaje propuesto por los subproyectos Topografia de Vias I y II, el profesor puede valerse de los
videos tutoriales como instrumento para el intercambio de conocimientos y que ademis, sean ellos mismos
los responsables de construirlos colaborativamente, con la finalidad de utilizarlos como herramientas visuales
que ayuden a complementar las diferentes habilidades, destrezas y competencias que deben adquirir en el uso
adecuado de la estacién total.

Conclusiones de la investigacién.

Con respecto al objetivo especifico nimero uno: «Conocer cémo fue la praxis docente de los profesores en
el manejo de la estacion total, con los estudiantes de Topografia en la UNELLEZ-VIPI, durante el periodo
académico 2019-11 RG», se tuvieron las siguientes conclusiones: En los procesos formativos de la topogratia que
se instruye en esta casa de estudios universitarios, el manejo de la estacién total se efectia a través del método de
ensefianza mds antiguo del mundo, y no es otro que las clases magistrales por parte del profesor, hacia su grupo
de aprendientes. Para el desarrollo de sus actividades diddcticas, el catedratico que ensefia el manejo adecuado
de la estacién total descarta la significacién y funcionalidad de las guias didacticas como recursos de aprendizaje,
las cuales otorgan independencia cognoscitiva al estudiante.

Losensenantes en sulabor de propiciar aprendizajes significativos y duraderos han cumplido satisfactoriamente
con los objetivos de aprendizaje, al lograr que los discentes conozcan los componentes y funcionalidades de
la estacién total, al menos desde el punto de vista tedrico. En sus propuestas pedagdgicas, los formadores
cumplen de manera satisfactoria con los objetivos acordados por la citedra, al propiciar procesos pedagégicos
significativos que implican ejercicios practicos para el estacionamiento y orientacién de la estacién total, como
una herramienta de facil manejo y rapidez en la toma de informacién en campo.

Continuando con el objetivo especifico nimero dos,«determinar cudles serian las estrategias didacticas
adecuadas para el manejo 6ptimo de la estacién total con los estudiantes de Topografia de la UNELLEZ-
VIPI», arrojé las siguientes conclusiones: Los aprendientes consideran altamente viable el poder compartir
experiencias de aprendizaje en el uso de equipos topogrificos, con peritos especializados que les permitan
afianzar los conocimientos tedricos que se socio-construyen desde la academia, con la realidad que brinda el
ejercicio profesional. Asimismo, como parte de esos procedimientos que utiliza el docente en forma reflexiva
y flexible, a fin de promover el logro de aprendizajes significativos en lo que respecta al manejo de la estacién
total, resulta altamente factible introducir procesos de interaccién social, que procure el empoderamiento del
conocimiento a través del aprendizaje-servicio, a la vez que se fortalece la unién universidad-comunidad.

Los aprendientes consideran que como parte del conjunto de acciones pedagdgicas que se proyectan y se
ponen en marcha de forma ordenada, en este caso para alcanzar los objetivos de aprendizaje propuesto por los
subproyectos Topografia de Vias I y I1, el profesor puede valerse de los videos tutoriales como instrumento para
el intercambio de conocimientos y que ademads, sean los mismos participantes los responsables de construirlos
colaborativamente, con la finalidad de ser utilizados como herramientas visuales que coadyuven a complementar
las diferentes habilidades, destrezas y competencias que deben adquirir para el uso adecuado de la estacién total.

En lo que respecta al objetivo especifico tres: «Disefar un plan de actividad docente encaminado al manejo
6ptimo de la estacién total, en los estudiantes que cursan Topografia de Vias I, en la UNELLEZ-VIPI», se
obtuvieron las conclusiones siguientes: Las formulaciones de caricter didéctico, expuestas en la sinopsis de
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contenido del subproyecto en cuestién, debieran ser reajustadas a través de un proceso dialégico, consensuado
entre el docente y los estudiantes, para precisar los cambios de conducta que se han de operar en éstos tltimos,
como efecto del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el uso y manejo apropiado de la estacién total.

El contenido programatico del subproyecto debiera renovarse con el propésito de propiciar aprendizajes
significativos, actualizados y de calidad en el manejo éptimo de la estacién total, por cuanto el mismo data de
hace varios afios atrds. Todos aquellos procedimientos o recursos utilizados por los ensefiantes, a fin de lograr
aprendizajes significativos en los alumnos, debieran propiciar el desarrollo de las habilidades necesarias que
les permitan a los topdgrafos en formacién, el manejo éptimo y adecuado de dicho equipo. El académico
debiera hacer uso de herramientas de evaluacién que favorezcan aprendizajes significativos en los aprendientes,
orientados hacia el uso y manejo adecuado de la estacién total, u otros equipos topogrificos, como estrategias
para la medicién de los objetivos académicos planificados.

No obstante, los estudiantes no estdn convencidos de optimizar su desempefio en el manejo de la estacién
total, de materializarse un reajuste en los porcentajes de evaluacién previstos en la sinopsis de contenido de la
unidad curricular, para dar igual ponderacién a la teoria y a la prictica. Asimismo, los aprendientes perciben que
las horas académicas asignadas son apropiadas para cumplir los objetivos de aprendizaje planteados en el disefio
curricular de la carrera, y desarrollar las competencias necesarias, incluyendo la correcta manipulacién de los
aludidos equipos topograficos.

Finalmente, en referencia al objetivo especifico nimero cuatro: «Ejecutar la propuesta formativa encaminada
al manejo 6ptimo de la estacion total, con estudiantes de topografia en la UNELLEZ-VIPI», se alcanzaron las
siguientes conclusiones: Para el desarrollo de las acciones que se han de prever en el contrato de aprendizaje,
donde se han de redefinir los objetivos, se han de trazar sus estrategias y se esbozaran los recursos que se requieren
para lograrlos, precisamente se hace imperiosa la necesidad de contar con equipostopograficos calibrados y en
condiciones operativas 6ptimas, para materializar con precisién y eficacia los trabajos que deben realizar en el
campo los estudiantes de topografia.

Empero, no solo se requieren equipos topogréficos operativos, sino que también se debe contar con el personal
capacitado que sepa manejarlos, a fin de generar excelencia y calidad académica en la propuesta formativa. De
igual forma, considerando los avances tecnolégicos actuales, el hecho educativo de quienes se forman como
topdgrafos amerita consonancia entre sus necesidades formativas y el uso adecuado de recursos tecnoldgicos
tangibles e intangibles, los cuales puedan satisfacer tales requerimientos de manera eficiente, formando
profesionales de calidad, conforme a las exigencias de la sociedad del conocimiento. Entonces, para la ejecucién

de la propuesta formativa se deben considerar solo dias hébiles de la semana, entiéndase de lunes a jueves, que
es cuando se desarrollan actividades académicas dentro de la UNELLEZ-VIPI.
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ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES ORIENTADAS AL FOMENTO DE LECTURA PRIMER
SEMESTRE DE INGENIERIA CIVIL UNELLEZ VIPI

(MOTIVATIONAL STRATEGIES AIMED AT PROMOTING READING FIRST SEMESTER OF CIVIL
ENGINEERING UNELLEZ VIPI)

Nanclis Ollarve, Docente UNELLEZ VIPI. E-mailnanclisgrisel@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo desarrollar estrategias motivacionales para el fomento de la
lectura, considerando que al realizar el correspondiente analisis de la problematica se constaté que, en efecto
existe un débil ejercicio de actitudes personales, que limita el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje
en estudiantes de la carrera Ingenieria Civil de la UNELLEZ VIPI, El trabajo de investigacién se ubica
en la concepcién metodolégica de investigacién tipo de campo, nivel descriptivo, bajo la modalidad de un
Proyecto factible.Los resultados obtenidos fueron tratados con la estadistica descriptiva presentada en cuadros
y graficas. El andlisis de la encuesta puso de manifiesto que los estudiantes de laUNELLEZ Vicerrectorado de
Infraestructura y Procesos Industriales no desarrollan estrategias motivacionales para el fomento de la lectura.
Luego del proceso de comprobacién se procedié a analizar, interpretar y discutir los resultados, concluyendo que
el uso de las estrategias motivacionales sugeridas en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje de la propuesta
aplicada permitié que, los estudiantes alcanzaran un nivel de motivacién en el fomento de la lectura.

Palabras clave: Estrategia motivacionales, fomento, lectura, motivacién.

ABSTRACT

The present research aims to develop motivational strategies to promote reading, considering that when
carrying out the corresponding analysis of the problem it was found that, in effect, there is a weak exercise
of personal attitudes, which limits the development of the teaching-learning process in Students of the Civil
Engineering career of UNELLEZ VIPI, The research work is located in the methodological conception
of field type research, descriptive level, under the modality of a feasible Project. The results obtained were
treated with the descriptive statistics presented in tables and graphs. The analysis of the survey showed that the
students of the UNELLEZ VIPI University do not develop motivational strategies to promote reading. After
the verification process, the results were analyzed, interpreted and discussed, concluding that the use of the
motivational strategies suggested in the development of the learning sessions of the applied proposal allowed
the students to reach a level of motivation in the promotion of the reading.

Keywords: Motivational strategy, promotion, reading, motivation.

INTRODUCCION

La educacién en Venezuela ha ido evolucionando a través del tiempo adaptindose a los avances de las nuevas
estrategias de ensefianza, asi como a la tecnologia, renglén importante y de tanto uso en la actualidad, para lograr
con todo ello una mejor forma de comunicar y transmitir aprendizajes de manera significativa. Es alli, donde la
lectura es clave en el contexto universitario, existiendo un segmento significativo en los quehaceres académicos,
cientificos, de vinculacién con la comunidad, como via de acceso a la informacién y al conocimiento, también
como mecanismo indispensable para la adquisicién de las capacidades profesionales y una cultura general. Por
consiguiente, los estudiantes universitarios requieren de la prictica de la lectura para efectuar las multiples tareas
de aprendizaje, a las que se promueven de manera habitual, a partir de los requerimientos de consultar multiple

bibliografia fisica, digital y efectuar bisquedas en internet y como medio para hacer un buen uso del tiempo
libre.
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Leer conlleva a unirse en reciprocidad con las problemdticas de la naturaleza, la humanidad y el pensamiento
del hombre. Leer un texto admite conocer, grandiosos intelectuales, imaginaciones y hechos de todos los
tiempos, entender pensamientos, expresar propositos, reflexionar hacia lo interno por medio de preguntas y tratar
de hallar respuestas. En otros léxicos, leer es mostrar a las exigencias del saber, a las necesidades e inquietudes del
conocimiento, es conceder valor al pretender saber, cuando se lee se busca comprender y amparar una postura o
cualidad, pensar para valorar, impugnar o compartir las ideas que nos manifiestan.

La lectura es uno de los procesos intelectuales esenciales para proporcionar el aprendizaje, por lo cual los
planes y programas de estudios de las diferentes ensefianzas incluyen su fomento como uno de sus objetivos
fundamentales. El diagnéstico realizado por la investigadora que labora en los primeros semestre de la carrera
ingenieria civil en la Universidad Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ
Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales evidencia que los estudiantes poseen importantes
debilidades didacticas en cuanto al cumplimiento de este objetivo, lo cual repercute negativamente en el habito
de lalectura en los niveles de comprensién lectora, para lo cual se hace necesario la implementacién de estrategias
motivadoras para facilitar este proceso.

Entendemos entonces por estrategias motivacionales, segin Bofién. (2017) “las actividades, técnicas y
procedimientos para desarrollar capacidades del estudiante y sean gestores de su propio aprendizaje;
mediante procesos cognitivos, meta cognitivos, estrategias y capacidades innovadoras; regulando sus emociones
y su relacién con los demds”.(p.305). En la siguiente investigacién se proponen el desarrollo de estrategias
motivacionales para el fomento de lectura. De toda esta experiencia nace la presente investigacion, la cual
lleva por titulo, Estrategias Motivacionales orientadas al fomento de lectura en estudiantes primer semestre de
Ingenieria Civil UNELLEZ Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales.

Metodologia

El proyecto de investigacién se encuentra enmarcado dentro de la linea de creacién Intelectual: Cultura
y Educacién, aprobadas para el periodo 2020-2025 de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora con un enfoque cuantitativo, tipo de Campo, con disefio no experimental, nivel
descriptivo y modalidad de Proyecto Factible. De toda esta experiencia nace la presente investigacién, la cual
lleva por titulo, desarrollar estrategias motivacionales orientadas al fomento de la lectura en estudiantes del
primer semestre de ingenieria civil de la Unellez Vipi. estard estructurado de la manera siguiente: el capitulo 1,
conformado por el planteamiento del problema, que sustenta la investigacién, importancia de la investigacidn,
objetivo general, objetivos especifico, justificacién, seguidamente, se presenta capitulo 11, describe los antecedentes,
bases tedricas, bases legales, sistema de variables, operacionalizacién de variables.

El capitulo III, el cual especifica el marco metodolégico, donde se senala tipo de estudio, enfoque o
paradigma de la investigacidn, tipo y nivel de la investigacién, disefio de la investigacién, poblacién y muestra,
técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad, técnica de andlisis de los datos, validez y
confiabilidad del instrumento, disefio de la investigacion.

Y en el capitulo IV, resultados de la investigacién, se presenta el andlisis y la interpretacién de los datos,
y el discurso de los resultados. Capitulo V, la propuesta donde se realiza un plan de accién sobre estrategias
motivacionales orientadas para el fomento de la lectura en estudiantes de Ingenieria Civil del primer semestre
en UNELLEZ Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales, en el capitulo VI, conclusiones y
recomendaciones de los resultados del proceso investigativo.
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Resultados y discusién

Desde la perspectiva del vocablo “Fomentarla lectura”, el mismo se considera un acercamiento a la palabra
escrita, al respecto Teberosky (2001)

Sefiala que el primer referente del hibito lector para un estudiante se encuentra en el Seno familiar, aunque
se fomenta también en la escuela. Familia y centro educativo son, por tanto, dos piezas clave que inciden
y fomentan la adquisicién de este hibito en los estudiantes (p.04).

De igual manera Ramirez (2015) sefiala que "las instituciones de educacién superior deben formar lectores
activos para desarrollar en ellos las capacidades que les permitan hacer de la informacién el aprendizaje, los
conocimientos y las innovaciones, soluciones dirigidas hacia la elevacién del bienestar social de todos" (p.02).
Las instituciones educativas deben adecuar sus elementos y estrategias para constituirse en guiadores de una
verdadera ensefianza de la lectura, ademis, el desarrollo de la ensefianza.

De lo antes planteado, se hace necesario promover y fomentar la lectura, no con acciones esporddicas e
intermitentes, si no con un accionar sustentado en la praxis docente, Gasol y Ardnega (2000), sefialan que: “Un
lector eficaz es, el resultado de un largo proceso de aprendizaje, en un primer momento, de una serie de técnicas
que le permitan la decodificacién de signos preestablecidos”. En consecuencia, la lectura es una herramienta
que permite apropiarse de la informacién en cualquier 4mbito en el que se desarrolle un individuo, por eso se
hace necesario traer a colacién la frase popular: “La llave magica del conocimiento es la lectura”, es decir, la
lectura, es la llave del conocimiento en la sociedad de la informacién. el presente plan de accién pretende dar
respuesta a la siguiente interrogante: De qué manera influyen las estrategias motivacionales en el fomento de la
lectura en estudiantes de primer semestre de Lenguaje y Comunicacién de la carrera de Ingenieria Civil de la

UNELLEZ VIPIL.

CONCLUSIONES

La educacién superior en nuestro pais siempre ha estado dirigida a la formacién del estudiante apto para
enfrentar las nuevas exigencias que se presentan cada dia, es asi que el desatio educativo estd enmarcado en la
busqueda de la excelencia es por ello que se requieren cambios que mejoren los niveles hacia un aprendizaje
efectivo. E1 92% de los estudiantes encuestados manifestaron que desean conocer las estrategias motivacionales
para el fomento de la lectura.

En lo referente a la participacién en actividades de promocién de la lectura los estudiantes manifiestan su
complacencia en participar. Porque conciben las actividades de leer eminentemente cognitivas y sociocultural. Se
pudo detectar a través del anilisis de los grificos que los estudiantes del primer semestre de ingenieria civil del
Subproyecto lenguaje y comunicacién desean altos niveles de participacién en promocién de la lectura porque
les fomenta el hébito lector. La totalidad de los encuestados manifiestan interés por participar en un proyecto
que fomente la lectura que dé continuidad y coherencia metodolégica en sus estudios para el fortalecimiento de
su proceso de aprendizaje.
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Tabla 1. Plan de Accién.

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

CONTENIDOS

RECURSOS

Desarrollar ~ diferentes estra-
tegias motivacionales para el
fomento de la lectura en es-
tudiantes del primer semestre
de ingenieria civil de la UNE-
LLEZ VIPI

Reunién con  partici-
pantes del primer se-
mestre de ingenieria

civil UNELLEZ VIPL

y motivarlos.

Se le informa a cerca de
proyecto para que ten-
gan conocimiento y se
incentiven

Recurso Humano:
Participantes y Docente.

Demostrar que mediante las
estrategias motivacionales se
puede generar conocimiento
en cualquier drea y nivel

-Presentar el proyecto
de investigacién sobre
estrategias
nales

motivacio-

Se le presenta el pro-
yecto de forma general

Equipo de computador,
video ben

Grabadora.

Boligrafos.

Lapices

Marcadores.

Pizarra Acrilica.

Incentivar a los estudiantes que
realicen lecturas de su interés

-proponer lectura va-
riables

Cuentos, recetas de co-
cinas, comics, poesias,
Textos, periédico o did-

logo.

Recursos humanos
Participantes y docente
Cartulina.

Liépices de colores.
Regla.

Pega blanca.

Computadora.

Motivar a los estudiantes para
la participacién en obras de
lecturas realizadas

de

Representacion
obras de teatro

Se realizaran obras
sencillas en que previa-
mente se halla leido en
clase.

Recurso Humano Parti-
cipantes, docente
Equipos y materiales ne-
cesarios de acuerdo a la
dramatizacién a realizar.

Fuente: Ollarve (2021)
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LA EDUCACION BIOETICA COMO UNA NECESIDAD EN LA FORMACION HUMANISTA
DEL ESTUDIANTE DE FISIOTERAPIA.

(BIOETHICAL EDUCATION AS A NEED IN THE HUMANIST TRAINING OF THE PHYSIOTHERA-
PY STUDENT)

Area de Conocimiento: Ciencias de la Educacién y Humanidades

Geovanny Marchan. gmarchan101180@gmail.com

RESUMEN

Laformacién profesional para el mundo globalizado reclamala integracién de novedosas formas de apropiacién
del conocimiento a través de modelos educativos que vayan encaminados a enfrentar la problematica social, con
una visién holistica, que incluya elementos multidisciplinarios desde una mirada humanista, consciente del
valor y cuidado de la vida humana, asi como al respeto de las otras formas de vida en el planeta. El propésito de
la presente investigacién consiste en analizar la importancia de la educacién bioética en la formacién humanista
del estudiante de Fisioterapia de la UNERS, nicleo Lara. Para ello se utilizé una investigacién documental,
empleando como método el Analisis-Sintesis y como técnica la Revisién bibliogrifica. De esta forma partiendo
de la concepcion de Van Rensselaer Potter (1971) sobre la bioética "como una propuesta de una nueva disciplina
que sirva como puente entre dos culturas: la cientifica, en torno a la vida y al ambiente, y la humanista centrada
en la ética". El articulo nos muestra como los principios bioéticos deben formar parte del proceso curricular en
la ensefianza universitaria para formar un profesional mas humano.

Palabras clave: Proceso Formativo Bioético, Educacién Humanista.

ABSTRACT

Professional training for the globalized world calls for the integration of new forms of appropriation of
knowledge through educational models that are aimed at facing social problems, with a holistic vision, which
includes multidisciplinary elements from a humanistic perspective, aware of value and care. of human life, as
well as respect for other life forms on the planet. The purpose of this research is to analyze the importance of
bioethics education in the humanistic training of the Physiotherapy student at UNERS, Lara nucleus. For
this, a documentary research was used, using Analysis-Synthesis as a method and Bibliographic Review as a
technique. In this way, starting from the conception of Van Rensselaer Potter (1971) on bioethics "as a proposal
for a new discipline that serves as a bridge between two cultures: the scientific, around life and the environment,
and the humanist centered on ethics". The article shows us how bioethical principles should be part of the
curricular process in university education to form a more humane professional.

Keywords: Bioethical Formative Process, Humanist Education.
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INTRODUCCION

“Nacemos humanos, pero no basta,
tenemos también que llegar a hacerlo”
Fernando Savater

La educacién universitaria implica necesariamente aceptar la condicién radicalmente valiosa del ser humano.
Requiere de ensefar la condicién humana como elemento esencial para promover un desarrollo, en este sentido
Morin (1999) plantea “La ética no se puede ensefiar con lecciones de moral. Todo desarrollo verdaderamente
humano significa desarrollo conjunto de las autonomias individuales, de las participaciones comunitarias y del
sentido de pertenencia con la especie humana”. Existiendo una correspondencia inalienable entre individuo —
sociedad — especie, ya que gracias al individuo y a las relaciones que se establece entre sus semejantes se perpetua
la especie.

Las dindmicas sociales y la complejizacién de los entornos comunitarios estin constantemente arropadas
por la incertidumbre, lo cual demanda de profesionales no sélo capacitados en las competencias laborales, sino
también en las competencias humanas. Aquellas que nos permiten asumir de forma empdtica y comprensiva las
decisiones, comportamientos o anhelos de otros individuos desde una visién holistica e integral.

De acuerdo con Villarini (2018) las competencias humanas se refieren a:

formas de conciencia que capacitan al ser humano para entender, apreciar y manejar sus relaciones
con la realidad, él mismo incluido, en sus multiples dimensiones. A mayores y mejor desarrolladas
competencias, mayor riqueza de relaciones con la realidad, con lo otro y con notros mismos y mayor
grado de autonomia; es decir mayor plenitud humana. (p.4)

Ciertamente, como seres humanos debemos ser capaces de validarnos como individuos auténomos, solidarios,
sensibles y aptos para entender criticamente, desde el manejo eficiente de las emociones, la transformacién
creativa de la sociedad en la que vivimos, conducente al bienestar colectivo, desde una mirada de respeto a la
vida.

En este sentido, y considerando que el perfil de la Carrera de Fisioterapia en la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez tiene un enfoque comunitario para el desarrollo integral del individuo, se
precisa de un enfoque humanista y de formacién bioética, donde el sentir social sea la fuerza de desarrollo como
comunidad. Por esta razén, la educacién con enfoque humanista segun Martinez (2009) debe ser entendida y
practicada con la riqueza de la dotacién que posee todo ser humano, y serd capaz de formar las generaciones del
futuro, mejor equipadas en sus cabezas y mds honestamente sensibilizadas en sus corazones. (p.14).

En este marco, las intenciones reflexivas del articulo se centran en el andlisis de la importancia de la educacién
bioética en la formacién humanista del estudiante de Fisioterapia de la UNERS, Nucleo Lara, asi como los
posibles beneficios dentro del contexto comunitario. Para el desarrollo del mismo se ha realizado como una
Investigacién Documental, empleando el Método Anilisis-Sintesis y la técnica revisién bibliografica.

DESARROLLO

La formacién humanista parte de una concepcién de la persona humana como sujeto—agente dotado de
conciencia, libre y racional, y considera que la educacién es un proceso intencional que implica la comprensién,
afirmacién y transformacién del mundo y del propio sujeto. Asi, Lépez (1996) sefiala que el proceso de
ensefianza—aprendizaje es, fundamentalmente, un "encuentro humano" en el que tiene lugar el didlogo atento,
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inteligente y razonable, asi como, la libre valoracién sobre los diversos aspectos de la realidad que se estudia, con
el propésito de ampliar el "horizonte de comprensiones, significados y valores que intervienen en él".

De acuerdo alareferencia anterior,la ensefianza invita ala comprensién humana,asumiendo que tanto docentes
como estudiantes, son individuos inmersos en entramados sociales con matices diversos, que determinan su
concepcién de la realidad, por lo que debe permitirse un didlogo abierto, donde el aprendizaje sea bidireccional,
asumiendo ese “horizonte de significados” como un abanico multicolor que enriquece la ensefianza, y no como
un muro que limita el entendimiento.

Asumiendo lo planteado por Guadarrama (2004) con relacién al pensamiento humanista, pues no sélo ha
desempefiado el papel de comprensién teérica de su respectiva época, sino que es un instrumento de toma
de conciencia para la actuacién prictica. (p. 172). Es por ello, que se convierte como una fuerza impulsora y
necesaria para el cambio social, marcando las distintas épocas, para propiciar procesos de convivencias desde la
diversidad humana para la comprensién de la vida.

Ciertamente esta formacién humanista requiere de Universidades que se empoderen precisamente con esta
filosofia, con relacién a esto Pedroza (2014) asevera es deseable que la escuela del Siglo XXI se consolide en
el pensamiento humanista donde habilidades y competencias son consideradas en la medida que las
ciencias humanas lo estén (..) en concordancia con la época representada por la diversidad y el
dinamismo de la sociedad contempordnea originando una prictica educativa, holistica e incluyente;
en donde el sistema de enseflanza y su comprensién permitird un beneficio social dando aplicacién
a lo aprendido enla orientacién adquirida por ella, punto de transformacién estratégica en formar
estudiantes de manera apropiada a la época en base a la reconfiguracién social.

Dicho esto, Martinez (1997) refiere que:

el enfoque cientifico-humanista se centra en el significado, la descripcién, las diferencias
cualitativas, el proceso de clarificacién y diferenciacién progresiva, la investigacion de las relaciones
intencionales, el ,trato de los fenémenos humanos con un sentido humano y con un estilo humano,
la articulacién de los fenémenos de la experiencia y la conducta en el contexto de una concepcién
mds amplia de la naturaleza, dando la prioridad a la vida real y a la relacién hombre- mundo y
teniendo en cuenta la presencia e implicacién del cientifico. (p.22)

Por lo tanto, este paradigma amerita asumir la formacién humanista desde la creatividad, a través de la
planeacion didactica de actividades de aprendizaje en las que el estudiante expande su creatividad sin miedo
a la critica, pero con un conocimiento activo de su propia realidad. Es necesario entender entonces, que esta
formacién desde la concepcién humanista de acuerdo a Martinez (2002) marca como acciones claves: 1- la
Fidelidad a "lo humano" y a "todo lo humano”, 2- el Desarrollo "personal, 3- la Importancia del drea afectiva, 4-
la Tendencia "natural” hacia la autorrealizacién y 5- la Conducta creadora. Convirtiéndose en el camino que nos
invita a conocer y transitar este nuevo paradigma para la construccién de un aula planetaria y desde el respeto
a la vida, debido a que la educacién no solo capacita al ser humano para desempefiar un trabajo, sino que debe
enriquecer la propia vida y favorecer el crecimiento personal. Por ello el educador se convierte en un facilitador
humanista de todo el proceso de desarrollo personal y social.

El devenir en la busqueda epistémica de la formacién humanista en la Educacién tiene sus inicios con el
psicélogo Carl Rogers (1902-1987), quien plantea un aprendizaje significativo, dentro del que enmarca la
vivencia o el experimento para la aprehensién del conocimiento, basado en las cualidades que hacen del ser
humano, un sujeto pensante, creativo, capaz de actuar con intencionalidad, de asumir la responsabilidad de sus
actos. El otro enfoque epistémico relevante a los fines de esta investigacion es el expuesto por Martinez (2004),
quien considera que la educacién humanista se centra en el alumno para generar todos los elementos necesarios,
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permitiendo que las experiencias de aprendizaje se conviertan en situaciones auto-gratificantes, motivadoras,
tavorecedoras de un desarrollo afectivo, mientras conduce procesos de reflexién, andlisis y creatividad, enriquecidos
por relaciones de respeto, confianza y amor, suméndole a este aprendizaje las influencias socioculturales del
entorno para ayudar a moldear desde la realidad un ser sentipensante.

Tomando en consideracién el parrafo anterior, me permito citar a Llano (2018) cuando refiere que:

Si la Universidad renuncia a su deber de formar éticamente a los futuros profesionales, corre el
riesgo de lanzar a la sociedad barbaros, cientificamente competentes, pero sin conciencia, que es el
tipo de personas mids peligrosas, que hoy existen en la sociedad.

Por ende, la formacién en la ensefianza universitaria debe estar direccionada a convertir el estudiante en un
ser humano integral, un ser bien estructurado, abierto al presente y al futuro, respetuoso de la dignidad de toda
persona humana, promotor de la vida, abierto al didlogo con personas de otras formaciones, credos religiosos,
politica, cultura y raza. Y es desde ese didlogo inter y transdisciplinar, que deben emerger las soluciones a los
problemas de la carencia de humanidad y de ética. No se trata de suplir ni de corregir estos saberes. La bioética
debe inspirar el didlogo, debe conducir a soluciones humanas, debe crear ambientes sanos y agradables: debe
facilitar acercamientos, debe acortar distancias, debe mirar al futuro, con mirada holistica y humana.

Van Renselaer Potter (1971), padre de la bioética, asevera que “Los valores éticos no pueden separarse de los
hechos bioldgicos. Tenemos necesidad de una ética de la Tierra, de una ética de la vida salvaje, de una ética de
la Poblacién, de una ética del consumo”.

Etimoldgicamente el término Bioética, se compone por dos elementos: Bios (Vida). El “bios” es el “saber
a quién”. Presenta dos significados unicos, complementarios e interdependientes. El “bios” como “colectivo”
que implica la condicién de lo compuesto en términos generales. El “bios” como “persona” que se refiere a la
condicién de lo singular en términos individuales. Ethos (Etica). El “ethos” puede ser considerado como el
« ”» « » . . « » ° o [(3 I »
saber ser” -valores; “saber hacer” -procedimientos-, y “saber estar” -conductas- al servicio del “bios”.

Es decir, ese amor a la vida, debe estar presente en las acciones académicas, curriculares e investigativas de
la ensefianza universitaria, y a la vez debe integrar toda la carrera, toda la formacién, toda la vida del futuro
profesional. El término «bioética» fue acufiado por primera vez por el oncélogo norteamericano Van Resennlear
Potter, en el afio 1970, durante el congreso «Bioética, un puente hacia el futuro». A partir de entonces han
aparecido muchas concepciones.

Como sefiala De Santiago (2003), el nacimiento de la bioética ha hecho emerger dos importantes exigencias.
La primera de ellas es la necesidad de distinguir entre el “conocimiento y dominio de la ciencia”, es decir, el
mundo de los “hechos” cientificos de aquel otro de “la ética y los valores”, que ha sido el campo de trabajo de
los filésofos y de los moralistas. La segunda tarea de la bioética es la de tender puentes de comprensién entre el
mundo de los hechos y el mundo de los valores.

Por ende, para ir encausando la educacién bioética, debemos actuar desde una mirada de la Bioética Social,
enfocindonos segin lo plasmado por Ballester y Sdanchez (2007), cuando refieren que debe ser un referente
metodoldgico para la intervencién socioeducativa, lo que significa definir y caracterizar la bioética social como
punto de referencia para situar en el centro de la accién socioeducativa al colectivo y a la persona sujeto de
accion.

De esta acotacién de la bioética social se desprende: por una parte, que el “bios”, en su doble vertiente colectivo
y persona, pone de manifiesto el papel central del colectivo y de 1a persona respecto a la situacién social objeto de
fundamentacién bioética, de modo especial, en lo relativo a su capacidad para tomar sus decisiones que estime
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apropiadas a sus circunstancias. Se trata del marco en el que se desarrolla la intervencién socioeducativa y que,
por lo tanto, se conecta con la finalidad ética de todo profesional: estar al servicio de la sociedad.

Conforme a lo manifestado por Zuleta (2014), los educandos estin influenciados por sus ambientes sociales
y estilos de vida; sus relaciones familiares diversas, a veces disfuncionales; por la informacién que reciben de los
medios de comunicacién y por nuevas concepciones de la vida, que inciden en el proceso educativo. Por otra
parte, las escuelas epistemoldgicas mds influyentes en el pensamiento bioético contempordneo son la bioética
utilitarista, la universalista, la personalista y el principialismo.

El principalisimo bioético surge en 1970 con el informe Belmont. Los principios bioéticos poseen un caricter
universal porque son aplicables a cualquier dilema moral. Siendo la beneficencia, el respeto por la autonomia, la
no maleficencia y la justicia, los fundamentos de muchas de los comportamientos, responsabilidades y normas
de la excelencia profesional, tanto a nivel asistencial, como de investigacién (Gonzilez, 2019).

* El principio de beneficencia. Este principio exige que hagamos actos positivos para promover el bien, y la
realizacion de los demas.

* El principio de autonomia. Autonomia es la facultad de gobernarse a uno mismo. Es la capacidad de tomar
decisiones sobre lo que puede suceder con nuestro propio cuerpo.

* El principio de no maleficencia. Este principio expresa la obligacién de no producir un dafio de manera
voluntaria. Primum non nuocere (lo primero es no dafiar).

* El principio de justicia. Contempla que todo individuo tiene derecho al trato igualitario como los demads
seres humanos, sin importar las condiciones de su vida, de su salud, de sus creencias o de su posicién econémica.

Estos principios sirven como orientacién para el desarrollo en los estudiantes de los valores que propician
el respeto a la vida, a la identidad, dignidad, autonomia, libertad, justicia y a la solidaridad humana;
independientemente de la carrera universitaria que estén cursando, pues son derechos inalienables a la vida. Por
ende, incorporar la educacién a la bioética desde la formacién humanista, en el proceso de aprendizaje, propicia
en el estudiante una ensefianza que ofrece un cuidado con visién y sentido transformador.

CONCLUSIONES

Ahora bien, para la formacién bioética depende de diversos factores que va desde lo filoséfico, lo axiolégico,
antropoldgico, lo moral, en la conformacién de un nuevo ser humano, cuya base fundamental sea el real
humanismo. De ahi que Linares, Rocha y Garibay (2011) indican que para intervenir en la formacién profesional
con elementos de orden axiolGgico desde la bioética, considerando el contexto global y particularmente las
condiciones de la Educacién Universitaria para permitir al estudiante visualizar su practica profesional bajo
una orientacién bioética humanista, dada la demanda de la sociedad de nuevos profesionales con formacién
humanistica, frente a un desarrollo cientifico-tecnolégico, precipitado y descomedido.

En la educacién universitaria es necesario aceptar que la condicién radicalmente valiosa del ser humano es
la humanizacién. De acuerdo con la consideracién anterior la sociedad requiere cada vez mds los profesionales
capacitados mds alld de sus conocimientos técnicos, estos requieren de una formacién en el conocimiento
cientifico-humanistico, para considerar desde su formacién los retos a los problemas futuros, formulando
estrategias de formacion profesional sustentables, y coherentes con la visién de desarrollo promovida desde
acciones econémicamente factibles,ambientalmente amigables y socialmente justas. La labor educativa entonces
de sustenta desde una visién del ser humano, como un individuo digno de ser ayudado para desarrollarse
en humanidad, asi mismo permite la bisqueda de soluciones frente a la distorsién del desarrollo econémico,
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cientifico y social. Especialmente, en la formacién de profesionales de la Carrera de Fisioterapia, quienes deben
asumir el proceso de rehabilitacién desde un enfoque integral, en donde confluyan las condiciones fisicas,
psicoldgicas, motivacionales, y socioemocionales, asumiendo al paciente como un ser holistico exaltando la
importancia de las cualidades humanas.
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RESUMEN

La presente investigacién tiene como propésito crear un modelo didictico para la ensefianza de biologia
celular en estudiantes de la UNELLEZ —VIPI con la finalidad de valorar el impacto que tiene su implementacién
en el proceso de ensefianza, en estudiantes de Educacién Mencién Biologia. Un enfoque bajo el paradigma
cuantitativo. El tipo de investigacién es de campo a un nivel descriptivo, el disefio no experimental. La poblacién
utilizada es 13 estudiantes de la carrera de biologia, tomdndose como muestra al 100% La técnica de recoleccién
de datos empleada es la encuesta y el instrumento de recoleccién un cuestionario compuesto de dieciséis (16)
preguntas de repuestas cerradas 13 polifénicas de seleccién multiple; Para la validacién se aplicé la técnica de
validacion a través de expertos, para constatar la confiabilidad se emple6 el método de Alfa de Cronbach, la
técnica de andlisis de datos estd basada en andlisis estadisticos para cada items del instrumento. Llegando a la
conclusién se hace necesario se involucre un modelo diddctico formulado mediante las teorias constructivistas
y que, a su vez, se desarrollé basado en la premisa de la generacién y construccién de conocimiento cientifico
incentivar la creatividad, desarrollo del pensamiento légico y el aprendizaje significativo

Palabras claves: Aprendizaje Significativo, Modelo Didactico, Biologia Celular

ABSTRACT

'The purpose of this research is to create a didactic model for the teaching of cell biology in students of
UNELLEZ -VIPI in order to assess the impact that its implementation has on the teaching process, in students
of Education Mention Biology. An approach under the quantitative paradigm. The type of research is field at
a descriptive level, the non-experimental design. The population used is 13 students of the biology career,
taking 100% as a sample The data collection technique used is the survey and the collection instrument is a
questionnaire composed of sixteen (16) closed answer questions 13 polyphonic multiple-choice ; For validation,
the validation technique was applied through experts, to verify the reliability the Cronbach's Alpha method was
used, the data analysis technique is based on statistical analysis for each item of the instrument. Reaching the
conclusion, it is necessary to involve a didactic model formulated through constructivist theories and which,
in turn, was developed based on the premise of the generation and construction of scientific knowledge to
encourage creativity, development of logical thinking and meaningful learning.

Keywords: Meaningful Learning, Didactic Model, Cell Biology
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INTRODUCCION

El estudio de las ciencias naturales conlleva al entendimiento y compresién de las bellezas naturales, los
fenémenos y maravillas que se esconden tras lo desconocido, como el mirar debajo de un microscopio, y ver
la inmensidad de un mundo que no se puede percibir a simple vista. Pero en la actualidad cuando la ciencia y
la tecnologia proponen vertiginosos cambios, la ensefianza de las ciencias convoca a los docentes a posibilitar
espacios donde el sujeto cognoscente, a combine lo aprendido en el proceso de ensefianza de forma practica
coherente y social, para resolver problemas reales. El Proceso interno del aprendizaje, pretende cambiar o
modificar las representaciones mentales, mediante la captacion, el andlisis, la interaccidn, la experimentacion, la
comunicacién con otros, la negacién de contenidos y la sintesis, a través de técnicas de memorizacién, desarrollo
de habilidades, la comprensién de contenidos, y la aplicacién de estrategias cognitivas, esto con la finalidad
de asimilar informacién que pueda ser utilizada en diferentes situaciones de la vida diaria, tanto personal
como profesional. Por otra parte, los factores que afectan significativamente el aprendizaje son los factores
psicolégicos, como el estado de dnimo, los sentimientos, la motivacién, como explica Canal, Garcia y Cruz
(2016)Las emociones juegan un papel crucial en el procesamiento mental de todo lo que vemos, tocamos, oimos
o gustamos, pues los datos que recibimos por los sentidos solo empiezan a cobrar sentido cuando las estructuras
del cerebro implicadas en las emociones las etiquetan como beneficiosas o perjudiciales para nuestro organismo

(p-12)

Desde esta perspectiva, se hace referencia a que los estudiantes al realizar procesos mentales y procesar
informacion, existen elementos que perturban la captacién y el procesamiento de los datos, haciendo que el
mismo no quede fijado, por lo que el proceso de aprendizaje, no cumple con el objetivo planteado, en tanto, su
estado emocional o psicolégico es un factor fundamental. Es por ello, que se debe crear un modelo diddctico de
ensefianza que contemplen o involucren técnicas y estrategias que estén basadas en una metodologia que permita
tavorecer el aprendizaje de contenidos, tanto de forma individual como colectiva, la cual sirva de mediador entre
la teoria y la préctica, con el fin de incentivar en los estudiantes una conducta de apego hacia los contenidos de
aprendizaje y a su vez enfocarse en los objetivos de aprendizaje, en otras palabras, mantener al alumno motivado.

Los modelos didacticos, permiten aproximarse de manera simplificada a una realidad educativa compleja,
constituyéndose como un instrumento importante en el abordaje de los problemas educativos a nivel de
ensefianza y aprendizaje, en los diferentes niveles de la educacién formal a nivel mundial, seleccionando los
elementos basicos de dicho proceso, ademds de presentar esquemas de la diversidad de acciones, técnicas y
medios utilizados por los educadores para permitir la evolucién de la ciencia a través del ejercicio docente.

A nivel Latinoamérica los modelos didécticos han sido influenciados por los pensamientos cientificos y
doctrinales de las corrientes de pensamiento surgidas en los paises europeos y norteamericano, como el
)
positivismo quien reconoce como conocimiento a que es externo al ser humano y llamado objetivismo.

En el caso de Venezuela es equiparable a una realidad global con respecto a la educacién, en un modelo
copiado o inducido desde zonas fordneas de la regién, al igual que en Latinoamérica, los modelos diddcticos de
ensefianza y aprendizaje se construyeron bajo la base de una didictica tradicional como explica Mendoza (2018)
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El sistema educativo, la escuela, la universidad han sido concebidos para que funcionen en la
simplificacién, evitando la complejidad, la diversidad, la heterogeneidad; es por ello que se hace

tan cuesta arriba introducir cambios, innovar, ya que la creatividad y la innovacién corresponden
al campo del poder ser, y en ellos esa repeticion constante, corresponde al campo del deber ser (p.

85)

Sobre la base de la cita anterior, las modificaciones que ha existido cambios de curriculo escolar y universitarios
en los contenidos y las practicas docentes parecen no generar cambios y se conservan los mismos tipos de
problemas, repetitivos, castrativos y limitantes en los procesos de ensefianza - aprendizajes.

La Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) es una
institucién publica de educacién superior, con su sede principal ubicada en Barinas —Venezuela y ademis de sus
diferentes niicleos y espacios de educacién Municipalizada. En el caso de Cojedes, cuenta con el Vicerrectorado
de Infraestructura y Procesos Industriales, Fundada con la misién de apoyar la formacién de profesionales
de acuerdo a la vocacién agricola y social del territorio de los llanos occidentales de Venezuela mediante las
diferentes carreras impartidas alli, que con el paso del tiempo se hace necesario comenzar a renovar contenido
y formas de impartir sub-proyectos.

En lo que concierne a la carrera de educacién mencién Biologia, los estudiantes sufren una realidad que al
ser un programa donde los contenidos son cientificos, con un lenguaje técnico y pesado, que solo al tener las
suficiente experiencia, se puede ser capaz de apreciarlo, genera complicaciones a quienes intentan formarse en
esta ciencia natural, no sélo para aplicarla sino para ensefar a otros, la misma cultiva la capacidad de anilisis,
sistematizacion y sintesis de informacién, desarrolla la habilidad de lectura y comprensién de textos cientificos,
para comunicarlos de forma oral y escrita, asi como también, desenvolverse en la prictica de la investigacion
cientifica; con esto el individuo se faculta como un profesional en el campo de la educacién mencién biologia.

Pero la realidad, es que existe problemas en la captacién de los contenidos, debido a la complejidad en la
que son presentados, en ocasiones los estudiantes, no son conscientes del por qué deben aprender, scudl es la
aplicacién del contenido?, no se sienten motivados a ciertos tipos de materias, y se convierten en un simple
requisito o un nimero que significa la aprobacién del contenido, pero en ningin momento se relaciona con lo
aprendido en clases. El estudiante es una figura fundamental en las clases, sea en esta carrera o en cualquier otra
del contexto universitario, es asi, que es importante que acople y se apropie de los contenidos de cada materia, y
asuvez, el docente debe buscar y encontrar formas de lograr la motivacién en el proceso ensefianza-aprendizaje.

FUNDAMENTOS TEORICOS
Modelos didacticos

Mancero, Varguillas y Carmona (2015), “Modelos didicticos o de ensefianza representan la multiplicidad
de acciones, técnicas y medios que los docentes pueden utilizar, se anticipan a las teorias y paradigmas y por lo
tanto significan un cambio esencial en la concepcién del proceso de ensefianza-aprendizaje”.

Mancero, Varguillas y Carmona (2015) los Modelos Didécticos se clasifican de la siguiente manera:

Modelo Transmisivo: Este modelo se centraba en el profesorado y en los contenidos. Los aspectos
metodolégicos, el contexto y especialmente, el alumnado, quedaban en un segundo plano.
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Modelo didéctico-tecnoldgico: En este modelo se combina la preocupacién de transmitir el conocimiento
acumulado con el uso de metodologias activas. Existe preocupacién por la teoria y la prictica, de manera
conjunta.

Modelo didictico espontaneaste-activista: En este modelo se busca como finalidad educar al alumnado
incardinado en la realidad que le rodea, desde el convencimiento de que el contenido verdaderamente importante
para ser aprendido por ese alumno/a ha de ser expresién.

De alli, que a que los usos de modelos didacticos ofrezcan un cambio en los paradigmas educativos, la
elaboracién de un método diddctico, exige una visién de los fines, una adecuada eleccién de los medios
proporcionados a tales fines, convirtiéndose en un instrumento intelectual para abordar la problematica de
la ensenanza en el aula, permitiendo un anilisis sobre la relacién de los contenidos tedricos y la intervencién
practica.

METODOLOGIA

El presente trabajo tomard un enfoque bajo el paradigma cuantitativo, el cual mantiene un apego a la
tradicionalidad de la ciencia mediante la utilizacién de la neutralidad de valorativa basada en el criterio de la

objetividad.

Herndndez (2018), explica que el enfoque cuantitativo “Usa la recoleccién de datos para probar hipétesis,
con base en la medicién numérica y el anilisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias.” (p.25) este enfoque permite obtener datos descriptivos basados en los datos aportados por las personas
involucradas con la realidad del problema, ya sea de forma oral o escrita, de una forma inductiva y holistica

El tipo de investigacién estd basada en un modelo de investigacién de campo a un nivel descriptivo bajo la
modalidad de proyecto factible, que permite, para los objetivos planteados una mejor recaudacién de los datos,
para tener una comprension mejor de la idea se cita a

Arias (2012)La investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccién de todos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos(datos primarios), sin manipular o controlar
variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes. De alli
su carates de investigacion no experimental... (P.31)

Este modelo de investigacién permite el acercamiento del investigador hasta el punto ponerse en contacto
directo con las variables estudiadas, favoreciendo la compresién de la realidad, observando la informacién; y
diferenciado la que verdaderamente sirve para la investigacién y cual simplemente no aporta ningtn tipo o dato.

Es preciso dejar claro el nivel descriptivo de la investigacién para ello se menciona Arias (citado),

define:

La investigacién descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo
o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos

(P.16)
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Mediante el nivel descriptivo permitird conocer las caracteristicas del hecho, y profundizar acerca Modelos
Didicticos para la Ensefianza del Subproyecto de Biologia Celular en Estudiantes de la Carrera de Educacién
Mencién Biologia UNELLEZ —VIPI, describiendo los componentes mds importantes de la realidad de la
situacién problemitica planteada, puntualizando en las caracteristicas resaltantes de la poblacién que se estd
estudiando.

El disefio se soportara en una investigacién No experimental, en este Sentido Herndndez (2018) explica que
“La investigacién no experimental, es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables y en la que
z ’ . s . » . ~
s6lo se observan los fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos”(p. 36) El uso de un disefio no
experimental es el mds apropiado de utilizar en esta investigacién debido a la imposibilidad de poder controlar
las variables, pudiéndose observar los hechos y acontecimientos pero sin intervenir directamente, garantizando
de esta manera un impacto minimo en la situacién problemdtica estudiada.

Para la presente investigacién se toma como poblacién a los estudiantes del subproyecto de Biologia Celular
de la carrera de Educacién mencién Biologia de la UNELLEZ.- VIPI, quien segtin las autoridades del programa
lo conforman 13 personas.

El término muestreo se refiere al proceso de seleccién de una parte o subconjunto de la poblacién para que
represente al conjunto, por tanto, una muestra es una parte o subconjunto de la poblacién que mediante las
técnicas estadisticas permiten a partir de los datos muéstrales inferir resultados a la poblacién.

En este sentido, para la realizacién de la investigacion se seleccionard una muestra, que de acuerdo a Soliz
Plata Desiderio Javier (2019), dice que la muestra “es la parte seleccionada de una poblacién, en la que los
elementos que la componen no tienen ninguna caracteristica esencial que los distingan de los restantes. Se
utiliza cina do es necesario disponer de una parte representativa de la poblacion. (p. 37)

En vista de que la poblacién es pequefa se tomard toda para el estudio y esta se denomina muestreo censal
segun Ramirez (2007) afirma “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacién son
consideradas como muestra” (p. 75).

Para el presente trabajo de investigacién la técnica seleccionada fue la encuesta, segin Morales (2015) explica
que “la encuesta es una técnica que consiste en la recopilacién de informacién de una parte de poblacién o
muestra mediante la utilizacién o de un cuestionario o mediante la realizacién de una entrevista”. (P.08)

Parala presente investigacion se escogié como técnica la encuesta, la cual tienen por objeto obtener informacién
referente al tema de investigacién planteada. Utilizando un instrumento de dos secciones la seccién “A” para
recopilar informacién acerca del perfil del estudiante y la Seccién "B” de seleccién multiple con Cinco (05)
alternativas de respuestas Totalmente En Desacuerdo (TED), En Desacuerdo (ED), Ni En desacuerdo Ni de
Acuerdo (NED-NDA) y De acuerdo (DA) y Totalmente de Acuerdo (TDA); contentiva de 16 preguntas

relacionadas con el objeto de estudio.

La forma de realizar la prueba de validez del instrumento de recopilacién de datos, serd el método de
validacién por expertos, con la finalidad de que sea examinado de manera de verificar la correlacién del mismo
con las variables estudiadas y los objetivos del mismo.
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Al respecto, Palella y Martins (2012), sostienen que la validez "Es la ausencia de sesgo, representa la relacion
entre lo que se mide y aquello quien realmente se quiere medir" (p. 146)

En relacién a la confiabilidad Silva (citado), la refiere como “La estabilidad, consistencia y exactitud de los
resultados; es decir, que los resultados obtenidos por el instrumento sean similares si se vuelven a aplicar sobre
las mismas muestras en igualdad de condiciones”.

Una vez que se validé el instrumento, se procedié a establecer la confiabilidad, mediante el anilisis de las
dimensiones e indicadores para medir el rango de estabilidad en su aplicacién. En este sentido, Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2014), sostienen que: “La confiabilidad de un cuestionario de medicion se refiere al grado
en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”. Para esta investigacién se

eligi6 el Coeficiente Alfa de Cronbach.

El andlisis de los datos es parte de la metodologia de la investigacién consiste en definir las herramientas
y procedimientos en los cuales se valdra el investigador para someter los datos, para inspeccionar, limpiar y
transformar una serie de informacién, capaz de descifrar las interrogantes y alcanzar los objetivos planteados
dentro de la investigacién.Dominguez (2017) explica que“El objetivo del andlisis de informacién es obtener
ideas relevantes, de las distintas fuentes de informacién, lo cual permite expresar el contenido sin ambigiiedades,
con el propésito de almacenar y recuperar la informacién contenida ”,la principal caracteristica a identificar
para la seleccién de la técnica de andlisis a utilizar es el enfoque de la investigacién, en este caso basada en el
paradigma cuantitativo, donde los datos se presentan en forma numéricas en cuanto a esto, con este trabajo
de investigacidn, se busca recopilar y analizar datos sobre las variables de estudio en este caso Los modelos
didacticos y los procesos de ensefianza en el Subproyecto de Biologia celular la carrera de Educacién mencién
biologia de la UNELLEZ-VIPI, aplicaran técnicas de anilisis, estadisticos como tablas, grificos, de manera
que se puedan hacer interpretacién que ayuden a construir conclusiones capaces de responder a los objetivos
especificos de la investigacion.

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados parciales en cuento a la dimensiéon Entorno educativo para estu-
dio de las células y sus estructuras, es oportuno indicar que, el indicador es Objetivos de aprendizaje y Entor-
nos de aprendizajes institucionales y esta estrechamente relacionada a la muestra de estudiantes objeto de la
investigacion que corresponde a un grupo de estudiantes del subproyecto de Biologia Celular de la carrera de
Educaciéon mencion Biologia de la UNELLEZ. - VIPI. Por lo tanto, se puede concluir que:

[tem 02: ; Tiene problemas para captar los contenidos impartidos en las clases de biologfa celular?
Indicadores Objetivos de aprendizaje y los entornos de aprendizaje institucionales
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Grafica 08 Ttem 02 Indicadores Objetivos de aprendizaje y los entornos de aprendizaje institucionales
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Andlisis: la frecuencia de respuesta del item N° 02 se distribuyé de la siguiente manera una (01) persona
estuvo totalmente desacuerdo con que tiene problema con lo que se explica en clases, de igual manera cinco (05)
personas que representan un 38,46% manifestaron estar en desacuerdo, por lo que casi la mitad los encuestados
manifiestan poder entender los contenidos, sin embargo, seis (06) personas que representan un 46,15% opinan
que no entienden los contenidos, y tienen problemas para captarlos y un (01) estudiante se encuentra indeciso,
acerca de que contestar. Al indagar sobre Objetivos de aprendizaje y los entornos de aprendizaje institucionales
con respecto a la captacién del contenido las frecuencias de respuestas no dan claridad sobre los inconvenientes
que se presentan a la hora de llevar a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje Meneses (2011) explica que:

La estrategia didéctica con la que el profesor pretende facilitar los aprendizajes de los estudiantes,
integrada por unaserie de actividades que contemplan la interaccién de los alumnos con determinados
contenidos. La estrategia didactica debe proporcionar a los estudiantes: motivacién, informacién y
orientacién para realizar sus aprendizajes. (p. 10)

Esta frecuencia de respuesta permite identificar la confusién que mantienen los estudiantes en cuanto
identificar qué es exactamente obtener un aprendizaje significativo. Este es provocado a que en ocasiones las
estrategias diddcticas y/o pedagdgicas son orientadas a un grupo de estudiantes y los otros quedan excluidos
o rezagados, por no llevar el ritmo de los que comprenden las técnicas de ensefianza, esto se evidencia en los
modelos didécticos tradicionales.
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CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo del trabajo se han desarrollo aspectos importantes del tipo educativo sobre todo en
el ambito de la diddctica y su importancia en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

En la educacién actual el modelo didictico usado con mayor frecuencia es el modelo tradicional el cual
consiste en una mera transmisioén de contenido de un profesor que es la autoridad y conocedor del tema, estos
métodos o modelos han creado dificultades a la hora de lograr un aprendizaje significativo, sobre todo en
aquellos contenidos con elevado grado de dificulta, ya que la perspectiva unidireccional del profesor, evita que
exista el intercambio de informacién, donde el estudiante manifieste en donde no hay compresion, si asimila o
no los contenidos.

Lo que se pretendié alcanzar con este trabajo de investigacién es llegar a una meta donde analizados los
problemas conseguido en la ensefianza del subproyecto de biologia celular se pueda presentar un modelo
didactico factible adecuado a la materia.

Ya determinada su factibilidad de la creacién de un modelo didictico es preciso que se determine cudl es
el mds idéneo para la ensenanza de la Biologia Celular en Estudiantes de la Carrera de Educacién Mencién
Biologia UNELLEZ —VIPI, para ello, es necesario considerar varios aspectos, el contenido de la materia es
netamente cientifico, por lo que se debe disefiar un modelo que se ajuste a los requerimientos de un proceso
de generacién de conocimiento cientifico, a través del desarrollo de la ciencia, de igual manera, esta necesidad
de desvincular el desarrollo de la materia de una forma alejada de la didactica tradicional, que converja con las
nuevas teorias educativas que buscan incentivar la creatividad, innovacién, desarrollo del pensamiento légico y
el aprendizaje significativo.
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RESUMEN

Enfatizar en el docente Universitario de educacion fisica el proceso de ensefianza de Ensefianzay Aprendizaje,
logrando expresar mediante este articulo cientifico modalidad documental la forma darle compresion, asi
como una visién convincente en lo que el docente universitario de educacién fisica debe vislumbrar, en
atencién a generar una reflexién critica sobre los procesos de ensefianza, al aportar una mirada descriptiva y
comparativa acerca del proceso de construccién de conocimientos, desde las teorias implicitas e implicitas del
docente y las influencias que estds puedan tener para el desarrollo de las actividades en el aula. Es también en
su quehacer pedagdgico, a su vez lo que ha transcendido en buscar siempre su unificacién como debe ensenar,
el estudiante aprender, que explica como elemento fundamental en la educacion fisica, el eje de aprendizaje,
ya que esta implica educar de manera integrar, desde un sentido amplio de acuerdo relacionarse con él ser,
valorarlo, conocerlo, comunicarlo y sobre todo vivenciarlo, argumentado lo educativo, encaminando hacia la
nueva escenarios con creatividad, del docente universitario de educacién fisica como un y dejar un aprendizaje
con calidad educativa con el mayor crecimiento personal, profesional en los educando con una capacidad
éptima vocacién de servicio.

Palabras claves: Praxis, Docente Universitario, Educacién Fisica, Ensefianza Aprendizaje

ABSTRACT

Emphasize in the University teacher of physical education the teaching process of Teaching and Learning
of Students, being able to express through this scientific article documentary modality the way to give it
understanding, as well as a convincing vision in what the university teacher of physical education must glimpse,
in attention to generate a critical reflection on the teaching processes, by providing a descriptive and comparative
look at the process of knowledge construction, from the implicit and implicit theories of the teacher and the
influences that you may have for the development of activities in the classroom. It is also in his pedagogical
work, in turn what has transcended in always seeking its unification as it should teach, the student learn, which
explains as a fundamental element in physical education, the axis of learning, since this implies educating in an
integrated way, from a broad sense of agreement to relate to it to be, value it, know it, communicate it and above
all experience it, argued the educational, heading towards the new scenarios with creativity, of the university
teacher of physical education as a and leave a learning with educational quality with the greatest personal,
professional growth in the students with an optimal vocation of service capacity.

Keywords: Praxis, University Teacher, Physical Education, Teaching Learning

95



Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora
San Carlos, Estado Cojedes, Venezuela

INTRODUCCION

La calidad de la praxis del docente universitario de educacién fisica va en funcién de indagar sobre el
desarrollo cognoscitivo, afectivo y motriz del educando, apoyado en la realidad educativa que estd inmersa
en los procesos de formacién académica para hacer constantes revisiones que justifiquen la calidad de un
mejor perfil del educador, en las que se resalten las habilidades y destrezas de las précticas docentes; siendo una
estrategia prioritaria en el mejoramiento del sistema educativo universitario en general.

La UNESCO (2005) destaca que en muchos paises seria necesario revisar las praxis docentes para lograr una
educacién de aptitud positiva centrada en el crecimiento intelectual y personal, realzando el mejor funcionamiento
del pais que se espera, con profesionales aptos para dirigir y encaminar a los educandos que serdn la generacién
tutura, con una elevada capacidad fisica, mental y vocacién de servicio.

Bourdieu (1991), establece que la praxis del docente “son ideas, habitos, normas, intereses y conocimiento,
que constituye el principio de esclarecimiento de perspectivas e intereses, donde se hacen comprensibles y
explicables las practicas”. (pag.12) por lo que si el educador realiza su servicio docente en calidad profesional,
proporciona al estudiante a quien ensefia resultados positivos en todo su proceso de aprendizaje significativo.

Como complemento de la praxis educativa universitaria, uno de los factores que influye en el proceso de
ensefianza-aprendizaje las acciones son las que influyen en la teorias explicita y teoria implicita; la explicita es
considerada en todo lo que de alguna manera conforma en la institucién el disefio curricular creado en la carrera
de Educacion Fisica desarrollando todo lo que concierne el proceso educativo concebido en ensenanza-
aprendizaje, el rol del profesor y del estudiante en el quehacer universitario de manera tal que contribuyan a la
formacién del profesional que la sociedad necesita; y la teoria implicita que son los conocimientos ejecutados
por los docentes en relacién a lo ya conformado por la institucién, para mantener el desarrollo y darle vinculos
de la informacién aprendidas a partir de experiencias vivida en el contexto, con el fin de inferir sobre sucesos
y planificar el comportamiento docente.

Praxis del docente universitario de educacién fisica con la teoria explicita y teoria implicita para el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes

Las Universidades son agentes generadores de cambios sociales, es una aseveracién presentada por miles de
investigadores y analistas que discuten sobre la materia y en ella se destaca la importancia de tener una visién
de futuro, para formar el talento humano que pueda aprovechar las oportunidades del entorno, asumir retos
innovadores y ser agentes de cambio social, pero éstas por si solas no dependen de una dindmica de sus actores
sino de toda una sociedad inmersas en sus necesidades de desarrollo, a fin de que se genere una politica que
permita el disefio de su concepcién curricular.

Es por ello que la relacién mds estrecha con la sociedad y la ampliacién de conocimiento (relacién
entre teoria y préctica)surge del contacto bidireccional con las comunidades con necesidades de formacién
de profesionales con responsabilidad social, que permita construir una agenda transformadora, consensuada
con visién de ciudadania, para promover la transformacién desde la innovacién como tarea humanizadora y
creadora a situarse y posesionarse de nuevas formas de interpretacién de la realidad que plantean los desafios de
la educacién universitaria.
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Los nuevos campos del conocimiento del docente universitario de Educacién Fisica lo impulsan a ir en
busqueda de la verdad y la razén, hacia el mundo que hoy manifiesta una praxis educativa que forje el sentido
académico universitario, con el fortalecimiento de una calidad formativa. De esta manera, se sefiala que la
accién del docente de Educacion Fisica es la expresion del ejercicio en el campo del saber desarrollado a través
de su personalidad, la cual estd sujeta a lo profesional ~que entrelaza lo biopsicosocial como lo esencial en la
calidad universitaria.

De lo antes expuesto, se puede interpretar que las necesidades que estd demandando la praxis docente
universitario de Educacién Fisica, es la formacién académica que estd conformada por la capacidad de
planificar, actuar, reflexionar sobre los procesos de la diversidad y, por ende, el aprendizaje de los educandos,
logrando que egrese el profesional que se espera con calidad de vocacién de servicio. Es, entonces, procedente
aclarar que dentro de las universidades existen en los docentes un proceso de formacién que reflejan los
quehaceres académicos.

En la praxis del docente universitario de Educacién Fisica estd inmersa una teoria explicita y la teoria

implicita. Argyris y Schon (1974) describen:

La teoria explicita como el cimulo de creencias y valores que la persona expresa y dice creer, que
son los aspectos que fundamentan su conducta; la teoria implicita son todas las experiencias vividas
que pueden o no estar regidas por tales creencias para determinadas situaciones o eventos, y emerge
cuando la accién misma le da significacién. (pag.21)

Asi pues, Tejada (2001) sefiala que la formacién profesional es un proceso de ensefianzas que tiene por objeto
conseguir que los educandos adquieran las capacidades que les permitiran la formacién del profesorado para ser
consecuentes con el planteamiento que pueda ser presentado en los procesos pedagdgicos, la cual mejora las
potencialidades académicas en el campo del conocimiento en el contexto universitario.

En la actualidad, con la incorporacién de los modelos de tareas académicas de calidad, los resultados de la
ensefianza de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes en los aportes de la teoria educativa universitaria,
especialmente en las tareas académicas, se ha tomado conciencia real sobre el potencial que tiene el desarrollo
de la praxis docente educacién fisica, inmerso en la teoria explicita e implicita, para lograr un proceso de
ensefianza con calidad y un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Sin duda, que la praxis del docente de Educacién Fisica debe tener una formacién continua con el mejor
manejo de las teorfas explicita e implicita, que le permita generar la reflexién necesaria para modificar sus
concepciones de aprendizaje y, por tanto, sus propias pricticas de ensefianzas, si asi lo amerita, logrando al
mismo tiempo que los estudiantes reciban una pedagogia con una perspectiva mas constructivista respecto
al conocimientos explicativo y procedimental, para que a la hora de evaluar, motivar y ensefiar actitudes sean
posturas académicas bastante reproductivas.

Se comprende correctamente que puede existir los cambios en las actividades de ensenanza del docente, pero
se hace necesario que la formacién que se trata de lograr sea con calidad educativa, que integre el estimulo de
los estudiantes. A este respecto, Castro (2000) describe que los docentes de Educacién Fisica contribuyen a
establecer la formacién de los educandos para ser ciudadanos y ciudadanas de un pais con el mejor estilo de
vida,y de no limitarlos a un campo especifico del saber; al contrario, se logra activar en todas las dimensiones
de su ser social: motiva, informa, refuerza, potencia, hace sentir, pensar, reflexionar, compartir, entre otros.
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Por un Esclarecimiento de la Praxis Educativa en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de los Docentes
Universitarios de Educacién Fisica

Producto del proceso de globalizacién y los avancen vertiginosos a los que se encuentra sometida la sociedad
de cambio permanente en la que actualmente vivimos, el mundo educativo universitario estd pasando por
profundas transformaciones dentro de las cuales se encuentra el uso y avance de las acciones académicas; por
tal motivo, esta transformacién se debe encontrar precedida por la forma de realizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los docentes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se deriva, primeramente, de la formacién educativa que debe tener el
docente, en la cual también lo integran los estudiantes, ya que estin involucrados en el proceso de aprendizaje.
Morin (2000) expresa: Que la condicién humana es un tema central, que debe ser retomado y ensefiado como
un saber necesario a la educacién, ya que el ser humano es a la vez fisico, biolégico, psiquico, cultural, social
e histérico. (p.490). A partir de esta definicidn, se infiere que el docente juega un papel muy importante en
el proceso de ensefianza en su estudiante, ya que genera en ellos una capacidad educadora que comprende,
ademads del desarrollo de su capacidad intelectual, el de la propia personalidad, e incide por lo tanto, en un
aprendizaje significativo, que conduce al estudiante por el camino del saber.

En consecuencia, existe una estrecha relacién entre la ensefianza-aprendizaje por cuanto, como indica Martin
(1999), la ensefianza “es el proceso que facilita el aprendizaje al tiempo que agranda esa cualidad innata del ser
humano de aprender a aprender” (p. 16). Al mismo tiempo, el autor mencionado explica que es necesario que el
andlisis de la praxis educativa en el proceso de ensefianza del docente universitario de Educacién Fisica involucra
obtener atenciones concernientes con el, ;para qué ensefia?, iqué ensenar?, cémo ensefiar?, scon qué ensenar?
, cémo y cudnto tiempo ensenar? ;Cémo saber de los logros alcanzados, en aprendizaje de los estudiantes que
este el objetivo propuesto en el desarrollo académico?

La puesta en préctica de los elementos indicados trasciende en la calidad de la educacion universitaria,
un aporte interesante es lo que revela el informe sobre la educacién superior en América Latina y el Caribe
2000-2005 (IESALC-UNESCO, 2006), al puntear que debe existir una verdadera preparacién en el proceso
de ensenanza-aprendizaje y reflexién del docente en los estudiantes, para mejorar una tutoria integral del
conocimiento con estrategias metodologias que generen condiciones adecuadas para la formacién del docente
que espera con calidad educativa.

Estudios realizados por Porlan (2003) sefialan que “Muchos profesores piensan que las causas que explican
P q P P q q P
la falta de un aprendizaje comprensivo por parte de los estudiantes son de naturaleza externa a la ensefianza”
(p-23). Sin embargo, existen otros componentes que pueden estar perturbando el proceso educativo, y que
dependen del propio docente, que pretende ensefiar, asi como son los sustentos conceptuales y motivacionales
P prop que p P y
precisos para que el estudiante reciba el aprendizaje que debe tener.

El docente universitario de Educacién Fisica paralograr un proceso de ensefianza-aprendizaje con efectividad
y calidad tiene que ver de manera directa con su concepcién y aplicacién de la transmisién y generacién de
conocimientos, empleando estrategias que expandan las potencialidades del estudiante y logre las creencias,
expectativas y actitudes, para redimensionar la praxis educativa, superar los alejamientos de la ensefianza, la
separacién docente-estudiante, y reconocer la importancia de la dindmica del contexto institucional construido
en el disefo curricular.
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Araujo y Campos (2006) manifiestan una reflexién sobre la praxis educativa en la educacién fisica en los
siguientes términos: Es un espacio de las clases diarias que permite al alumno, conocerse, crear y recrear,
expresarse libremente con su cuerpo, no sélo con sus compaiieros, sino con el profesor, recibir sus conocimientos
y compartir las propias experiencias de quienes le rodean. (p. 8). Los autores citados con anterioridad, develan
que la praxis en la clase de Educacién Fisica es un verdadero proceso dindmico, por lo que es necesario que el
docente busque que los modelos de ensefianza sean un proceso (biopsicosocial),cuya relacién de los elementos
tedricos argumentados guarde concordancia con lo que se debe instruir a los educandos.

Dentro de las interpretaciones del proceso de ensefianza, el docente de Educacién Fisica universitario logra
profundizar y brindar un mayor acercamiento a los significados, las experiencias, percepciones, opiniones y
concepciones académicas, alcanzando al mismo tiempo el fomento de una formacién educativa apropiada,
para alcanzar en los estudiante un aprendizaje significativo, dindole un verdadero sentido a los espacios donde
se aportan actividades tedricas practicas, asi de esta manera asimilar y preocuparse en reflexionar sobre los
acontecimientos educativos que ocurran en el contexto universitario.

Las discusiones y reflexiones sobre el esclarecimiento de la praxis educativa de los docentes universitarios
en el proceso de ensenanza-aprendizaje, permiten generar conocimientos que pueden servir como una
alternativa en estos tiempos en los cuales se estin evidenciando cambios significativos en la sociedad, donde los
estudiantes puedan recibir un aprendizaje mis eficientes, reflejando lo que Gravini, Cabrera, Avila y Vargas
(2009) han sustentado, al plantear que los comportamientos de ensefianza estin ajustados al aprendizaje de
los discentes.

La accién de Teoria explicita y la teoria implicita que aborda la ensefianza-aprendizaje en la praxis del
Docente Universitario de Educacién Fisica.

Una ensefanza universitaria de calidad debe considerar el desarrollo educativo del docente, que es el objetivo
mds importante de todo proceso de ensefianza-aprendizaje, y por consiguiente, el éxito en este dmbito de
la preparacién profesional, para desempefiar un importante papel en su vocacién de servicio, asi como el
fortalecimiento del progreso del conocimiento del educando.

Segun Serrano, (2007) la calidad docente universitario se deriva de la praxis, por ser un componente de la
calidad educativa, en la que trata de aclarar primeramente la formacién del educando como punto esencial,
para aplicar las instrucciones (material educativo, estrategias metodoldgicas, la planificacién, entre otras
acciones académicas), evidentemente que se conozcan, los procesos de ensefianza-aprendizaje y concuerden,
para lograr que exista la disposicién del docente hacia el estudiante. dentro de este marco de ideas, en el
contexto universitario, se denota que la realidad de la praxis del docente de Educacién Fisica, es alcanzar que
se dé una verdadera ensefianza, por la cual en los procesos de formacién la incidencia la teorfa explicita y la
teoria implicita es una vinculacién constante de las acciones practicas, que son confrontados en un espacio
estructurado para realizar las actividades académicas que ameriten ser desarrolladas.

Para Porlin y Rivero (2008), la teoria explicita en las acciones docentes durante su actividad profesional es
vista sobre la toma de decisiones en lo que debe ensefiar, cémo darle exactitud al desarrollo de los contenidos,
qué estrategias metodoldgicas se aprovecha, para de esta manera determinar su actuacién académica en el aula
de clase y determinar un modelo pedagdgico en el proceso de ensefianza, y en lo referente a la teoria implicita
se asienta por la experiencia con relacién a lo aprendido, organizdndose el pensamiento y el conocimiento.
Partiendo de lo anteriormente dicho, el docente universitario de Educacién Fisica para lograr mejores
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resultados en el provecho de la teoria explicita y la implicita con la calidad de docente que se espera, debe
aplicar las estrategias de ensefianzas que puedan coincidir con el conocimiento y manejo de herramientas
pedagdgicas, permitiendo de esta manera realizar su praxis docente con una formacién educativa con mayor
apego a lo estipulado en el modelo ya creados.

Para Morillo, Castro y Martinez (2007), el proceso de formacién pedagdgica en la ensefianza aprendizaje, cuya
“es la vinculacién constante de sus acciones tedricas y practica que dan la valoracién del ejercicio del docente,
con un espacio contextual que en el cual se producen las necesidades de formacién”. (p.20). Se identifica en lo
mencionado por los autores, que una mejor praxis del docente universitario de educacién fisica, si se alcanza
desarrollar y fortalecer la formacién para la ensenanza, al perfeccionar el mejoramiento y el fortalecimiento del
perfil del docente, en cuanto a roles y competencias profesionales en su contexto.

El provecho de la teoria explicita y teoria implicita de la praxis del Docente Universitario de Educacién
Fisica en su proceso de ensefianza, en el campo educativo universitario revela las acciones académicas, donde
se hace necesario proceder de manera 6ptima. Beltrin (2003) visualiza que un educador “es una opcién
de alternativa en el terreno de la educacién universitaria, que permite realizar mejores procesos de formacién
académicay las orientar la acciones académicas que contribuyen al mejoramiento de la docencia” (p.54)

Porlo tanto,en el contexto universitario actual es necesario analizar los procesos de ensenanza-aprendizaje
de los docentes de Educacién Fisica y la pertinencia de las praxis, lugar donde se develan la teoria explicita y
implicita, donde se presentan las acciones académicas del docente como una estrategia prioritaria para elevar la
calidad de la educacién y como un eje esencial en la formacién del estudiante, vistas el mejoramiento del sistema
educativo en general.

EN FORMA DE CONCLUSION

Lapraxis del docente universitario de Educacién Fisicaysu relacién conla teoria explicitayla teoria implicita
reflejan el reto que debe existir en atencion a dar respuestas a las situaciones que se presentan, produciendo
los cambios cientificos y sociales en los planes de estudios, entendiéndose que las instituciones integran un
sistema de transformacién directa, planificada, como resultado de la propia reflexién y realimentacién, de las
exigencias académicas para el progreso continuo de la labor docente.

En la actualidad se develan las acciones del docente de Educacién Fisica que hacen vida en recintos
universitarios, cuyos conocimientos deben ser de calidad, con nivel de superacién, sentido de pertinencia,
eficiencia, eficacia del proceso educativo, organizados y modelados en los contenidos programaticos (materiales
académicos) que le permitan obtener conocimientos, destrezas y valores, al insertarse en una realidad
socioeducativa global, productiva y transformadora de 4mbito universitario.

Se plantea, entonces, que los docentes en sus acciones cotidianas en el campo de trabajo reflejen la praxis
con conocimientos en la Educacién Fisica, en el que los educandos por su dedicacién obtengan lo que se
busca, optimo conocimiento académico, ddndole el sentido de vocacién de servicio, en virtud de lograr al
mismo tiempo el compromiso con nuevas ideas, que puedan representar un papel importante en la valoracién
del éxito del campo universitario en tan ardua labor como es la de ser docente de Educacién Fisica.

La teoria explicita y la teoria explicita sobre la ensefianza abarcan conocimientos y pensamientos que se
relacionan con su actuacién pedagégica del docente de Educacién Fisica en su praxis, coloca de manifiesto
la necesidad de explorar y emprender acciones de formacién y capacitaciéon para mejorar las practicas, el
discernimiento y su desarrollo profesional. Asimismo, lograr reflexionar sobre su desempefio profesional y
buscar acciones que generen mejoras en la ensefianza y en el aprendizaje en los estudiantes.
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La praxis del docente universitario de educacién fisica es promover la ensefianza-aprendizaje para afrontar
las exigencias de la academia universitaria, por eso se recomienda trabajar con los estudiantes incorporando los
modelos de gestién de calidad, tomando conciencia real del potencial del docente, logrando que la académica
sea efectiva para producir y dirigir lo que realmente corresponde en los estudiantes universitarios.
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RESUMEN

El presente ensayo tiene como propdsito interpretar los aportes significativos que hicieron, Sigmund
Freud, Jean Paul Sartre, Merleau Ponty entre otros,los cuales dieron los inicios a las bases tedricas del
estudio de cuerpo y su corporeidad , asi mismo se pretende denotar lo mas importante de cada uno de ellos
para ser aplicada en la educacién de hoy y por ende en el futuro permitiendo de esta forma darle una
nueva visién en su empleo con nuevos enfoques o paradigmas investigativos como la Fenomenologia y
encaminarla hacia la nueva educacién con una visién éptica de la ciencia de la motricidad humana.de igual
forma como la creatividad ha influido en el desarrollo de la corporeidad del hombre y la mujer en estos tiempos.

Palabras clave: Creatividad, Corporeidad, Motricidad Humana, Cuerpo

ABSTRACT

This essay aims to interpret the significant contributions they made, Sigmund Freud, Jean Paul Sartre, Mer-
leau Ponty among others, which gave the beginnings to the study of body-theoretical bases and their corpo-
reality, also is intended to denote the most important thing for each of them to be applied in education today,
and therefore in the future allowing in this way give you a new vision in his employment with new approa-
ches or paradigms research such as phenomenology and steer it towards new education with an optical view
of science of motor humana.de same forms as creativity has influenced the development of the corporeity of
the man and the woman in these times.

Key Word: Creativity, Corporeality, Human Motricity, Body

INTRODUCCION

Desde la historia de la humanidad, el hombre ha venido evolucionando dia tras dia en su manera
de enfrentar la vida en este planeta, ha sabido sobrevivir a grandes cambios sociales, culturales, deportivos,
pedagédgicos, climdticos, entre otro. A partir de la Grecia antigua los sofistas, presocriticos y el mismo
Sécrates, nace la interrogante del estudio de la naturaleza del hombre y el universo, desde Pitdgoras y platén
comienza la divisién del cuerpo en espiritu-cuerpo para Descarte era mente- cuerpo. Hasta aqui se desarrolla
la idea de divisién del cuerpo del hombre como si fuera separado del sujeto o correspondiera a una
realidad distinta a la propia esencia del ser humano.
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UNA VISION CREATIVA DEL CUERPO

Hoy en dia el ser humano se encuentra en un estado de conocimiento cientifico por descubrir 6 inventar
cosas para mejorar ya la existente, el hombre por naturaleza en creativo y desde que tiene uso de razén anda en
la bisqueda por el significado de las cosas, empezando por el progreso de civilizaciones y numerosos personajes
reconocidos por la historia, como también unos anénimos pertenecientes a diferentes estratos social y cultural
como Cientificos, inventores, Médicos, Educadores, Lideres politicos, filésofos entre otros que de una u otra
forma marcaron la historia de la humanidad con sus grandes aportes a la raza humana.

Partiendo de la Psicologia, muchos estudiosos de estas teorias usaban palabras como: talento, invencién,
ingenio entre otros, es asi como diferentes autores que se han dedicado al estudio de la creatividad como por
ejemplo Guilera, (2011) en su libro titulado Anatomia de la Creatividad expresa que es “un proceso complejo,
dindmico e integrador que involucra simultineamente factores perceptivos, cognoscitivos y emocionales”. (Pag,
22) Por lo tanto la creatividad parte del aprendizaje que uno tiene, nadie crea algo sin tener previo conocimiento
de algo. En tal sentido la creatividad es como la capacidad razonable en el arte del trabajo inteligente de la vida,
innovando un desarrollo y actitud del aqui y el ahora.

Es asi que el hombre desde lo fisico es una maquina que funciona engranada por diferentes sistemas, entre
otros. EI SER es lo que hace al individuo actuar en una sociedad, donde a su vez, él estudia al ser de otros
cuerpos para el poder desarrollarse o avanzar dentro de esa sociedad la cual pertenece. Actualmente,
vivimos en una sociedad donde el Marketing ha impregnado a muchas personas, tanto a mujeres como
hombres los cuales se someten a operaciones de estética para poder sentirse bien ante esa sociedad que
etiqueta a ese cuerpo como perfecto ante las miradas de muchos. No critico a estas personas, en especial a las
damas que entran a un quiréfano poniendo muchas veces en riesgo su propia vida simplemente por el hecho
de desear aparentar un cuerpo escultural, la mujer simplemente por ser mujer ya les hace ser bellas naturalmente.

Por lo tanto,desde la existencia del hombre en el mundo, el cuerpo ha sido objeto de muchas contradicciones,
por diferentes razones del ser humano como tal. Empezando por la parte religiosa, filoséfica, las ciencias
naturales, ciencias sociales, la ciencia médica entre otras. Unos definen al cuerpo, como una materia que
ocupa un espacio, para otros es un objeto fisico que se mueve. Por lo tanto, el interés contemporineo por
el cuerpo tuvo un resaltante repunte a partir del desarrollo del psicoandlisis de Freud (1856-1939).

Para la mencionada teoria del psicoanilisis, el cuerpo ocupa un lugar privilegiado, especialmente en el
registro del desarrollo libidinal del nifio, dicho desarrollo parte de la sensibilidad de las zonas erdgenas
tales como la boca, ano, érganos genitales y sobre todo el cuerpo entero,ya sea através de la piel como
también los drganos internos, por lo tanto el cuerpo en conjunto es el lugar de eleccién del deseo.
Para este neurélogo de origen Austriaco resalta cada etapa del desarrollo libidinal corresponde a las relaciones
humanas con el entorno del ser humano y el cuerpo interviene como lugar del deseo,al mismo tiempo
es un elemento indispensable de la comunicacién con el mundo exterior del hombre, de esta manera se
da nuestro acceso al mundo mediante el.

No obstante, el cuerpo era considerado por algunos filésofos como Pitdgoras, Empedocles y platén como el
principio del mal, los cuales eran influenciados porla corriente religiosa del Orfismo en la Grecia del siglo
VII a.c; para ellos el alma debia mantenerse unicamente en un estado de pureza para poder llegar a la
reencarnacién y la mortalidad del alma, de alli que el cuerpo era sometido al dolor y el sufrimiento.

LA CORPOREIDAD

La filosofia existe desde hace siglos antes de Cristo, en cada época han surgido pensadores que
fueron dejando sus aportes, sus conocimientos a lo largo del tiempo en diversos temas, uno de los
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mds controversiales ha sido el estudio del ser, acerca del cual han resaltado numerosos filésofos
tratando de explicar y comprender ese acertijo que constituye las dimensiones que conforman el ser
humano, cabe destacar, que cada filosofo hace sus aportes de acuerdo a la época en que vivié y
que con el pasar del tiempo han ido surgiendo pensadores que han hecho aportes en contraposicién
de teorias anteriores. Uno de los filésofos, que se encargo de estudiar el ser fue Descartes quien
plantea la Teoria Dualista, mejor conocida como “Dualismo Cartesiano”.

Para Echeverria (2005) resaltado por Valderrama (2016) establece que la mente y el cuerpo son
sustancias separadas, independientes una de la otra, tanto asi, que el cuerpo muere y la mente
sobrevive, aun sin ocupar un espacio fisico en el mundo. Siglos después, surge la propuesta de
Martin Heidegger como una critica al dualismo de Descartes, plantea que es imposible separar
al ser del mundo, a esto se le conoce como Dasein, que significa “ser en el mundo’, ambas
se complementan y no se pueden separar, no puede existir la mente sin el cuerpo, ni el cuerpo
sin la mente, no habria funcionalidad del ser.

Si le considero la razén a Heidegger(1927) en su postulacién de la distincién de transparencia,
cuando plantea que la forma de actuar y pensar del ser humano proviene de un acontecimiento o
experiencia vivida y no del simple hecho de filosofar, por ejemplo, las personas en la cotidianidad
actuamos de manera no reflexiva, esto lo podemos notar cuando estamos comiendo, no nos
detenemos a pensar acerca del origen del alimento; también cuando se estd manejando, caminando
por la calle, al subir o bajar las escaleras, en fin, a estas acciones no reflexivas o que se realizan
con poca conciencia es lo que Heidegger da a conocer como “Distincién de Transparencia”. Esta es
la contraposicién de lo planteado por Descartes de “pienso y luego Actio”.

Segun el postulado de Heidegger, el razonamiento del ser humano se pone en prictica cuando se
produce un quiebre de la transparencia; por ejemplo; cuando se estd manejando y estamos pensando
en otro acontecimiento, de repente se cae en un hueco, nos detenemos a pensar en malo estado de
las calles y los posibles danos que puede sufrir el vehiculo analizando las causas del acontecimiento
; cuando anteriormente era algo transparente pasa a ser objeto de razonamiento en ese instante.

Es l6gico lo planteado por Heidegger, no todos los seres humanos actuamos por impulso de
la filosofia, pero si considero que esos comportamiento “transparentes” que se realizan con poca
conciencia obedecen a una previa educacién de la mente, como el caso de manejar, cuando se estd
aprendiendo se tiene la mayor conciencia de lo que se estd haciendo, luego de que la mente asimila el
aprendizaje pasa a ser una distincién transparente, si la mente no domina el acto de manejar como
tal , simplemente el cuerpo no lo puede ejecutar, esto determina la influencia de la mente sobre el
cuerpo como entes inseparables, una complementa a la otra y ambas conforman el ser humano como
tal. Por tal motivo los estudios del ser deben ir enmarcados en la inclusién de todas las dimensiones, mente,
cuerpo, espiritu, afectividad, racionalidad, como tal para poder comprender lo relacionado al ser humano.

De esta forma nace esta interrogante Qué es Corporeidad?; hablar de esta terminologia procedente
del latin corpeus que guarda relacién con cuerpo pero antropolégicamente el cuerpo no es igual a
corporeidad, ambos se oponen en un dimorfismo antropolégico, debido a que la corporeidad asume la
dimensién fisica del cuerpo para transformarla en sujeto que a su vez trasciende lo orginico, de este
modo la corporeidad es ante todo realidad, poseo, tengo y siento algo que es realmente mio.
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Zubiri (1985) la corporeidad es realidad”

Tengo una realidad que es mia, cosa que no acontece a una piedra. El hombre tiene como
forma de realidad esto que he llamado suidad, el ser “suyo”. Esto sucede a las demds realidades.
Todas las demis realidades tienen de suyo las propiedades que tienen, pero su realidad no es formal
y explicitamente suya. En cambio, el hombre es formalmente suyo, es suidad. (pag. 48)

En el mismo orden de ideas, hace tiempo, el cuerpo siempre ha estado asociado a la relacién cuerpo-alma,
cuerpo-espiritu y cuerpo-mente. En 1943, el filésofo francés Jean Paul Sartre escribe unas de sus obras, titulada
El Ser y la Nada donde minuciosamente resalta el cuerpo en tres dimensiones. En la primera trata del cuerpo
como ser para si mismo, pues el cuerpo que poseemos o en el que existimos es lo que nos hace trascender al
mundo exterior. De alli que mi cuerpo pertenece a las estructuras de la conciencia de si mismo, pero existen
personas en este mundo que se avergilienzan de su propio cuerpo y no estdn conformes con su parte fisica.

En la segunda dimensién nos presente al cuerpo para el otro, cuando mi cuerpo es utilizado y conocido por
otro, entonces yo existo para mi como conocido por el otro en forma de cuerpo, mediante mi cuerpo me hago
presente ante los demds. En su tercer enunciado dentro de esta obra filoséfica desarrolla la concepcién de
identidad corporal en la medida en que somos cuerpos que habitan en sociedad, en tanto que soy para otro, el
otro se revela a mi como sujeto para el cual soy un objeto. El alma es la base del SER de un individuo, la cual se
va educando a medida que transcurre suvida, esa alma posee una conciencia que es la que nos permite activar u
organizar nuestro sistema cerebral, que éste a su vez hace accionar a millones de células nerviosas que permiten
que unos de los 6rganos llamado corazén sea fundamental de esa alma que posee un cuerpo que le permita
tuncionar bien.

El hombre se encuentra fragmentado, por diferentes corrientes filoséficas, las cuales proponen tesis y tratan
de explicar la esencia de la existencia del humano; pero ya no se trata de dividir mas al SER del hombre, sino
de integrarlo en sus partes. Si abordamos el cuerpo desde una visién fenomenolégica, nos permitiria entrar a
un nuevo camino de la ensefanza de la educacién fisica y comprender la dimensién corpérea de la existencia
humana promoviendo una nueva filosofia del cuerpo que nos permita ver la realidad del mismo, no solo de verlo
como sujeto o super atleta, sino desde el SER de esa persona.

Por tal motivo la fenomenologia,la humana es corporal e histérica, donde el hombre vive su historia
corporalmente y su historia es la de su experiencias corporal, por lo tanto para Merleau Ponty analiza
extensamente el problema del cuerpo y su percepcién donde nos da a entender que el propio cuerpo es
el medio de nuestro ser hacia el mundo que somos un ser corpéreo de alli que podamos definir como
corporeidad segin Colmenarez (2021) “como la conciencia orginica de larazén personal del hombre en
su relacién social, emocional, identificando la diversidad del ser humano desde su fasticidad”.

Por lo tanto se posee un cuerpo con diferentes partes o 6rganos que a su vez conforman nuestra
corporeidad y cada uno se relacionan entre si cumpliendo una sola funcién para el cuerpo,ademds nos
habla de un esquema corpéreo, el cual a medida que nos desarrollamos o crecemos, vamos conociendo
nuestro cuerpo y adquiriendo una imagen o esquema corporal de cémo somos como persona y de qué
manera nos damos a conocer al mundo exterior.

De alli que desarrollamos la percepcién de nuestros sentidos y tomo conciencia de mi respiracion,
percibo mi sudor, cuando siento en mi corporeidad el tono muscular o la tensién de una determinada postura,
estoy explorando en mi mismo, estoy sintiendo mi cuerpo y al mismo tiempo dialogando con €l, construyo y
reconstruyo mi subjetividad corporal que es la conciencia de mi mismo corporeizado.
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Por tal motivo tenemos una corporeidad de la conciencia como una intencionalidad del cuerpo. Ponty
(1943) “en la medida en que tengo manos, pies, un cuerpo, sostengo a mi alrededor intenciones que
son dependientes de mis decisiones y que afectan lo que me rodea de una manera que yo elijo” (p.440).
Se interpreta de igual manera quela vida siempre tiene un objetivo y esto nos permite movernos hacia
un fin, no nos movemos porque queremos, si no por un fin en un espacio y tiempo determinado, lo que llamaria
este autor antes mencionado “ intencionalidad motriz”.

De igual manera habla de movimiento abstracto y movimiento concreto, para €él nuestro mundo es
dado, ya existe y abstracto es construido por uno mismo lo que para Husserl referenciado por Ferndndez
(1997) en su“Filosofia de la Fenomenologia” menciona que el sujeto y mundo son una misma situacion,
es decir se influyen mutuamente, por lo tanto no es solo sujeto que construye la realidad, sino que la
realidad ya esta y también construye al sujeto.Por lo tanto para Merleau Ponty la realidad esti por
describir no se construye de igual manera la relacién que tengo yo mismo con mi propia realidad y esa
misma realidad la viven las otras personas también.

En otras palabras, a finales del siglo XX he inicio del siglo XXI se ha generado un entusiasmo
considerable por el cuerpo, provocando un nuevo auge de las actividades fisicas y en particular, una
intensificacién sin precedentes de los ejercicios corporales de esparcimiento que vaticinan una era lidica
para la sociedad futura. Al mismo tiempo en el campo de la pedagogia del cuerpo se sigue pensando el
dualismo anacrénico y persistente cuerpo-mente que impone considerables inconvenientes a los profesionales
de la educacién fisica, pese a la difusién creciente e incesante de tesis favorables que hablan de la unidad
del hombre, sigue impregnada de este dualismo causante de un aislamiento que padece el docente de esta drea.

Esta negatividad se manifiesta por muchos colegas que no permiten llevar un abordaje intelectual,
reflexivo y prospectivo dentro de su especialidad y de salir del tecnicismo que ha marcado por década
nuestra educacién fisica y es hora de dar un viraje hacia la ciencia de la motricidad humana y
preguntarnos cémo educar el cuerpo de nuestros educandos desde la motricidad humana y cémo ven el
cuerpo los futuros egresados de esta especialidad. De alli que la educacién fisica debe ir humanizando
las actividades deportivas,de la salud, de trabajoy de juego que realiza el ser humano y cambiar la
visién del movimiento por movimiento, sino el movimiento con sentido con intencionalidad motriz y
salir del pensamiento dualista cuerpo-alma, hombre- mundo, cuerpo-objeto por Cuerpo-Sujeto.
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RESUMEN

La pandemia por Covid-19 introdujo de forma acelerada la educacién virtual en los diferentes niveles
educativos, donde docentes y estudiantes debieron cambiar el aula de clases presencial por el uso diferentes
herramientas tecnoldgicas y Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA). Esta investigacién tuvo
como propésito principal develar el significado de los docentes universitarios sobre la educacién a distancia
en el contexto venezolano. El estudio se encuentra adscrito al paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo, utilizando el método fenomenolégico.En cuanto a los sujetos de investigacion se eligié a cinco (05)
docentes ordinarios de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
(UNELLEZ) inmersos en la educacién virtual en cualquiera de sus cuatro (04) vicerrectorados (Barinas,
Cojedes, Apure y Portuguesa), a los cuales se les aplicé una entrevista en profundidad, y de sus relatos emergi6
la categoria Transformacién de la Educacién y las subcategorias Pandemia por Covid-19, Era Digital, Calidad,
Cambios paradigmaticos, Postpandemia y Educacién semipresencial, los cuales facilitaron la comprensién del
objeto en estudio. Concluyendo con la necesidad de que los docentes universitarios adapten su praxis a los
nuevos paradigmas propios de la educacién del siglo XXI, considerando la modalidad mixta como la ideal en
un escenario postpandemia.

Palabras clave: Educacion a distancia, Educacién Semipresencial, Educacién postpandemia, Transformacién
de la educacion.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic rapidly introduced virtual education at different educational levels, where teachers
and students had to change the classroom due to the use of different technological tools and Virtual Teaching-
Learning Environments (EVEA). The main purpose of this research was to reveal the meaning of university
teachers on distance education in the Venezuelan context. The study is attached to the interpretive paradigm, with
a qualitative approach, using the phenomenological method. Regarding the research subjects, five (05) ordinary
teachers from the National Experimental University of the Western Plains "Ezequiel Zamora" (UNELLEZ)
immersed in virtual education were chosen in any of its four (04) vice-rectorships (Barinas, Cojedes , Apure
and Portuguesa), to which an in-depth interview was applied, and from their stories emerged the category
Transformation of Education and the subcategories Pandemic by Covid-19, Digital Era, Quality, Paradigmatic
changes, Post-pandemic and Blended education, which facilitated the understanding of the object under study.
Concluding with the need for university teachers to adapt their praxis to the new paradigms of 21st century
education, considering the mixed modality as the ideal in a post-pandemic scenario.

Keywords: Distance education, Blended education, Post-pandemic education, Transformation of education.
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INTRODUCCION

"El analfabeto del futuro no serd la persona que no pueda leer,
sino la persona que no sepa como aprender”.
Alvin Toffler.

La educacién desde épocas remotas ha tenido como propésito preparar a los jévenes para su desenvolvimiento
laboral y social, donde los conocimientos adquiridos mantenian vigencia a lo largo de toda la vida del individuo.
En la actualidad, los cambios econémicos, sociales, culturales y tecnolégicos ocurren de manera tan acelera que
nos hace necesario pensar y repensar constantemente los modelos, metodologias y estrategias utilizadas a nivel
educativo y cientifico para la construccién del conocimiento.

Los nifos y jévenes de hoy necesitan ser formados para empleos que probablemente ain no existan, y aunque
han nacido en un mundo inundado por la tecnologia, requieren estar preparados para las que estin por ser
inventadas, como lo indica el filésofo francés Edgar Morin en su obra Los 7 saberes para la educacién del futuro,
uno de los saberes necesarios para afrontar el futuro educativo es “Enfrentar las incertidumbres”, refiriendo el
autor que la ciencia a través de pequefias certezas nos ha revelado innumerables campos de incertidumbre, por
lo cual se debe ensefar para preparar nuestras mentes a esperar y afrontar lo inesperado.

En efecto, de manera inesperada como bien lo mencionaba Morin, en el afio 2020 la humanidad se vio
afectada de por la pandemia del virus SARS-CoV-2, causante del COVID-19, obligando a la poblacién
mundial a cumplir cuarentena como medida radical de contencién a la ripida y peligrosa propagacién de
esta enfermedad. Esta medida nos planteé la necesidad de repensar la forma mds idénea y segura de retomar
actividades en los diferentes niveles del sector educativo sin arriesgar la salud de los estudiantes y profesores. Es
asi como, en Venezuela surge el Plan Universidad en Casa, emanado por el Gobierno Nacional y el Ministerio
del Poder Popular para la Educacién Universitaria (MPPEU), estableciendo los lineamientos a fin de dar frente
a la necesidad de adaptar los procesos educativos a la modalidad virtual, como una estrategia garante de la
prosecucién académica.

El siglo XXI ha traido consigo grandes cambios tecnolégicos, propiciando una necesaria e ineludible
innovacién en el dmbito educativo, surgiendo en el contexto universitario tres (03) modalidades de estudio,
presencial, semipresencial y virtual. Ms recientemente, con la aparicién de la pandemia por Covid-19, a partir
del 13 de marzo de 2020 se decreta en Venezuela medidas de confinamiento (cuarentena) y suspension de todas
las actividades educativas, por lo cual, las autoridades nacionales y universitarias se vieron en la obligacién de
idear planes para garantizar el distanciamiento social y al mismo tiempo la prosecucién de la educacién en todos
sus niveles.

En este contexto, nace para el sector universitario el Plan Universidad en Casa como medida temporal
de contingencia, el cual dicta lineamientos para la transicién de la presencialidad y semipresencialidad a la
virtualidad y la educacién a distancia, promoviendo la gestién del proceso educativo a través de las maltiples
plataformas tecnoldgicas y la aplicacién de carpetas pedagégicas para aquellos casos donde no se cuente con las
herramientas tecnolégicas imprescindibles para la educacion virtual.

FUNDAMENTACION TEORICA

Educacién a Distancia

La educacién a distancia representa un tipo de modalidad educativa donde los actores involucrados (docente -
estudiante) se encuentran separados fisicamente. En la actualidad, este tipo de educacién ha ido evolucionando
significativamente gracias a la implementacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) y el
desarrollo de los Entornos Virtuales de Ensefianza — Aprendizaje (EVEA). La educacién a distancia ha sido
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analizada y entendida desde distintos aspectos y por diferentes autores, los cuales describiremos de manera
sistemdtica:

Tabla 1

Definiciones de educacién a distancia, segin énfasis en sus componentes
Enfasis en el Autor Definicién
componente

“Modalidad educativa que, mediatizando la mayor parte del
tiempo la relacién pedagégica entre quienes ensefan y quie-

. . Mena nes aprenden a través de distintos medios y estrategias, permi-
Institucional . NG
(2005) te establecer una particular forma de presencia institucional
mis alld de su tradicional cobertura geografica y poblacional,
ayudando a superar problemas de tiempo y espacio”
La educacién a distancia es un proceso de ensefianza que se
. . Keegan,  logra al tender un puente en la distancia fisica entre el estu-
Tecnolégico . . . .
(1986) diante y el profesor a través de al menos un medio tecnoldgico
apropiado”

“Todo arreglo para brindar instruccién a través de material
Moore  impreso o medios de comunicacién electrénica a personas
(1990) dedicadas al aprendizaje planificado en un lugar o tiempo di-
ferentes con respecto del instructor o instructores”

Transmisién de contenido

“La educacién a distancia es un didlogo didactico mediado
Garcia entre docentes de una institucién y los estudiantes que, ubi-
(2001). cados en espacio diferente al de aquellos, aprenden de forma
independiente o grupal”

Interactivo

Verduin “La educacién a distancia se caracteriza por la separacién del
Separacién geogrifica Clark (19 9y 1) profesor y del estudiante durante al menos la mayor parte de
cada proceso instruccional”

Fuente: Lovera, Ardiles y Jaime (2020, p.128).

La educacién a distancia se encuentra dividida o clasificada en tres modalidades, dependiendo del grado
de inclusién de la modalidad virtual, siendo estas el e-learning, b-learning y m-learning. Al respecto, Lépez

(2018) las describe como:

1) El e-learning donde el disefio de los ambientes y objetos de aprendizaje son eminentemente
virtuales, percibidos como algo mas que el uso de las TIC, 2) El b-learning donde la configuracién
de los entornos y objetos de aprendizaje son presenciales y en linea, de aqui el término Aprendizaje
Mixto, en espafiol y Blended Learning, en inglés, y 3) El m—learning (Mobile Learning), que se
traduce como: aprendizaje electrénico mévil, es un sistema de ensefianza basado en la utilizacién
de dispositivos méviles, como teléfonos inteligentes, iPad, iPod, Tablet y todo aparato de mano
conectado a internet. (p.56)
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Partiendo de estas definiciones, esta investigacién se encuentra enfocada en la modalidad Blended learning,
conocida en Venezuela principalmente como modalidad semipresencial, mixta o mds recientemente como
bimodal, la cual adopta la modalidad virtual y la presencial, haciendo uso de las ventajas de la modalidad
presencial y a su vez de la ensenanza online, las cuales al combinarse favorecen el proceso de ensefianza —
aprendizaje en el contexto educativo universitario.

Blended Learning

La modalidad b-learning, es también conocida como aprendizaje semipresencial, mixto, hibrido, combinado
o bimodal, siendo este un modelo educativo que segin Quijada (2014) “combina la ensefianza virtual con la
presencial, es una herramienta para el docente donde se busca mejorar el proceso de aprendizaje haciendo uso
de las nuevas tecnologias” (p.12). Asimismo, la modalidad b-learning combina dos ambientes de aprendizaje,
uno relacionado con la ensenanza tradicional como lo es el campus fisico, y otro relacionado con el uso de las
TIC llamado campus virtual (Casadei y Cuicas, 2009). De acuerdo a lo mencionado, los autores precitados
concuerdan al referir que en el modelo mixto existe integracion entre el uso de las TIC con la educacion
presencial.

Por su parte, Valenzuela (2006) afirma que es “un sistema o proceso educativo en el cual el estudiante no
asiste diariamente a clase, solamente una vez por semana o al mes al centro de estudio... no va a recibir clases,
sino orientaciones del docente” (p.4).Ademds, Bartolomé (2004), menciona que el b-learning es utilizado
actualmente con tres objetivos distintos: en primer lugar, para reducir costos de formacién; ademads, busca
mejorar los resultados de aprendizaje, utilizando la tecnologia para complementar las actividades que se
desarrollan en las clases presenciales y asi repartir de manera equitativa las actividades que se realizan en el aula
y de forma virtual; por ltimo, formar ciudadanos que puedan desenvolverse adecuadamente en la sociedad de
la informacién y la comunicacién.

En este orden de ideas, en la ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad semipresencial, se combinan diferentes
herramientas tecnoldgicas, tomando en cuenta dos formas de comunicacién: sincrona y asincrona. La primera,
estd basada en una interaccién “en tiempo real” entre los participantes (facilitador-estudiantes y/o estudiantes-
estudiantes) ya sea en el aula de clase, laboratorio, o bajo alguna estrategia online (video conferencia, chat, entre
otros); y la comunicacién asincrona, se presenta en ambientes 100% virtuales con capacidad para almacenar
informacién, como lo son los correos electrénicos y foros en blog o plataformas educativas.

Poco uso de la Tecnologia Alto uso de la Tecnologia
5 Educacién Educacién
maacin Semipresencial Virtual
(B-learning) f (E-learning)
No hay apoyo de Plataformas Requiere de encuentros No requiere de
tecnolégicas en el proceso pi it para instr i iy encuentros presenciales
de Ensefianza Aprendizaje aclarar dudas, actividades de

campo, practicas experimentales
o de aplicacion de conocimientos

Figura 1. Educacién Semipresencial y el uso de la tecnologia

Fuente: Ardiles (2021).
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Teoria del aprendizaje para la Era Digital (Conectivismo)

La teoria del conectivismo fue promovida principalmente por Stephen Downes y George Siemens, y trata de
explicar el aprendizaje complejo en un mundo digital en ripida evolucién. Segin Siemens (2004):

El conectivismo es la integracién de principios explorados por las teorias de caos, redes,
complejidad y auto-organizacién. El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes
difusos de elementos centrales cambiantes — que no estdn por completo bajo control del individuo.
El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior
de una organizacién o una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de informacién
especializada, y las conexiones que nos permiten aprender mds tienen mayor importancia que
nuestro estado actual de conocimiento. (p.6).

Al respecto, Medina, Calla y Romero (2019) establecen que “El conectivismo es propuesta como una nueva
teoria de aprendizaje para la era digital, que puede ser una alternativa a las teorias conductista, cognitivista y
constructivista para explicar el conocimiento y el proceso del aprendizaje” (p. 383). Al mismo tiempo, estos
autores indican que esta corriente integra el uso del internet, acercindonos a la realidad actual de las necesidades
de los estudiantes, considerando su estrecha relacién con la tecnologia.

Los avances tecnolégicos, y su progreso en el contexto universitario en el siglo XXI estd provocando evoluciones
en la forma en la que el conocimiento es adquirido. Siemens (2009) explica que la teoria conectivista, el efecto
que la tecnologia ha tenido y tiene sobre la manera en que se vive, se comunica y se aprende actualmente. Es
decir, se trata de una teoria que describe como se genera el conocimiento en la era digital y surge a partir del
andlisis de las limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo desarrolladas en una época en
la que el aprendizaje no habia sido tan impactado por la tecnologia.

Siemens (citado en Chavez, 2019), establece los principios basicos que rigen el conectivismo:

1.

2.

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
El aprendizaje es un proceso de conexién de nodos o fuentes de informacién especializados.
El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

La capacidad de saber mds o de acumular conocimiento es mds critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

La alimentacién y mantenimiento de las conexiones son tareas o acciones necesarias para facilitar el
aprendizaje continuo.

La habilidad de ver conexiones entre dreas, ideas y conceptos clave.

La actualizacién del conocimiento preciso y actual es la intencién de todas las actividades conectivistas
de aprendizaje.

La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger qué aprender y el
significado de la informacién que se recibe, es visto a través de la lente de una realidad cambiante. Una
decisién correcta hoy, puede estar equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno informativo
que afecta la decision.

111



Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora
San Carlos, Estado Cojedes, Venezuela

METODOLOGIA

La investigacion se adscribe al paradigma interpretativo, con base a lo establecido por Guba y Lincoln (citado
por Flores 2016), “la voz del investigador constructivista es la de un "participante apasionado" activamente
comprometido a facilitar la reconstruccién de "multiples voces" de su propia construccién, asi como las de los
demds participantes” (p.92). Asimismo, tomamos como enfoque metodoldgico la investigacién cualitativa, a la
que Strauss y Corbin (2002), definen como "cualquier tipo de investigacién que produce hallazgos a los que
no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacién” (p.11). Igualmente,
realizamos una apropiacién del método fenomenolégico de Husserl, demarcindolo como el camino para
construir el conocimiento, al conseguir la combinacién entre el investigador y el objeto investigado.

Partiendo de la naturaleza y el cardcter interpretativo de la investigacion, se consideré pertinente la selecciéon
de los informantes clave, que segin Robledo (2009), “son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de
empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente
importante de informacién” (p.1). Por lo tanto, la seleccién de los informantes clave, se realizé de manera
intencional, seleccionando a cinco (05) docentes universitarios, cabe destacar, que estos debian poseer estudios
de postgrado y ser profesores ordinarios de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” en cualquiera de sus vicerrectorados, ver tabla 1.Finalmente, como técnica de aprensién
al objeto de estudio aplicamos una entrevista en profundidad a los informantes clave, para indagar sobre su
comportamiento, opiniones, creencias y experiencias.

Tabla 1

Informantes clave

Nro Informantes clave Codificacion

1 Docente del Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social (VPDS), 1C01
Estado Barinas.

2 Docente del Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales 1C02
(VIPI), Estado Cojedes.

3 Docente del Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social (VPDS), 1C03
Estado Barinas.

4 Docente del Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales IC04
(VIPI), Estado Cojedes.

5 Docente del Vicerrectorado de Produccién Agricola (VPA), Estado Por- 1CO05
tuguesa.

Fuente: Elaboracién propia (2021).

RESULTADOSY DISCUSION

Con la intencionalidad de develar los significados de los docentes sobre el modelo b-learning en el contexto
universitario venezolano, se entrevisté a cinco docentes de la UNELLEZ, obteniendo que los informantes clave
convergen al expresar la indudable transformacién de la educacién que vivimos actualmente a nivel nacional y
mundial, como producto de la pandemia por el Covid-19, lo cual ha representado un cambio brusco y acelerado
para muchos de los docentes de lo que habria sido una transicién por medio de la semipresencialidad, a un salto
directo a la virtualidad, debido a las medidas de distanciamiento social, que han llevado al uso de las TIC en los
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje a fin de darle continuidad al proceso educativo.
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Los cambios en el sector universitario causados a partir de la pandemia han generado expectativas entre
sus docentes respecto a lo que serd la educacién en un escenario postpandemia, surgiendo desde las voces de
los informantes clave de esta investigacién, la necesidad de una transformacién de la educacién hacia la Era
Digital, lo cual se traduce a su vez en un proceso de cambio y adaptacién en la praxis docente hacia los nuevos
paradigmas y teorias educativas propias del siglo XXI, asi como a las exigencias de las nuevas generaciones,
quienes han nacido en un mundo inmerso en el uso de las tecnologias, por lo cual, también alguno académicos
proyectan la educacién semipresencial como la ideal una vez levantadas las medidas de distanciamiento social,
descrita como la modalidad mejor utilizada y de mayor calidad en la educacién a distancia.

Figura 2. Resumen de la percepcién de los informantes clave.

Fuente: Elaboracién propia (2021).

REFLEXIONES FINALES

Una vez fue decretado el estado de emergencia en Venezuela a causa de la pandemia por Covid-19, la
educacién fue uno de los pocos sectores declarados como priorizados, lo que deja en evidencia la importancia de
preservar este derecho en todos sus niveles para el Estado. Sin embargo, fueron suspendidas todas las actividades
académicas y escolares en su modalidad presencial, lo que arrojé tanto a docentes como estudiantes hacia una
forma de estudios que para la mayoria resultaba novedosa, la educacién a distancia.

Entre las diversas modalidades de educacién a distancia, podemos reflexionar acerca de la imperativa
necesidad de formacién continua en los docentes universitarios hacia la alfabetizacién tecnoldgica, lo que les
permitird ampliar su mirada en el uso e inclusién de las TIC en la transformacién de la educacion del siglo XXI,
la cual debe estar adaptada a las teorias y paradigmas educativos vigentes, ser innovadora, inclusiva, pertinente,
de calidad, de acuerdo a las exigentes expectativas de las nuevas generaciones que han nacido en tiempos de
globalizacién y dominio digital.
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Asimismo, que la modalidad semipresencial es la modalidad ideal para el contexto universitario venezolano
en un venidero escenario postpandemia. Esta afirmacién, se debe a las grandes bondades que posee la educacién
mixta, las cuales ya han sido plasmadas a lo largo de esta investigacién, entre ellas nos resulta conveniente
resaltar la ventaja de combinar la esencia de los encuentros presenciales con el uso de las diferentes herramientas
tecnolégicas disponibles en la Web, ademas de brindar la posibilidad de masificar la educacién, al romper las
limitantes de tiempo y espacio, lo que la convierte en una modalidad inclusiva y adaptable a las necesidades
socioeconémicas de la nacién. Igualmente, la reduccién de los encuentros presenciales resulta conveniente para
las instituciones universitarias con infraestructura fisica reducida o insuficiente para las demandas poblacionales.
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RESUMEN

La organizacién social para la satisfaccién de necesidades en comin de las familias de una comunidad, es
la puesta en marcha de un sistema emergente de actividad cultural que busca regular y mitigar varios efectos
negativos de los desequilibrios sociales- econémicos, con el objetivo de operar un proyecto de cria de gallinas
ponedoras garantizando la produccién de huevos como productos alimenticios, asegurando en un intervalo
de tiempo parte del sustento familiar, el proyecto consta de 10 gallinas ponedoras, produciendo 9 huevos por
dias en promedio, en un intervalo de tiempo de tres afios, los resultados del proyecto consolido una cultura
organizacional en las cuatro familias comprometidas con el proyecto, mostriandose la idea principal a otras
familias para su comunicacién, evidencidndose que los procesos politicos de organizacion social son factibles con
proyectos, planes de ejecucién expuestos de forma sincera, asegurando la libertad de produccién de productos
alimenticios como lo es el huevo.

Palabras claves: Organizacion, familias, gallinas.

ABSTRACT

The social organization for the satisfaction of common needs of the families of a community, is the
implementation of an emerging system of cultural activity that seeks to regulate and mitigate various negative
effects of social-economic imbalances, with the aim of operating a Laying hen breeding project guaranteeing
the production of eggs as food products, ensuring part of the family sustenance in a time interval, the project
consists of 10 laying hens, producing 9 eggs per day on average, in a time interval of three years, the results of the
project consolidated an organizational culture in the four families committed to the project, showing the main
idea to other families for their communication, evidencing that the political processes of social organization are
teasible with projects, execution plans honestly exposed, ensuring the freedom of production of food products
as it is the egg.

Keywords: Organization, families, chickens.

“Era Venezuela un pais de sedentarismo agricola, que imponia una conciencia de aguante y de reposo.”
Iragorry (p.1116).

“Pido una vez mas que ante el criollo piense en Venezuela con sentido de permanencia y de unidad.”

Iragorry (citado).

“Defender la integridad de las comunidades nacionales, no atenta, en cambio fortalece, los fines universales de
la cultura” Iragorry (citado).
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INTRODUCCION

La organizacién social de las comunidades en la actualidad estd sustentada en las unidades familiares que la
conforman y constituyen, que busca mediantes enfoques de relaciones diplomaticas - politicas superar obstdculos
que dificulten su desarrollo econémico unido al dificultoso acceso de los recursos materiales que garantizan su
desarrollo vital, que afectan en comun a las familias integrantes de una comunidad, la unién social se establece
mediante un diagndstico de situaciones presentes que en algunos intervalos de tiempo que son percibidas como
negativas, la unién de familias se desempefia para resolver problemas o dificultades en comin, garantizando
el éxito de los proyectos familiares, mediante la programacién sistematica de un plan de accién, coordinando
actividades operativas que generan resultados que pueden ser evaluados en un corto plazo, esto lo asevera los
hechos histéricos.

“La historia es un instrumento — “cita Alexander Torres — para transformar lo establecido”. No vacila en
afirmar, al respecto, que ella es el camino pedagégico- dialectico mds seguro y efectivo para contactarnos con lo
concreto, lo cual no es otra cosa que la cotidianidad del hombre en su desempefio social.” Pacheco (2013, p.17).

Desde la concepcién filial afectiva, es necesario garantizar el sustento de alimentacién de los individuos que
mantiene su unidad, lo que no desaparece de otras unidades familiares, se inicia caracterizando los obsticulos
que afectan los accesos a los alimentos de primera necesidad como prioridad, las familias necesitan aunque sea
en niveles minimos consumo de proteinas durante espacio de una semana, la organizacién social es un carcter
fundamental para llevar el desarrollo de los proyectos que faciliten las superacién de obstdculos en comun, se
plantea un proyecto de cria de gallinas para produccién de huevos que supla las necesidades que requiere una
familia en el consumo de proteina animal, generando un sistema cultural variable de produccién de alimentos,
mediante la aplicacién de esfuerzos en conjunto para superar situaciones desfavorables, con la aplicacion de las
técnicas se generan saberes y conocimientos que potencia la organizacién social como elemento para cumplir
objetivos de alimentacién familiar.

En la ciudad de capital del Estado Cojedes, San Carlos las empresas destinadas a la comercializacién de
productos e insumos para el cuidado, cria, de animales domésticos se evidencia la comercializacién de aves de
corral, donde estdn disponibles los pollitos de gallinas, el proyecto estd enfocado en la cria de gallinas ponedoras,
“las diferentes razas de gallina actual se originaron en Asia (sureste asidtico) donde habitaban varias especies de
gallindceas muy similares a los faisanes” Bencomo (2008, p.18).

Se destina el proyecto al beneficio alimenticio de las familias organizadas en el compromiso de criar gallinas,
para generar un rubro alimenticio que asegure durante un intervalo de tiempo proteina animal procedente de las
aves de corral. “El objetivo principal de la produccién de ave de corral en las granjas es la obtencién maxima de
carne y/o huevos por unidad de superficie, al menor costo posible.”. Bencomo (citado). La puesta en prictica de
los proyectos familiares para cria de gallinas ponedoras en las dreas urbanas se ejecuta en condiciones confortables
para las aves de corral, enfocindonos en la produccién de huevos para consumo familiar, conformados en una
estructura organizacional que garantice la operatividad de un proyecto propuesto para concretar politicas de
alianza familiar, unido con un plan de actividades concretas optimizando la ejecucién de actividades, colocando
la organizacién social como pilar para la satisfaccién de necesidades familiares.

“Desde los inicios de la domesticacién, el hombre ha venido seleccionando los mejores ejemplares
parala reproduccién que destaquen las caracteristicas deseadas dependiendo del objetivo del avicultor
1.- Aves agiles y agresivas para la pelea. 2.- Aves de plumaje llamativos para ornato. 3.- Aves de
gran tamafo y volumen muscular para la produccién de carne. 4.- Aves con buena capacidad para
la produccién de huevos.” Bencomo (citado).
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Fundamentos Teéricos

En Venezuela desde hace varios afios aproximadamente una década existen dificultades econémicas negativas,
repercutiendo directamente sobre la adquisicién de recursos materiales, desvirtuando los valores culturales,
colocindose como barrera a los productos alimenticios que necesitan las familias para el desarrollo de su proceso
vital. El actual sistema cultural venezolano se enmarca solo en la obtencién del recurso financiero como tnico
generador de bienestar familiar para consolidar los intercambios de bienes de consumo, colocando el dinero
como un fin mas no como un vehiculo que puede hacer mds fécil la consolidacién de proyectos familiares,
“El fetichismo surge cualquiera sea la esfera especifica en la que se dé: la sexual, la econémica que son las
paradigmaticas, por cuanto componen las formas mds concretas de transaccién he intercambio entre nosotros.”

Castilla (1975, p.79).

“El fetichismo del dinero emerge, y se ansia la acumulacién del dinero en si mismo, ante la
incapacidad para aprender el poder que el dinero representa. El dinero surge como intermediario
para la transaccién de cualquier otra cosa. Por ello mismo, el dinero llega a servir en cuanto que con
él se adquieren cosas y al propio tiempo se amplia el campo de posibilidades de accién de la persona
que lo posee. Pero el dinero mismo no es poder, poseer, etc; mds que cuando se invierte en la compra.
La consecuencia es que el poder del dinero por si mismo es nulo y, por decirlo asi, tan solo potencial.
Tener solamente dinero es no tener nada, por cuanto que por si mismo es la representacion de los
objetos que se pueden comprar mds no los objetos mismos. Tener dinero es poder- tener, pero
todavia-no-tener. La fetichificacién del dinero estriba en la adjudicacién de un valor por si mismo,
como posibilidad de, no como realidad”. Castilla (citado).

Esta tendencia cultural de solo enfocarse en el recurso econémico financiero de los proyectos, es una situacién
que desfavorece en varios sectores de las organizaciones sociales las consolidaciones de proyectos familiares, que
promuevan una sana produccién de alimentos, debido a esta tendencia también evidenciada en los organismos e
instituciones gubernamentales con diferentes ideologias, quieren es la rentabilidad de los proyectos capitalizando
el recurso financiero, dejando de lado la produccién de bienes de consumo que garanticen el desarrollo
saludable y con menos distorsién de las familias bajo una 6ptica de organizacién social, “Los sectores agricolas,
latinoamericanos y venezolanos, se han caracterizado en las dltimas décadas por la introduccién de un modelo
de tecnologia modernizante que ha menospreciado y desechado las tecnologias tradicionales producidas en una

larga adaptacion histérica al medio rural.” Garcia (2002, p.20).

La presentacién de un proyecto de gallinas ponedoras a varias familias de la comunidad Las Margaritas de
la ciudad de San Carlos del Estado Cojedes no fue acogida en la comunidad, debido a la mala organizacién
y falta de compromisos social presente en las comunidades, ya que la operacién de un proyecto de esta indole
no es viable a corto plazo, las condiciones de caracteristicas filiales con los generadores de proyectos de cria de
gallinas ponedoras como un trabajo social se ejecutaron con otras unidades familiares de otras comunidades,
recorriendo un proceso de diagnéstico, proyeccion e identificacién de potencialidades, aplicacién de un programa de
distribucién de compromisos, puesta en marcha de un plan de accién para la posterior evaluacién de los resultados
6ptimos evidenciados, generando la organizacién social de personas para satisfacer necesidades en una comunidad.

“En la historia del trabajo social se definen tres momentos esenciales: Asistencia Social, Servicio
Social, Trabajo Social; definiendo este tltimo sobre la base de una concepcién operativa, orientada
hacia la concientizacién, movilizacién y organizacién de los pueblos, para que en un proceso de
formacién del autodesarrollo, individuos, grupos y comunidades, hagan suyos proyectos del trabajo
social, desde un anilisis critico de la vida cotidiana, que signifique el trdnsito de una situacién de
dominacién y marginalidad a otra plena de participacién del pueblo en la vida politica, econémica
y social de la nacién.” Torres (p.7).
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El problema cultural de la organizacién social en nuestras comunidades radica en el beneficio econémico
financiero a corto plazo y de manera individualizada, no ofreciendo oportunidad para concretar un proyecto de
produccién de alimentos familiar que garantice resultados éptimos a largo plazo, “la problemidtica comunitaria
ha de caracterizarse tomando en consideracién el gran incremento de la desigualdad socioeconémica que se ha
venido acentuando en los dltimos afios en el pais.” Torres (citado).

Laestructura de dominacién social con respecto a la adquisicién de un recurso financiero, que se evidencia
en un marcado efecto en la adquisicién y acceso de recursos alimenticios, estd vinculada directamente en el
intercambio comercial, que solo se enfoca en la generacién de rentabilidad, no enfocindose en la satisfaccién de
necesidades reales en la sustentabilidad de las familias, ya que el sistema cultural urbano no permite la puesta en
practica de un proyecto de produccién de alimentos que garantice la organizacién social de las familias.

“La complejidad de la problematica comunitaria es un obstdculo para la comprensién del vivir en
comuna, dentro de la sociedad. Esta no es otra que la utopia hacia la liberacién del sometimiento, de
la injusticia social, y del olvido en que se encuentra los grandes conglomerados sociales, alrededor de
los centros urbanos mds importantes del pais. Esto exige, por supuesto, un compromiso politico ante
el evidente hecho societario. La accién comunitaria implica la reformulacién de un propésito en el
cual se encadenan parcial e integralmente, por medio de la accién politica, las orientaciones hacia el
logro que se aspira dentro de la comunidad para avanzar a otros niveles de lucha, hasta alcanzar la
transformacion global de la sociedad.” Torres (citado).

La organizacién social de las familias estd enmarcada en un proyecto de interaccién de politicas diplomaticas,
de intercambio cultural que surge como necesidad para superar obsticulos que dificulten el desarrollo familiar,
esta politicas es de convivencia, es el contacto directo con los comprometidos en la puesta en marcha del proyecto
para ejecutar la operatividad de oportunidades potenciadoras de organizacién social para el desarrollo familiar.

“De esta manera se conformaria una verdadera conciencia politica, a través de la cual la poblacién
adquiriria desde sus propias condiciones de existencia, una conciencia politica de su realidad
inmediata, unida a la comprensién real de su entorno sociocultural y a una postura critica de la
sociedad, mediante la presién del desarraigo social a que son sometidos los grupos que no tienen
acceso a la distribucién de los bienes de produccién en la actual sociedad venezolana.” Torres (citado).

Cuando los resultados de los proyectos dependen de la organizacién social, las familias pueden observar
de manera tangible el funcionamiento de la operatividad del proceso productivo, colocindose como modelos
replicables en otras comunidades con otras formas de organizacién social, visualizando los beneficios obtenidos.

“La vida cotidiana de cada uno de nosotros cobra mayor sentido porque esta mediada por todo
un sistema de relaciones interpersonales, de vinculos afectivos y otras formas sociales. Por ejemplo,
nos consagramos para obtener un buen resultado no pensando solo en nosotros mismos, si no en
alguien que nos es muy cercano o puede que ni siquiera conozcamos, pero nos anima el hecho de
que el producto del esfuerzo que realizamos es en bien de los demds”. Torres (citado).

Las unidades familiares presentes en las comunidades que son afectadas por distorsiones socio-econémicas,
deben consolidar una organizacién social para que unidas se puedan resolver problemas comunes que afectan
su desarrollo integral, las dificultades materiales e inmateriales presentes en las comunidades afectan el
desarrollo 6ptimo de la vida familiar, agitando los enfoques individuales de desarrollo de cada integrante de
una comunidad, lo que conlleva a identificar los efectos que suprimen y obstaculizan el convivir de las familias
con su comunidad. Las unidades familiares cuando precisan las causas que producen efectos negativos en el

118



I Jornadas Virtuales de Creacién Intelectual y Vinculacion Sociocomunitaria
Memorias - ISBN: 978-980-248-284-9

desarrollo de su convivencia empiezan a socializar los efectos, iniciando la busqueda de posibles soluciones a
efectos negativos, caracterizando nuevos patrones culturales gregarios que faciliten la organizacién y puesta en
practica de iniciativas que fomenten la superacién de obstdculos presenten para el convivir de la vida familiar
con las comunidades.

“Las personas serfan mds fuertes, mds sanas y mds responsables de su propia vida. Con el
incremento de la responsabilidad personal por la propia vida y un conjunto racional de valores que
la guien en su eleccién, la gente empezaria a tomar parte activa en el intento de cambiar la sociedad
en que vive. La progresién hacia la salud psicoldgica significa también hacia la paz espiritual y la

armonia social."Maslow (1982, p. 237).

Manteniendo relaciones politicas puestas en prictica para la convivencia e intercambio cultural, se
evidencia un cambio de perspectiva en cuanto a la aplicacién del poder que se ejerce de manera institucional
o partidista en las comunidades, manteniendo un sentido de autoconocimiento de potencialidades familiares,
evidencidndose el patrén cultural organizacional de autogestién que facilita una politica de convivencia para la
superacién de patrones culturales impuestos, que no permiten la insurgencia de nuevas formas de produccién e
intercambio de alimentos como recurso material necesario en el sostenimiento de la vida de las familias, cuando
las unidades familiares comienzan a obtener resultados de produccién de alimentos que mitigan los efectos de
las distorsiones socioeconémicas y politicas, inicia un proceso de apropiacién de conocimiento y saber en cuanto
a la administracién del poder que puede interferir en los proyectos que agilicen el acceso a bienes de consumo
necesarios para el mantenimiento de la vida familiar.

“Tienen alto grado de sinergia aquellas sociedades en que las instituciones sociales se establecen
para trascender la polaridad entre egoismo y generosidad, entre interés propio y altruismo, y donde
la persona que es simplemente egoista se cosecha, necesariamente, beneficios propios. La sociedad
con alto grado de sinergia es aquella donde la virtud rinde.” Maslow (citado).

Asi se configura una nueva organizacién social que arroja resultados satisfactorios, paralos comprometidos
con los proyectos familiares surgiendo asi lo inesperado la puesta en marcha de una liberacién y compromisos
consigo mismo, sin dejarse manipular. “Lo inesperado nos sorprende porque nos hemos instalado con gran
seguridad en nuestras teorias, en nuestras ideas y, estas no tienen ninguna estructura para acoger lo nuevo’.

Morin (2000, p.35)

La produccién responsable de productos alimenticios emerge como catalizador de un desarrollo familiar
sustentable.

“El consumismo importador (que, como se ha visto, puede incluir Productos innecesarios o hasta
nocivos para la salud) ha hecho que Venezuela este hoy en dia importando cerca de un 60%de lo que
consume como alimentos, algo inaudito para un pais que podria ser perfectamente autosuficiente en
vista de su gran riqueza natural, y algo peligroso por la vulnerabilidad a que ello no expone”. Bhat,

Bracho y Freites (2014, p.22).

De esta manera la cria de aves de corral no solo es para generar un producto alimenticio también contribuye a
la consolidacién de una visién politica de los procesos econémicos y sociales, los procesos educativos, sinérgicos,
de apropiacién de conocimiento, propician un cambio cultural de convivencia donde los comprometidos con
la superacién de distorsiones desfavorables que afectan la vida familiar, impulsan la puesta en prictica de
una cultura organizacional donde la sociedad se enfoca en establecer alianzas politicas para la autogestién de
proyectos practicos con un plan de accién que genera resultados a largo plazo donde el elemento politico se
torna en un factor liberador que conlleva a nuevos patrones de convivencia y de produccién.
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“La crianza de aves de aves de corral debe su mayor desarrollo a la reconocida calidad alimentaria
de sus productos (huevo y carne) la que han pasado a ser casi imprescindible en la dieta familiar aun
para sectores de limitados recursos.” Bencomo (citado).

Metodologia

“La observacion participativa. Este procedimiento es lo mds parecido a la labor que debe realizar
todo actor para representar su papel con maestria. Consiste en que el investigador se sumerge en
el contexto y modus vivendi de los grupos que quiere investigar, interrelaciondndose con ellos, sus
usos, costumbres y estilos de vida. Estos solo serdn posible si el desarrolla una adecuada técnica de
rapport para lograr la confianza y que le sea permitido el ser aceptado en esos grupos.” Veliz (2016,
p-175).

“Investigacién Accién Participativa. La teoria critica implica una reflexién sobre la realidad para transformarla
en una situacién donde se tenga mds cuota de libertad. "Leal (2017, p.115).

“Matriz epistémica de la complejidad y la légica cofiguracional. Parte de la premisa de que el
desorden es creador la simetria se ha roto, los defectos son fértiles, los desequilibrios son permanentes,
las causas y los efectos presentan relaciones complicadas y estd presente la no linealidad.” Leal (citado).

El Proyecto

La cria de gallinas ponedoras bajo la organizacién social de las familias para producir huevos, con el
propésito de satisfacer necesidades alimenticias. “las unidades complejas, como el ser humano o la sociedad,
son multidimensionales; el ser humano es a la vez biolégico, psiquico, social, afectivo, racional. La sociedad
comporta dimensiones histéricas, econémicas, socioldgicas, religiosas.” Morin (citado). Romper con algunos
patrones culturales es dificil, solo un diagnéstico de la situacién desfavorable junto con la organizacién social se
puede agilizar y colocar en marcha proyecto operables con un plan para superar situaciones desfavorable.

“Todas las determinaciones sociales- econémicas- politicas (poder jerarquia, divisién de clases,
especializacién, en nuestros tiempos modernos, tecno-burocratizacién del trabajo) y todas las
determinaciones culturales convergen y se sinergisan para encarcelar al conocimiento en un multi-
determinismo de imperativos, normas, prohibiciones, rigideces, bloqueos.” Morin (citado).

“En efecto, hay dos vias para enfrentar la incertidumbre de la accién. La primera es la plena conciencia
de la apuesta que conlleva la decisién, la segunda el recurso a la estrategia.” Morin (citado).

Tabla 1. Adquisicion de aves de corral.

Etapa Tiempo 2 | Etapade Adqui- Etapa de | Produccién | Produccién | Etapa final
Inicial afo meses | crecimiento| sicién | produccién diaria semanal
2017 3 meses de Aves 36 meses
nuevas
Numero de | 12 aves 9 aves 1 Ave 9 aves 9 huevos/ | 63 huevos/ | 10 aves (3
aves compradas | compradas | (criolla) | compradas dia semana | aves fallecie-
1 ave crio- ron)
lla
Alimenta- | 1sacosde | 2 sacos de 36 sacos de
cién 1saco/ | iniciador |crecimiento postura
35 kilos
Datos propios.

120




I Jornadas Virtuales de Creacién Intelectual y Vinculacion Sociocomunitaria
Memorias - ISBN: 978-980-248-284-9

Tabla 2. Familia com

prometida.

Familia / comuni-

dad con unidad de

Familia (integran-
tes) / comunidad

Cantidad de huevos
producidos y distri-

Inversiéon financiera
inicial / Adquisicién

Inversiéon financiera
cada mes / durante

saco de alimento

produccién buidos por rotacién | de insumos 36 meses
Palencia Chirinos /| Palencia  Chirinos |9 huevos/ cada 4 2,5 doélares cada mes
Las Margaritas (4) / Las Margaritas | dias / 90 délares en 36
meses.
Valecillos Terdn (5)/ |9 huevos/ cada 4|24 délares cada po- |2,5 délares cada mes
Pan De Horno dias 1lito,10 dolares cada [/ 90 dolares en 36

meses.

Cortes Farias (4) /

San Ramén

9 huevos/ cada 4
dias

2,5 dolares cada mes
/ 90 dolares en 36

meses.

Palencia Landaeta

9 huevos/ cada 4
dias

2,5 dolares cada mes

/ 90 ddlares en 36

(5) / La Mapora

meses.

Datos propios.

Esta experiencia de produccién de alientos llevé a consolidar una organizacién social y familiar para superar
situaciones desfavorables con la cria de aves de corral rompiendo patrones culturales, “Los cereales han marcado
rasgos particulares en las civilizaciones que se han alimentado de ellos, influyendo en el comportamiento,
evolucién y caracteristicas de las poblaciones.”Berroteran y Urdaneta (2015, p.15).

Una vez consolidado el proyecto y puesto en operatividad del proyecto la familia encargada del cuidado de
las aves se desarroll6 afecto emocional con las gallinas, realizindose un aprendizaje significativo del manejo de
aves de corral. “la mayoria de las gallinas sanas y bien alimentadas enrazadas por un gallo enun promedio de 24
a 26 horas deberia producir un huevo” Bencomo (citado).

Tornandose en mantener una cria de gallinas de razas criollas por las familias comprometidas en el proyecto,
manteniendo activa la produccién del sustento diario.

“Razas tipo criollo o de campo. Estas aves vienen de un largo proceso de seleccién natural
desarrollando una gran resistencia a condiciones ambientales desfavorables. Pueden desarrollarse
bien dentro de un rango muy amplio de temperatura y humedad. Comen desechos de hurtas y el
hogar como asi también insectos que encuentran directamente en la tierra. Son aptas para la cria
doméstica, pero su produccién de carne y huevos es modesta” Bencomo (citado).

Conclusiones

Las familias comprometidas con el proyecto durante un intervalo de 3 afios obtuvieron huevos. Las familias
de varias comunidades se organizaron de forma social para dar operatividad al proyecto de cria de gallinas
ponedoras. El plan de ejecucién de cria de gallinas ponedoras ofrece optimizacién de recursos para garantizar
flujo continuo de productos alimenticios. Se evidencia que es posible la unién de varias familias para ejecutar
proyectos en comun. E1 50% de las familias no tenian la cultura organizacional por lo tanto al tercer mes de
operatividad del proyecto querian declinar de la organizacién en la etapa de crecimiento de las gallinas.
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RESUMEN

El presente ensayo versa sobre los derechos humanos, en cuanto a su aplicabilidad e interpretacién estin
relacionadas mas alld de sus concepciones doctrinarias, en funcién del sistema democritico de un Estado lo
que implica necesariamente, que también se debe abordar el tema de la Soberania, ya que indudablemente la
democracia constituye una expresién material formal del ejercicio de la soberania. Asi mismo los Derechos
Humanos (DDHH) y la democracia operan de forma complementaria cuando ambos se entienden como
procesos, que interactian a través de relaciones de poder, que pueden y deben transformarse continuamente
para generar una mayor igualdad, en lo que son concebidos estos derechos como condicionante, como causa y
efecto de las distintas dimensiones de la materializacién de la participacién efectiva de la democracia, debido
a que mediante mecanismo de participacién protagénica los ciudadanos legitiman y exigen tales derechos. En
el caso de Venezuela se han venido suscitando una serie de hechos en las dltimas décadas, que han generado
diversos tipos de cuestionamientos por diversos sectores a nivel interno del pais, asi como distintas divergencias
y conflictos por Estados, en el marco del Derecho Internacional quienes han colocado en entredicho, el cardcter
democritico del gobierno venezolano, a través del Sistema de las Naciones Unidas.

Palabras Claves: Tensiones, Democracia, Derechos Humanos. Sistema de Naciones Unidas, Soberania

ABSTRACT

Human rights in terms of their applicability and interpretation are related beyond their doctrinal conceptions,
depending on the democratic system of a State, which necessarily implies that the issue of Sovereignty must
also be addressed, since undoubtedly democracy constitutes a formal material expression of the exercise of
sovereignty. Likewise, human rights and democracy operate in a complementary way when both are understood
as processes that interact through power relations, which can and should be continuously transformed to
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generate greater equality, in which these rights are conceived as conditioning, as cause and effect of the difterent
dimensions of the realization of the effective participation of democracy, due to the fact that by means of a
protagonist participation mechanism, citizens legitimize and demand such rights. In the case of Venezuela, a
series of events have been raised in recent decades, which have generated various types of questions by various
sectors within the country, as well as different divergences and conflicts by States, within the framework of
International Law who They have questioned the democratic character of the Venezuelan government, through
the United Nations System.

Key Words: Tensions, Democracy, Human Rights. United Nations System, Sovereignty

INTRODUCCION

El tema de los Derechos Humanos (DDHH) en cuanto a su aplicabilidad e interpretacién estd relacionado
mis alld de sus concepciones doctrinarias, en funcién del sistema democritico de un Estado lo que implica
necesariamente, que también se debe abordar el tema de la Soberania, ya que indudablemente la democracia
constituye una expresién material formal del ejercicio de la soberania. Asi mismo los Derechos Humanos
(DDHH) y la democracia operan de forma complementaria cuando ambos se entienden como procesos, que
interactdan a través de relaciones de poder, que pueden y deben transformarse continuamente para generar
una mayor igualdad, en lo que son concebidos estos derechos como condicionante, como causa y efecto de las
distintas dimensiones de la materializacién de la participacién efectiva de la democracia, puestos que mediante
mecanismo de participacién los ciudadanos legitiman y exigen tales derechos.

Cabe considerar, por otra parte, como aspecto fundamental y transcendental la disyuntiva que se puede
presentar en el supuesto en que los Estados de caricter democriticos estdn obligados solamente a garantizar los
Derechos Humanos (DDHH), que estén establecidos en el orden de la constitucién y el régimen legal persistente.
Todo esto por cuanto de acuerdo al principio de la progresividad de los derechos de los ciudadanos, es posible
que surjan una nueva generacién de derechos que favorezcan a los ciudadanos y que no estén positivados dentro
del sistema del ordenamiento juridico de un Estado; es esta una gran interrogante que conlleva a plantear ¢Si
estos derechos deben ser apreciados por el Estado indistintamente que no cumplan con dicho caricter formal?,
por tanto se debe considerar que existe un Derecho Internacional de los Derechos Humanos, que constituye
un ordenamiento supra constitucional, que impone limites a los Estados fundamentalmente por medio de
convenciones y Tribunales regionales, todo esto conlleva a generar y a precisar el nivel de tensién que genera
este supuesto en relacién al sistema democritico de un Estado.

DESARROLLO ARGUMENTAL.

Realizar un andlisis reflexivo, referente a las distintas tensiones que se pueden presentar entre la Democracia
y los Derechos Humanos, es un tema complejo, ya que sus actividades se interrelacionan pero también en
algunos casos son contradictorias entre si. En la que es importante destacar que la democracia como concepto,
en cuanto a su contenido y significado se va a materializar en funcién del modelo politico y del sistemas de
gobierno que asuma un Estado, y que es un aspecto que genera un profundo cuestionamiento al igual que
los Derechos Humanos, también se discute su cardcter universal, asi como su aceptacién en el marco de la
comunidad internacional y por consiguiente estd sujeto a distintas interpretaciones que se asumen desde una
visién ideoldgica, politica y religiosa, que estd orientada a ejercer un control social formal y de dominacién del
pueblo, no solamente desde el punto coercitivo, sino también desde su conciencia privando de esta forma, la
amplitud de los Derechos Humanos (DDHH) de los ciudadanos, muy a pesar de que existe un régimen de
derecho de libertades, y en tal sentido se plantea la siguiente interrogante. ;Cudndo saber si verdaderamente
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estamos en presencia de una legitima y auténtica Democracia que sea garantia del orden constitucional y legal
de un Estado?

Ante esta interrogante se hace necesario reflexionar partiendo del criterio de que la temitica estd sujeta
a distintas discusiones y posiciones, ya que cada Estado va hacer valer sus sistema democritico como el
mds perfecto, sin embargo un aspecto a considerar a objeto de poder verificar los avances que en materia de
derechos humanos tienen un Estado va a estar supeditado en funcién a la evaluacién o valoracién que realiza
el Sistema de la Naciones Unidas a través del Examen Periédico Universal (EPU), asi mismo existe un estudio
y andlisis referente a la estructura del Estado en el 4mbito académico y politico que se enfoca en el Derecho
Constitucional, en el orden de la Teoria politica o el Derecho Publico, asi como también la importancia de los
distintos mecanismos de acciones judiciales, que pueden interponer las victimas, por violaciones de los derechos
humanos, por parte de los estados, ante Sistema Interamericano, estructurado por la Corte Interamericana de
los Derechos Humanos.

En este hilo discursivo, los Derechos Humanos (DDHH) también pueden ser vistos como condiciones
indispensables para el ejercicio democritico, en que las libertades como el pensamiento, reunién, o asociacién
se constituyen en requisitos fundamentales para la existencia de la democracia, y para que esta cree condiciones
de justicia social. Por tanto se hace necesario observar e identificar las realidades, en referencia a la tensién
de los Derechos Humanos (DDHH), ya que estos pueden ser apreciado como limites a la democracia, en
el sentido si este ultimo se comprende como voluntad politica de la mayoria, los DDHH consideramos que
no solamente se deben analizar en cuanto su concepto y en un plano eminentemente doctrinario y filoséfico,
sino que ademds se deben apreciar los aspectos multifactoriales, dindmicos en relacién a la transversalidad de
los fenémenos sociales, que se materializan como causa y efecto y que expresan valores fundamentales en el
orden de la sociologia, antropologia, teoria politica lo que constituyen un equilibrio que delimita la potestad del
poder discrecional del Estado en cuanto al principio de legalidad, si bien es cierto el Estado es una estructura
como sujeto de Derecho Publico interno y goza de prerrogativa entre los ciudadanos de un pais, debe existir
un régimen sustentado en la legalidad, para que no exista una extralimitacién del ejercicio del poder y que
efectivamente se pueda constituir en otra posible tensién que precisamente vulnere los derechos subjetivos y
legitimos de los ciudadanos y ciudadanas.

Asi mismo los Derechos Humanos (DDHH), representan una relacién indisoluble con la democracia, ya que
esta contribuye a generar de acuerdo al principio de la progresividad de los Derechos Humanos (DDHH), el
surgimiento de nuevas generaciones de derechos que requieren que el Estado establezca las condiciones para
que se pueda materializar partiendo del criterio que este no es un concepto exclusivo para el ejercicio delos
DDHH de los ciudadanos, sino que abarca también el ejercicio material de los 6rganos del Estado, por tanto
este es otro aspecto que puede constituir una posible tensién, en relacién al ejercicio democritico del pueblo y
la facultades o potestades del Estado.

Dentro de esta perspectiva se debe apreciar bajo una visién de enfoque de los Derechos Humanos (DDHH),
que se sustente en la participacién de las politicas piblicas en materias de DDHH, todo ello conlleva a que se hace
necesario identificar las motivaciones sobre las posibles tensiones, sus causas o factores, en la que consideramos
que el desenvolvimiento de los ciudadanos dentro de la sociedad es muy dindmico supeditado sociolégicamente
a factores que inciden sobre los derechos a la educacién, salud, trabajo, cultura, servicios publicos, seguridad
social, vivienda, deporte, recreacion, transporte, vialidad, infraestructura, derechos econémicos, politicos, civiles,
es decir cada ciudadano y ciudadana a pesar de que los DDHH se pueden expresar en el marco de los derechos
colectivos y difusos estos tienen una connotacién intrinseca, donde cada ciudadano tienen la potestad de
valorarlo e incluso establecer los niveles de importancia.
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Es importante definir concretamente que en efecto no toda participacién es democritica ya que esta puede
estar estructurada en relaciones de dominacién, que pretenden cambios a la condicién del sujeto, de quienes
participan y que tienen como objeto el control social, entendiéndose de que existe tanto una participacion pasiva
por cuanto el ciudadano es sujeto de derecho, pero depende de este, en cuanto a su voluntad decidir la forma o
mecanismo en cual materializa el ejercicio de dicho derecho y la participacién activa cuando el sujeto de derecho
no solamente se conforma con el contenido del reconocimiento del cardcter abstracto de la norma, si no que
actua, acciona bien sea individual o colectivamente.

En tal sentido, otro aspecto a considerar es el tema de que el ejercicio de los derechos por parte de los
ciudadanos en el marco del sistema democritico tienen motivaciones o intereses muy diversos, en cuanto a que
los derechos a plantear y exigir conllevan a que en la préctica su efectiva proteccién sea dificil de cumplir debido
a los distintos actores como es el caso de los sindicatos, gremios profesionales, sector educacién, sector salud,
Fuerzas Armadas Nacionales, instituciones religiosas, universidades, sector campesino, productores agricolas,
movimientos sociales, grupos de Lesbianas, Gays, Bisexual, Transgenero (LGTB), cimaras de comercio,
emprendedores, fundaciones y Organizaciones No Gubernamentales (ONG) en materia de DDHH, etc, es
decir, el Estado va a estar en una constante y permanente tensién por cuanto, todas las formas organizadas o los
administrados en el ejercicio de sus derechos legitimos en el marco de la democracia y los derechos humanos,
estardn de manera continua y permanente y sistemdtica exigiendo la proteccién sus derechos. Es esta parte
del anilisis del ensayo, el Estado en ejercicio de la democracia puede incurrir en medidas que garanticen la
proteccién de los DDHH, de ciertas minorias de la sociedad por encima de las grandes mayorias y lo que se
puede ser atin mds grave, hacer prevalecer los intereses de un proyecto politico partidista por encima de un
proyecto nacional de un pais.

Sin embargo los Derechos Humanos (DDHH) y la democracia se operacionalizan de forma complementaria
cuando ambos se entienden como procesos sociales cruzados por relaciones de poder que pueden y deben
transformarse continuamente en busqueda de mayor igualdad bajo esta concepcién estos derechos se
desarrollan de manera ineludible en el marco del Soberania, en funcién de la aplicacién de autodeterminacién
e independencia, lo cual constituye una condicién fundamental mediante la cual un Estado debe resguardar y
garantizar el ejercicio de su ordenamiento constitucional y juridico en el marco de la jurisdiccién. A los efectos
de que no exista ningln tipo de injerencia extranjera que socave la democracia y vulnere los DDHH de los
ciudadanos.

Se hace necesario destacar la configuracién y cambios institucionales especificos como la pluralidad politica,
la renovacién de las autoridades de las instituciones del Estado, a través de elecciones democratica y universales,
la autonomia e independencia de los Poderes y el ejercicio pleno de la participacién protagénica del pueblo,
para que la democracia se consolide y genere las condiciones efectivas para el ejercicio pleno de los DDHH,
en el que también se buscan plantear ideales o contenidos éticos politicos, como el respecto a los DDHH, y la
igualdad socioeconémica y de oportunidades individuales, es decir existen democracias formales que pueden
tener poca relacién con los DDHH y democracias sustanciales las cuales se centran de manera efectiva en
garantizar la proteccién y defensa de los derechos de los ciudadanos.

En este contexto se resalta que la relacion entre democracia y Derechos Humanos (DDHH), también es
configurada segun el orden politico de un Estado, esto quiere decir que los distintos tipos de Estado democriticos
se van configurando bajo filosofias politicas especificas y que se confrontan, en distintas medidas con los DDHH,
es decir Estado Autoritarios o Dictatoriales en donde el régimen politico y juridico implementado no le da una
gran importancia al tema de los Derechos Humanos (DDHH), lo cual conlleva a vulnerar los DDHH de los
ciudadanos, lo que importa es mantener la estabilidad politica del régimen y su proyecto politico, de
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igual forma por citar por un ejemplo existen estado liberales, en la cual la relacién democracia y los Derechos
Humanos (DDHH) es compleja, pues el liberalismo privilegia de manera clara los derechos individuales sobre
los derechos colectivos, asi como las libertades y la propiedad privada sobre la soberania popular. Esto se debe a
que la ética del liberalismo se basa en las competencias de los individuos y cuestiona las estructuras colectivas.

De igual forma se sefiala las percepciones indicadas por gran parte de los pensadores republicanos, quienes
coinciden en la que la igualdad politica depende de la igualdad econémica, ya que la igualdad de bienes conlleva
a una igualdad de poder y que una igualdad de poder es una democracia, es decir para el republicanismo, no
basta la igualdad abstracta, igualdad moral-politica ante la ley, todo esto conlleva a plantear que una de las
cosas que se critican de este sistema republicano como concepcién doctrinaria, es que el establecimiento de la
democracia de los Derechos Humanos (DDHH), se encuentran en niveles de tensién, ya que en la préctica, se
privilegia los derechos de una minoria de un sector de la clases social con poder econémico, en contraposicién
de la mayoria de las clases sociales, con menores recursos econémicos, y que algunos casos se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad, lo que genera un desequilibrio, lo que se expresa en un profundo malestar, en la
cual estas clases sociales exigen reformas y cambios sustanciales a las politicas de este tipo modelo de Estado, lo
cual se traduce en tensiones de estabilidad democritica.

En tal sentido el Derecho Internacional de los DDHH impone limites a los Estados, por cuanto este se
configura como un ordenamiento de caricter supraconstitucional que a diferencia del Derecho Internacional en
donde los paises firman tratados bilaterales o multilaterales, que conlleva el establecimiento de estipulaciones
internas de cada uno de los paises suscribientes y se generan concesiones reciprocas entre los Estados como
aspectos fundamentales que tributan a los intereses nacionales de cada uno de los Estados. Mientras que el
Derecho Internacional de los DDHH estipula establecer solamente obligaciones, pero no de derecho para cada
Estado, (derecho de cardcter objetivo), esas obligaciones conllevan progresivamente a garantizar y respetar los
derechos fundamentales de los individuos bajo su direccién e inclusive quedan supeditados en funcién de las
convenciones, pactos y tratados internacionales a responder juridicamente ante Tribunales con competencia
regional, en tal sentido los limites que impone el Derecho Internacional de los DDHH de los Estados conlleva
a visualizar un cardcter supranacional que se orienta en el principio de la progresividad de los derechos y que en
el contexto de la soberania y el ejercicio democritico de cada Estado, prevalece el tema de los DDHH como el
aspecto central a regular.

En el caso de la Republica Bolivariana de Venezuela se han venido suscitando una serie de hechos y
acontecimientos en las dos ultimas dos décadas, que han generado diversos tipos de cuestionamientos por
sectores politicos, sociales, econémicos a nivel interno del pais, asi como distintas divergencias y conflictos por
Estados, en el marco del Derecho Internacional quienes han puesto en tela de juicio, el caricter democritico del
sistema politico venezolano, en donde han quedado reflejados en cuadros estadisticos, a través de los distintos
Exdmenes Periédicos Universales (EPU) implementados por el Sistema de las Naciones Unidas y por niveles
de tensiones politicas que ha venido atravesando el Pais, con paises vecinos como Colombia, Brasil en donde
se sefiala que en Venezuela se viene desarrollando un proyecto hegeménico que se contrapone a intereses de
bloques de paises en el dmbito regional que no comulgan, con la ideologia politica de dicho gobierno y que sobre
todo también se sefala las limitaciones a los derechos politicos como la participacién politica a manifestar y el
establecimiento de reglas claras que regulen los procesos electorales.

REFLEXIONES FINALES

Hacer primeramente un ejercicio de reflexién, donde se puedan identificar aquellas posibles tensiones que
comprometen la vigencia de los DDHH, en especial los derechos de participacién politica y mds ain ;Cémo
esas tensiones en la democracia, puede ir socavando los derechos humanos, del sistema gobierno vigente?, debe
generar una aproximacion socio juridico, a dilucidarse en este ensayo académico.
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Para nadie es un secreto, que en Venezuela se ha venido agudizando la polarizacién politica entre el gobierno
venezolano, y los sectores de oposicién la llamada alianza democritica y el G-4, producto del desconocimiento
institucional del Gobierno del Presidente Nicolds Maduro Moros, por parte del gobierno de los EEUU, paises
de la Unién Europea, sectores y movimientos sociales en la que han planteado diversas criticas al tema de la
autonomia de los poderes, sobre todo el Poder Judicial, sin embargo, a partir de informes existentes por parte de
fundaciones y organizacién no gubernamentales en materia de Derechos Humanos (DDHH), se hace complejo
analizar el tema de manera objetiva, ya que en muchos casos existen apreciaciones sesgadas politicamente ajenas
a los interés nacionales, sin embargo de forma ilustrativa hay que sefialar informaciones aportadas por el centro
de justicia y paz (2018), en la que menciona que las personas que disienten con el proyecto politico del gobierno
son perseguidos politicamente y que presentan patrones de persecucién como la utilizacién constantes del uso
de los medios de comunicacién propiedad del estado, para el otorgamiento y de la creacién de grupos irregulares
para ejercer actos violentos, también plantean el tema de la privacién ilegitima de la libertad y la vulneracién
de los DDHH vy el acceso a la justicia y el debido proceso, asi mismo que desde el inicio de la cuarentena desde
el 16 de marzo del afio 2020, se han profundizado las detenciones de las personas vinculadas a la dirigencia
opositora.

En relacién valdria la pena preguntarse si estamos en presencia de la detencién y privacién de libertad de
presos politicos o de politicos que han sido privados de libertad por cometer delitos estipulados en la norma
venezolana, todo ello bajo el criterio de la objetividad y no desde una percepcién politica partidista, pero
también es innegable que en la Constitucién del Republica Bolivariana de Venezuela se han establecido
derechos politicos como lo son Art. 62, “Derechos de los Ciudadanos a participar libremente en los asuntos
politicos”; Art. 63, “Derecho al sufragio”, Art. 67 “Derecho de Asociacién libremente con fines politicos”, Art.
68 “Derecho que tienen los ciudadanos a participar libremente”, Art. 70 “La iniciativa legislativa”, Art. 72,
Referéndum Revocatorio”, entre otros derechos. Lo que estd en evidencia son los problemas estructurales que
se le presentan a los ciudadanos de como ejercer formalmente el ejercicio de estos derechos politicos ante los
6rganos competentes, lo cual puede afectar los siguientes derechos. 1) el derecho a participar en la direccién
de los asuntos publicos y a votar y ser elegido en elecciones periédicas y auténticas, 2) el derecho al acceso
en condiciones generales de igualdad en las funciones publicas, 3) el ejercicio de los derechos politicos sin
discriminacién que pueden derivar en la modificacién de las competencias de la autoridad electas represalias por
el sentir politicamente y el derecho a la protesta pacifica en lo que se considera que siempre se debe considerar
que la voluntad de la mayoria estd en correspondencia al respecto de las minorias y que debe existir un control
politico, constitucional y legal que siempre haga prevalecer la separacién de los poderes asi como promover
un amplio proceso de consenso en el cual las decisiones politicas obedezcan a un proceso de descentralizaciéon
administrativa en atencién a los intereses de los ciudadanos con base a normas de publicidad y transparencia, asi
como el respeto a la participacién, autonomia e independencia.

Referencias Bibliograficas

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30
de diciembre de 1.999

128



I Jornadas Virtuales de Creacién Intelectual y Vinculacion Sociocomunitaria
Memorias - ISBN: 978-980-248-284-9

ABORDAJE ONTO-EPISTEMICO DE LA GERENCIA POLICIAL DESDE LA GERENCIA
AVANZADA
(ONTO-EPISTEMIC APPROACH TO POLICE MANAGEMENT FROM AN ADVANCED MANAGE-
MENT PERSPECTIVE)

Area de Conocimiento: Ciencias Sociales y Econémicas

Francisco Javier Mora Zambrano

Doctorando en Gerencia Avanzada (UNELLEZ-VIPI). Magister Scientiarum en Administracién Mencién
Gerencia General (UNELLEZ). Director de Politicas Publicas y Normativo del Consejo General de Policia
(MPPRIJP). Dtto. Capital. Venezuela. franciscomora@live.com

RESUMEN

En una forma de dialogar con la realidad, simplificarla y absorberla, el presente ensayo argumentativo parte
de la reflexién tedrica sobre la gerencia policial desde la gerencia avanzada para lograr de ello un abordaje
onto-epistémico. Metodolégicamente, se cimenta utilizando el método de revisién bibliogrifica de teorias,
paradigmas y fundamentos tedricos que permitieron llegar a la reflexién tedrica, desde una posicién onto-
epistémica del objeto de estudio. Los hallazgos permitieron develar que la actuacién policial es un espiral con
elementos que forman parte de un engranaje social y a su vez del Estado cuya aspiracién es vigilar y proteger un
tan preciado como lo es los derechos humanos y la misma gestién policial.

Palabras Clave: Abordaje Onto-Epistémico, Gerencia Policial, Gerencia Avanzada.

ABSTRACT

In a way of dialoguing with reality, simplifying and absorbing it, this argumentative essay starts from
the theoretical reflection on police management from advanced management to achieve an onto-epistemic
approach. Methodologically, it is based on the method of bibliographic review of theories, paradigms and
theoretical foundations that allowed reaching the theoretical reflection, from an onto-epistemic position of the
object of study. The findings made it possible to reveal that police action is a spiral with elements that are part
of a social gear and in turn of the State whose aspiration is to monitor and protect something as precious as
human rights and police management itself.

Keywords: Onto-Systemic Approach, Police Management, Advanced Management.

INTRODUCCION

La epistemologia, crea fusiones de intercambio de ideas desde corrientes paradigmaticas, donde la reflexiéon
individual se transforma a partir de ese momento en un pensamiento colectivo de reflexion filoséfica
complementada por el trabajo en equipo, dando paso a su vez a las comunidades cientificas. Por lo tanto, la
tendencia del discurso gerencial pasa de una gerencia tradicional por una concepcién de metagerencia haciendo
énfasis en el manejo estratégico gerencial tanto de las emociones del ser y sus valores éticos, asi como en la
estabilidad ecoldgica de si mismo y con su entorno al considerar que las transformaciones nacen de la energia
que tiene el hombre para trascender.

De modo que esta visién, presenta una perspectiva racional de la utilidad de la epistemologia en la gerencia, es
decir, que conviene reflexionar més alla sobre las consecuencias inmediatas que se derivan de las consideraciones de
las ciencias como figuras o formaciones del espiritu objetivo, basindose en la manera de plantearlos y de resolverlos
los problemas del objeto y su fenémeno, categorizando la estructura de los mismos dentro de diferentes formas de
observar el objeto, en su contexto los problemas légicos, semanticos, gnoseoldgicos, metodoldgicos, ontolégicos,
axioldgicos, éticos, estéticos, entre otros, ademads de los que van surgiendo en el curso de una nueva gerencia.
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DESARROLLO ARGUMENTAL
Epistemologia de la Gerencia Policial

Desde las categorias conceptuales, se abre paso a términos como gnoseologia y epistemologia, la gerencia
como ciencia, de la gerencia a la metagerencia ecolégica emocional, arqueologia del pensamiento gerencial,
situacién contextual y tendencia de la gerencia. De tal forma Ibdfez y Castillo (2010, p. 56), parten de los
términos de gnoseologia y epistemologia, la teoria del conocimiento es conocida como gnoseologia, la cual
comprende una rama de la filosofia que estudia la naturaleza, el origen y el alcance del conocimiento. Surge del
griego gnosis, que significa conocimiento o facultad de conocer, y de logos, que no es mis que el razonamiento
o discurso.

Partiendo de esta acepcion, la gnoseologia no se ubica en el estudio de un conocimiento particular, sino que va
mucho mis alld, es decir, que estudia el conocimiento general y si se conjuga en la filosofia con la epistemologia
y la ontologia, estudia el conocimiento particular. La gnoseologia es aquella que parte de la 16gica-material que
se consagra a este andlisis de las partes formales de las ciencias, asi como a las formas de composicién sintética
de las partes. A su vez, la gnoseologia se corresponde con la metodologia kantiana, que por sus preferencias
aborda el aspecto de un analisis morfolégico de las ciencias, lo cual, dicho de otra manera, describe las partes
formales de la ciencia en su anatomia y fisiologia, por lo cual ocupa el espacio de una disciplina filoséfica mas
que una disciplina cientifica.

Por esto Ibdfiez y Castillo (citado, p. 57), considera que “los conocimientos fluctian en una espiral envolvente
sobre la cual se apoya el paradigma vigente y que se regenera continuamente, dejando algunos elementos del
pasado que permitan construir teorias prospectivamente orientadas al bienestar social”. Desde este enfoque
Ibafiez y Castillo (citado, p. 57); parten que las teorias de una disciplina no son estéticas, se actualizan, son
dindmicas, se disefian y redisefian ubicadas en el tiempo y en el espacio dado la episteme a la que estuvo sujeto
el investigador.

En este orden de ideas, la gestién del conocimiento tal como lo expone Flores (2009), se convierte en una
actividad gerencial que procura el desarrollo de las organizaciones desde el uso estratégico del capital intelectual
visto desde los trabajadores que componen la empresa. Esta visién administrativa surge con las posiciones
teéricas partiendo de Drucker (1959) y su teoria de los trabajadores del conocimiento hasta llegar a la sociedad
del conocimiento.

Por ello Ibafiez y Castillo (citado, p. 60), consideran a la gerencia como ciencia social, porque se nutre del
conjunto de conocimientos transdiciplinarios, que se generan de la economia, psicologia, ecologia, biologia,
fisica, matematicas, filosofia, religién, antropologia, ingenieria, educacién, entre otros, que se utilizan para actuar
y tomar decisiones de impacto social basado tanto en la rigurosidad de su anilisis, como en las reflexiones e
interpretaciones que generan un entramado tedrico — conceptual, que persigue el bienestar ecolégico emocional
de las personas en un equilibrio con su entorno.

Las organizaciones se enfrentan consecutivamente a nuevas realidades dentro de su campo de accién, lo
cual propicia un proceso de cambio y modificacién contintdia para alcanzar el estado ideal y convertirlas en
instituciones generadoras de conocimientos y satisfaccién social, y se convierten en una situaciéon paradigmatica
que hay que abordar bajo la convergencia de instrumentos asociados a la gerencia estratégica.

En su perspectiva de la gerencia a la metagerencia ecoldgica emocional, siguiendo métodos descritos en
Ibafniez y Castillo (citado, p. 60), recogen elementos tedricos necesarios para generar gerentes con pensamientos
complejos, dentro de un paradigma ecolégico, lo que hace necesario hacer énfasis en las actitudes del humano,
en su estado psicoemocional proclive con el desarrollo y la generacién de innovacién creativa.
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A modo de juicio de los citados autores, las organizaciones se ven obligadas no sélo a producir, sino a innovar
sus procesos y a mejorar sus servicios implicando una postura psicolégica, capaz de afrontar los problemas,
retos y desafios que se presentan. Las organizaciones mds productivas en materia de servicios tienen una gran
diferencia de aquellas solo creadas para realizar solo ciertas tareas; en especial, por el trato y la orientacién que
se le brinda al usuario.

En ese sentido, el estilo gerencial ha evolucionado a la par del pensamiento moderno; la prioridad de un
directivo debe estar enfocada en las personas y en sus comportamientos y no sélo en sistemas y procesos, a fin de
obtener las mejores respuestas de todos los individuos a favor de la empresa, dejando a un lado organizaciones
que son lideradas por gerentes que trabajan utilizando métodos del pasado. Dentro de esta tendencia ideoldgica
Ibafez y Castillo (citado, p. 61), “damos lo mejor de nosotros mismos cuando estamos enamorados...las cdlidas
sabanas del amor nos libera para que podamos explorar nuestros propios puntos vulnerables, para que podamos
arriesgar y crear’.

Siendo asi, la metagerencia ecolégica emocional lleva consigo un conjunto de conocimientos organizados
en que se basa la praxis gerencial con el uso de métodos rigurosos, sistemdticos y coherentes que desembocan
en el logro de esta finalidad, contribuyendo de esta manera a considerar a la gerencia como ciencia, dado que
la epistemologia involucra las cuestiones que conciernen a la definicién y a la caracterizacién de los conceptos
cientificos, asi como el problema de la construccién de los términos tedricos de la ciencia, entre otros aspectos

(Ibafiez y Castillo, citado, p. 61).

Por ello la exigencia del entorno, implica la necesidad de herramientas gerenciales que coadyuven a gestionar
y liderar los recursos fisicos e intelectuales de manera eficiente, procurando redireccionar cualquier posible
carencia, contribuyendo al proceso de gestién, y potencializando las competencias gerenciales a través del ser,
a través del autoanilisis de fortalezas y oportunidades personales que pongan en evidencia las restricciones
existentes, a fin de interiorizarlas para lograr resolverlas y cimentar asi las bases y los talentos naturales propios
del verdadero yo profesional de los sujetos.

Desde la Teoria de los Sistemas

Al revisar esta teoria, cobra una adecuacién con la investigacién, dado que el concepto de sistema se perfila en
tiempos pretéritos, cuando los griegos, ya planteaban las relaciones entre los objetos y su comportamiento en la
totalidad de las cosas. Aristételes concibié que “el todo es mas que la suma de las partes”; por su parte, Platén
y Sécrates consintieron que el mundo real existe independientemente de los sentidos, aunque los elementos de
mayor relevancia en lo real no son ficilmente observables.

En este orden de ideas,la Teoria General de los Sistemas concebida originariamente por Bertalanfly, establece
sus simientes en que los sistemas son mecanismos de entrada, produccién y salida. Las entradas se refieren al
ambiente transformado en forma de energia, informacién, dinero, personas, materias primas. Cada uno de estos
mecanismos deben funcionar bien, sobre todo si se quiere que el sistema sea efectivo. Todos los sistemas tienen
propésitos y metas, convirtiéndose éstas en las razones de su existencia.

De tal forma, la Teoria General de Sistemas propuesta por Ludwing von Bertalanfly, busca reglas de valor
general, aplicables a cualquier sistema y en cualquier nivel de la realidad. Esta Teoria surgié por la necesidad
de abordar cientificamente la comprensién de los sistemas concretos que forman la realidad, generalmente
complejos y nicos, resultantes de una historia particular, en lugar de sistemas abstractos como los que estudian
la fisica “su tema es la formulacién de principios validos para sistemas en general, sea cual fuere la naturaleza de
sus elementos componentes y las relaciones o fuerzas reinantes entre ellos” (Bertalanfly, 1968. p. 37).
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En torno a esto, la planificacién de los sistemas abiertos se refiere a examinar el ambiente con el objeto de
determinar otras expectativas que tienen las organizaciones entre ellas mismas. En ese sentido Bertalanffy
(citado, p. 49), explica que “significa que el mundo, o sea la totalidad de los acontecimientos observables,
exhibe uniformidades estructurales que se manifiestan por rastros isomorfos de orden en los diferentes niveles
o dmbitos”, por lo que mds concretamente “un sistema puede ser definido como un complejo de elementos
interactuantes (Bertalanfly, citado, p. 56).

Por tal razén, la nocién de sistema sirve para el estudio de las situaciones complejas que generalmente
se perciben a primera vista como situaciones complicadas, confusas o enmarafiadas en las que una serie de
disciplinas que aparecen como sistemas complejos pueden llegar a modelizarse a partir de la nocién de sistema
en el mundo real, en vista de lo cual, se presenta una multiplicidad de relaciones que se mantienen entre
organizaciones, personas, elementos y entidades que son complejas y estin interrelacionadas.; por lo cual el
sistema policial encuentra su norte en la presente teoria, al entender que se encuentran en un engranaje de
subsistema que cohabitan alrededor y como cuerpo de seguridad no debe desligarse de nada dentro del cosmo.

Desde la Teoria de los Recursos Humanos

La presente investigacién encuentra cabida en la teoria del capital humano Bustamante (2003, p. 89),
especifica que el capital humano como el conjunto de conocimientos, capacidades y habilidades de la fuerza
laboral, ya sea por inversiones en educacién, salud, seguridad y cultura o por aquellas destrezas adquiridas por
la experiencia. En esta perspectiva, un empleado bien formado impacta positivamente la unidad econémica
donde labore; presenta una serie de ventajas asociadas con los conocimientos, habilidades y destrezas, ademas
de factores como capacidad de emprender, sentido de responsabilidad y manejo de esquemas y procesos; se
podria decir, en sintesis, que genera externalidades econémicas y sociales. En sintesis, se puede esgrimir que el
capital humano son los conocimientos en calificacién, formacién, experiencia, condiciones de salud, entre otros,
que dan capacidades y habilidades, para hacer econémicamente productiva y competente a las personas y las
organizaciones.

A suvez, McGregor (1985) en su teoria X y teoria Y, hace énfasis sobre el comportamiento humano. El autor
& y P
apunta a 2 escenarios diferentes donde en la primera, los directivos consideran que los trabajadores sélo actian
bajo amenazas; en segunda parte, los directivos se basan en el principio de que la gente quiere y necesita trabajar.
Estas ideas buscaban “crear oportunidades, liberar el potencial, quitar obsticulos, estimular el crecimiento, dar
P p q

guia” (McGregor, citado, p. 33), tanto a los directivos, ejecutivos, empleados administrativos, o bien en general,
a todas las personas.

Por su parte Smith (1976, p. 12), en su libro La riqueza de las Naciones, donde escribe que el hombre “que ha
sido educado a costa de mucho trabajo y tiempo y debe poder realizar un trabajo que le reembolse el costo de su
formacién con al menos, los beneficios ordinarios de un capital de igual valor”. Las teorias de recursos humanos
antes mencionadas se complementen entre si y tiene un mismo objetivo que el estudio del ser humano dentro
de la organizacién.

Incursionando en los aspectos epistemolégicos de los recursos humanos, pueden concebirse como la voluntad
de comprender un espacio y tiempo cristalizado en rutinas y, al mismo tiempo, constantemente reinventado en
espiritu y forma por los actores, para permitirles actuar individual y colectivamente. Por ello, el estudio de la
epistemologia de los recursos humanos facilita la aprehensién y representacién de los contextos empresariales
para dar sentido a la forma en que los individuos actien en la organizacién y representan su situacién laboral
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. Abordando la Teoria de Motivacién Humana de Maslow (1954, p.205), desde una perspectiva mds general,
explica que los motivos e impulsos del comportamiento humano moran en el propio individuo y que ticitamente
su actuacién emana del impetu de cada persona.

Cabe entender que desde la psicologia de las organizaciones la Teoria de la Inteligencia Emocional Salovey
y Mayer (1990, p. 185), se refiere a la inteligencia emocional como “una capacidad compleja integrada por un
sistema de actitudes y habilidades percepcién de control, contactarse con otras personas, enfrentar el estrés,
entre otros, que determinan la conducta individual, reacciones, estados mentales, estilo de comunicacién, niveles
de autoestima, entre otros”.

Sin embargo, Goleman (1995), populariz6 el término inteligencia emocional; la que define como la capacidad
para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la habilidad para manejarlos. La organiza entorno a cinco
capacidades: conocer las emociones y sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear la propia motivacién,
y gestionar las relaciones. Por otra parte Goleman (citado), propone ocho habilidades a desarrollar cimentadas en
dos presunciones esenciales: la conciencia social y la aptitud social. La conciencia social, vendria a ser el cimulo
de sentimientos que se tiene hacia los demds derivados de la capacidad cerebral que permite ser empiticos; y a
su vez, por la aptitud social que viene determinada por el comportamiento relacional y que estaria determinado
por la sincronia, la presentacién de si mismo, la influencia y el interés por los demds (Goleman, citado. p. 56).

En relacién a la resiliencia, surge por la inquietud de identificar aquellos factores que facilitan a los seres
humanos a superar las adversidades o dificultades que se les presente en la vida de manera exitosa. La resiliencia
tiene sus origenes en la fisica, por los metales que a pesar de estar expuestos a fuentes de calor muy intensos
que modifican su consistencia, tienen la capacidad de retomar su estado normal. La capacidad de un individuo
de reaccionar y recuperarse ante las adversidades, lo que implica un conjunto de cualidades que fomentan un
proceso de adaptacion y de transformacion a pesar los riesgos y de la propia adversidad (Bernard, 1999, p. 120).

Ahora bien, para que una organizacién alcance la excelencia, asi como los resultados esperados, es fundamental
construir un contexto que potencie el desempefio de los colaboradores, en concordancia con los valores
empresariales. Desde esa perspectiva, la gestién del clima organizacional se convierte en un factor critico, ya
que segun Eslava (2014, p. 68), el clima organizacional se refiere al “conjunto de propiedades medibles de
un ambiente de trabajo, segtin son percibidas por quienes trabajan en é1”; por ello, para las empresas y sobre
todo los cuerpos policiales es importante centrarse en dentro de los aspecto del talento humano ya que este
Eslava (citado, p. 71), “puede impactar significativamente los resultados ademds de hacer la diferencia entre una
empresa de buen desempefio y otra de pobres resultados”.

Desde el Contexto Juridico

Como parte del sustento juridico o fundamentacién legal dentro del ordenamiento juridico venezolano,
existe un compendio normativo que se despliega desde el orden constitucional y se van desarrollando distintos
instrumentos juridicos como parte de ese orden regulatorio, dentro de las bases legales que sustentan esta
investigacién es en primer lugar la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009, p. 85), 1a cual
en su articulo 289 establece:

La Contraloria General de la Republica ejerce el control de gestién, evalda el cumplimiento,
resultado de las decisiones, politicas publicas de los 6rganos, entidades, personas juridicas del sector
publico sujetos a su control, para lograr el buen funcionamiento de los organismos o entidades en
los procesos gerenciales.
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El articulo mencionado describe la importancia del sometimiento de los organismos del Estado para llevar
el buen funcionamiento y el logro de los objetivos. Como consecuencia de lo anterior, es importante que las
instituciones del sector publico mantengan una constante revisién, actualizacién de planes, programas que
conlleven a los responsables de su administracién a optimizar su desempefio para el logro de objetivos y metas,
promover el desempefio en la ejecucién de las politicas de desarrollo en concordancia a la normativa legal.

REFLEXIONES FINALES

El devenir del tiempo lleva a observar a través de la experiencia los supuestos filoséficos y ontolégicos que
nos llevan al sutil mundo de lo epistemoldgico y aquellos desafios que nos llevan a varios tipos de contextos
del conocimiento. Al tener presente como se pensaba en cada época, esto nos lleva a un nivel de reflexién
epistemoldgica que se fundird en lo metodoldgico y por consiguiente en las investigaciones.

Asimismo, algunas iniciaciones al principio de los modelos epistemoldgicos postulan la ruptura con el sentido
comun, donde las deliberaciones finales apuntan la necesidad de reconocer no sélo el caricter multiparadigmatico
en el propio conocimiento, sino también de subrayar los variados ordenamientos analiticos que se colocan para
construir los pensamientos, la ciencia y el conocimiento.

Cada época, se inscribe en un esfuerzo por abordar los supuestos epistemoldgicos y desatios que desde alli
se emanan para reflexionar en distintos tipos de argumentos. En ese sentido, pretender asistir para formar un
espacio de preocupacién concerniente a la multiplicidad de indagaciones que se causan buscando delinear
cudles son los esclarecimientos y habilidades epistemolégicas dominantes y lo que nos espera para el futuro de
la investigacion, es decir, un mundo inacabado de ideas.

Con la intencién de mejorar las instituciones policiales, el Estado venezolano generé un marco institucional
dirigido a la funcién policial desarrollando un nuevo modelo policial bajo una nueva doctrina, normas minimas
y los mecanismos mds adecuados para la puesta en marcha de todas las obligaciones comunes en el dmbito
nacional, estadal y municipal.

Dentro de esa perspectiva, la intencién fue resolver problemas inmediatos relacionados con el desempefio, la
rendicién de cuentas, el uso de fuerza, la carrera policial, la atencién a las victimas, la estructura organizativa,
la infraestructura, el medio ambiente laboral, el equipamiento individual e institucional, la homologacién y
reclasificacién de los niveles jerdrquicos, el ingreso a la academia y a los cuerpos de policia, el servicio de policia
comunal y las practicas de vigilancia y patrullaje.

Sin embargo, ha quedado demostrado que ain no se ha consolidado dichas aspiraciones, de alli, que se
justifica, unificar criterios que mejore sustancialmente el desempefio de las funcionarias y los funcionarios en
la funcién policial, atendiendo eficientemente las necesidades de seguridad requeridas por las ciudadanas y los
ciudadanos desde las bases filos6ficas que implica la rectitud en la prestacién del servicio.
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RESUMEN

El fomento de la participacién y del robustecimiento organizativo de la mujer desde el punto de vista
productivo entrana al respeto como un valor fundamental, para que asuma su capacidad de actuacién en la
transformacién sociocultural. La presente investigacién tiene como intencionalidad general Concebir una
aproximacién fenomenoldgica del Empoderamiento Productivo enlavoz de laMujer Cojedefia desdela Gerencia
Participativa. El presente articulo se construye desde el Paradigma Interpretativo, con enfoque Hermenéutico
y empleando como disefio la Teoria Fundamentada para dilucidar donde las voces de los informantes claves,
sus percepciones sobre el Empoderamiento productivo. A partir de este estudio se pudo palpar que las acciones
transformadoras hacia el empoderamiento de la mujer estardn enmarcadas en el desarrollo de la capacidad
de mismas para incidir desde diferentes dmbitos de la vida, la economia, la politica, la cultura y las relaciones
de produccién, pero ademds debe construirse en la superestructura social una visién gerencial participativa e
incluyente, asumiendo la importancia de la mujer desde cada uno de sus roles.

Palabras clave: empoderamiento productivo, igualdad de género, gerencia participativa.

ABSTRACT

'The promotion of participation and organizational strengthening of women from a productive point of view
implies respect as a fundamental value, so that they assume their capacity to act in sociocultural transformation.
The present research has the general intention of Analyzing the importance of the Productive Empowerment
of Women from the Participatory Management with an inclusive perspective. This article is built from the
documentary design, where the researcher generated an approach to the subject from consulting secondary
sources of information, to contrast the contributions of other sources with expertise in the area. From this
study it could be seen that the transformative actions towards the empowerment of women will be framed
in the development of their capacity to influence from different areas of life, the economy, politics, culture
and production relations, but also a participatory and inclusive managerial vision must be built in the social
superstructure, assuming the importance of women from each of their roles.

Keywords: productive empowerment, gender equality, participatory management.
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INTRODUCCION

Las mejores decisiones se hacen por las personas cercanas a la situacion.
Mary Parker Follett

La autonomia econémica de las mujeres contribuye al alcance de su empoderamiento, ya que su principal
objetivo es fomentar el acceso y control de las mujeres sobre los recursos productivos, asi como conseguir que
se las reconozca como agentes con plena participacién en la economia. No obstante, el empoderamiento de las
mujeres va mds alld de su autonomia econémica, ya que se trata de un concepto que define la totalidad del proceso
encaminado hacia la realizacién de un conjunto mds amplio de derechos politicos, econémicos y sociales. Por
otro lado, la participacién econémica no basta para garantizar el empoderamiento de las mujeres en un sentido
mds amplio, ya que este requiere ademds otros enfoques que permitan hacer frente a las barreras estructurales
que impiden que las mujeres alcancen un empoderamiento pleno en todas sus dimensiones (econdmica, social,
politica y personal).

El empoderamiento de las mujeres es un proceso mediante el cual se transforma su vida, pasando de una
situacién en la que su poder es limitado a causa de las barreras de género, a otra en la que tienen el mismo
poder que los hombres. De acuerdo con Kidder, Bright y Green (2014) el empoderamiento econémico, social,
personal y politico de las mujeres estd interconectado, es decir, que los cambios positivos que se generan en una
de estas dimensiones de la vida de las mujeres no son sostenibles, si no se dan avances también en las demas.

De acuerdo con lo anterior es evidente, que no podemos garantizar el empoderamiento con acciones financieras
y politicas, sino que implica una evolucién en lo social y educativo para mostrar a la sociedad la importancia de
eliminar los roles que subyugan los derechos de las mujeres a participar de forma activa en la vida, asumiendo
ademds que la economia es percibida por los hombres de forma distinta a las mujeres, esto ha sido abordado
desde los mercadolégos al generar estrategias de publicidad diferentes para hombres y mujeres.

La ONU llevé a cabo la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing en 1995, donde se introduce
el término Gender Mainstreaming (GM) como mecanismo clave para alcanzar la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer, definido por las Naciones Unidas como la integracién de género al diseiio,
implementacién, monitoreo y evaluacién de programas en las esferas politicas, sociales y econémicas.

Las presiones ejercidas por parte de ONU Mujeres y de las coaliciones internacionales de organizaciones de
mujeres garantizaron la existencia de un objetivo especifico para las mujeres y nifias dentro de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Estas sostuvieron que, aunque las mujeres se beneficien de todos los demds objetivos,
si realmente se queria una implementacién “para todos”, se podria correr el riesgo de que en la prictica las
mujeres y nifias se quedaran atrds. E1 Objetivo 5 consiste en “Lograr la igualdad de género y empoderar a todas
las mujeres y las nifias”.

En el contexto venezolano, durante la dltima década, se han desarrollado diversas innovaciones sociales
para reducir la desigualdad y eliminar la brecha salarial de género que ha permitido a la regién avanzar en el
empoderamiento econémico femenino. Sin embargo, persisten las limitaciones en la concepcién de un tipo
de mujer empoderada y congruente con las metas de desarrollo, especialmente de acuerdo a los Objetivos del

Milenio.

Aunado a lo anterior es necesario sefialar que las politicas publicas pueden ayudar a reducir las diferencias de
género existentes incluso cuando no tienen ese objetivo directo, pues el Gobierno Bolivariano de Venezuela ha
impulsado diversas politicas nacionales y regionales que propician el empoderamiento femenino, entre ellas estd
la creaciéon de un Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género, el cual ha promovido
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diversas politicas de desarrollo de la mujer promovidas por el Gobierno Nacional, que se han replicado cada
uno de los territorios, especificamente desde el Viceministerio de Desarrollo Productivo de la Mujer, por ser el
ente encargado de disefiar, planificar, instrumentar y direccionar las politicas publicas con equidad e igualdad
de género que deben ser aplicadas por toda la estructura del Estado venezolano para la inclusién de la mujer
en programas planes y proyectos que contribuyan con su empoderamiento en materia econémica y productiva.

Asi mismo, a pesar de los esfuerzos gubernamentales, estatales y politicos estd latente una limitada visién del
empoderamiento en la misma mujer cojedefia, por lo que se requiere de una transformacién desde su propia
realidad para asumir sus oportunidades. Sin embargo, las caracteristicas locales de cada regién aparecen como
un desafio para interpretar la realidad global y se plantea como conflicto las relaciones que se establecen entre
la conexién de la informacién, la economia, los recursos, la ideologia, pero al mismo tiempo los contextos
y procesos locales son fundamentales para documentar adecuadamente los procesos de empoderamiento, de
acuerdo con Rowlands, (1997), este se puede considerar como:

Proceso ubicado en las “realidades” cambiantes y complejas de las vidas de las mujeres en un
mundo generizado, en donde el poder actda en diferentes dmbitos y de diferentes maneras, por lo
tanto, es importante la comprensién de los conceptos de poder sobre los cuales se ha de basar todo
entendimiento del empoderamiento. (p.39)

El empoderamiento productivo de la mujer debe ir acompanado de una integracién de acciones
multidisciplinarias, que conjuguen las dreas econdémicas, legales, sociales, histéricas, educativas, para la
concepcién de una atencién integral a la mujer cojedefia, pues la realidad sociocultural es diferente a la visién
de otros contextos.

Ciertamente, desde una mirada introspectiva a la Escuela la Escuela Agroecolégica de Tinaco, se establece
una mancomunidad con un grupo de mujeres que poseen una relacién directa con el desarrollo de la Mujer en
el Estado, entre ellas estin las responsables de cada red productiva, la Directora de la Escuela Agroecoldgica
de Tinaco y la responsable de MinMujer. Este acercamiento posibilita la construccién del empoderamiento
“de abajo hacia arriba”, desde el desarrollo de un sentido de pertenencia, el ejercicio de derechos y deberes
individuales y colectivos, cuyo eje central es la igualdad de oportunidades y la bisqueda del mejoramiento de las
condiciones de vida y la calidad de los servicios para la mujer cojedefa.

Por tanto, el empoderamiento productivo de la mujer debe ir acompanado de una integracién de acciones
multidisciplinarias, que conjuguen las dreas econémicas, legales, sociales, histéricas, educativas, para la concepcién
de una atencién integral a la mujer cojedena, pues la realidad sociocultural es diferente a la visién de otros
contextos. Lo que nos conduce a las siguientes interrogantes cientificas:

¢Cémo se percibe el Empoderamiento Productivo en la voz de la Mujer Cojedefa desde una visiéon gerencial
participativa?

¢Cémo contribuye la integracién emancipadora de los actores sociales al Empoderamiento Productivo en la
voz de la Mujer Cojedena con una visién gerencial participativa?

¢Qué reflexiones se derivan desde la hermenéusis del Empoderamiento Productivo en la voz de la Mujer
Cojedena fundamentada en la Gerencia Participativa?
Intencionalidad General

Concebir una aproximacién fenomenolégica del Empoderamiento Productivo en la voz de la Mujer Cojedena
desde la Gerencia Participativa.
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Intencionalidades Especificas

Develar en forma critica el Empoderamiento Productivo en la voz de la Mujer Cojedefia con una visién
gerencial participativa.

Interpretar la integracién emancipadora de los actores sociales que contribuyen a la consolidaciéon del
Empoderamiento Productivo en la voz de la Mujer Cojedefia con una visién gerencial participativa.

Reflexionar desde la hermenéusis del Empoderamiento Productivo en la voz de la Mujer Cojedena
fundamentada en la Gerencia Participativa.

Fundamentos tedricos

Con relacién alos antecedentes, una de las investigaciones doctorales consultadas pertenece a Sdnchez (2017),
la cual tiene propésito el disefio de un constructo teérico que permita repensar y comprender la gestién de los
procesos participativos de los consejos comunales en el estado Carabobo, mediante précticas gerenciales basadas
en los postulados de la responsabilidad social. En el escenario Venezolano, el gobierno refleja como estrategia la
participacién del ciudadano en las politicas publicas, por ello se crean los consejos comunales como instancias
de participacién, sin embargo prevalece en éstas las experiencias cotidianas sobre la capacidad de gestionar
los procesos participativos y la responsabilidad social, que estas no solo dependeran de cuestiones racionales y
del poder que le otorga la Ley Organica de los Consejos Comunales (2009), sino también de la percepcién y
evaluacién en el que influyen factores subjetivos y culturales.

Es decir, haciendo las reflexiones pertinentes, que permiten configurar una comprensién e interpretacién
del discurso sobre la gestién de los procesos participativos de los consejos comunales, a través de las practicas
gerenciales bajo la perspectiva de la responsabilidad social, concluyendo con reflexiones que sensibilicen a la
comunidad a confiar en estas organizaciones sociales y asi el bienestar sea de todo el entorno.

La Gerencia Participativa, se enmarca en la Escuela de las Relaciones Humanas, por Mary Parker Follet
(1868-1933), quien hizo notables aportes al pensamiento administrativo asigndndole particular relevancia al
trabajo en equipo, la colaboracién y el compromiso en la gestién que se genera al sentirse participe de la
generacién de objetivos, estrategias, acciones y decisiones que inciden en el trabajo de cada uno de los miembros
del equipo. Si bien este tipo de gerencia producird buenos resultados en términos de la moral del grupo y de sus
integrantes, las probabilidades de éxito de la organizacién. Teniendo en consideracién lo planteado por Padrén
(2018), con relacién a la gerencia participativa desde una concepcién humanizada, donde;

..el individuo humano es un ser comunitario, su responsabilidad con los otros es grande, pero
al mismo tiempo con la esperanza de construir un mundo socialmente mejor organizado, mas
humanizado. La concepcién del hombre como un ser comunitario permite apreciar el trabajo de las
personas no sélo como una forma para ganarse un salario, sino, desde una visién mas integral, como
un servicio comunitario, donde hay una ganancia, tanto para el trabajador como para la comunidad
misma. El trabajo dignifica tanto al individuo como a su comunidad. (p.11).

Por ende, la gerencia participativa, permite la construccién de una realidad conjunta, enriquecida por la
naturaleza de los actores sociales, como entes indisolubles que participan activamente en la transformacién de
su propia realidad. Es decir, la principal responsable del empoderamiento de la mujer pesa sobre los hombros de
ella misma, al saber hacer valer sus derechos.

Al mismo tiempo otras de las teorias preliminares que se tienen en consideracién es la Teoria de Economia
Feminista de Pérez (2005), la cual enfatiza la relevancia de que las propias mujeres analicen las experiencias
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femeninas en lo mercantil; la economia feminista de la conciliacién abarca la esfera del mercado, pero afiadiendo
la del hogar; finalmente, la economia feminista de la ruptura propone transformar desde el origen el dmbito de
estudio y centrarse en los procesos de sostenibilidad de la vida.

Metodologia

El presente articulo se construye desde el Paradigma Interpretativo, con enfoque Hermenéutico y empleando
como disefio la Teoria Fundamentada para dilucidar donde las voces de los informantes claves, sus percepciones
sobre el Empoderamiento productivo, generando al mismo tiempo un acercamiento a la temadtica a partir de la
consulta a fuentes secundarias de informacién, con experticia en el drea de conocimiento.

Analisis de los Resultados

Esta temadtica, desde su arista social nos conduce y sugiere que los gobiernos regionales e instancias nacionales
se deben comprometer “a establecer el objetivo de equilibrio entre mujeres y hombres en los 6rganos y comités
gubernamentales, asi como en las entidades de la administracién publica y en la judicatura, incluso a través
de la fijacién de objetivos concretos y medidas de aplicacién a fin de aumentar sustancialmente el nimero de
mujeres con miras a lograr una representacion paritaria de las mujeres y los hombres, de ser necesario mediante
la adopcién de medidas positivas a favor de la mujer, en puestos gubernamentales y de la administracién puablica.
Con el fin de incrementar la participacién de las mujeres en la toma de decisiones en todas las esferas de la
vida publica, por cuanto estas medidas deberdn ser propiciadas no solamente por los gobiernos y partidos
politicos, sino también las organizaciones comunales, profesionales, instituciones de investigacién y académicas,
organizaciones no gubernamentales.

Conclusiones

Es necesario asumir que la realidad abordada tiene diferentes puntos de vista y matices interpretativos, de alli
que no se puede asumir una posicién unidireccional sin tomar en consideracién la construccién critica, dialégico
y constructivista. La perspectiva ontolégica del empoderamiento femenino, en este caso se fundamenta en que
a pesar la existencia de un contexto especifico en el cual se ha propiciado el desarrollo productivo de la mujer,
es evidente la importancia de la confluencia de las diferentes perspectivas para su abordaje y consolidacién. El
empoderamiento de la mujer debe ser multidimensional, presentdndose a nivel micro en lo individual, la familia
y a nivel macro, en la comunidad y espacios mas amplios, que reconozcan la variedad de roles y responsabilidades
que aun recaen sobre ella.
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RESUMEN

El objeto del presente ensayo argumental es articular un constructo argumental de las ciudades inteligentes
y sostenibles bajo un enfoque praxeoldgico pensado desde las politicas publicas y modelos estratégicos
municipales. El mismo se inscribe en el Area de Conocimiento “Gerencia, Mercadeo y Finanzas”,y en la Linea
de Creacién Intelectual “Gerencia Empresarial y Social en Tiempos de Incertidumbre”. Se desarrolla dicho
estudio metodoldgicamente bajo un disefio bibliogréfico, desde las posturas tedricas que lleve a una visién de
la realidad ecolégica desde las politicas publicas y modelos estratégicos dentro de los planes municipales. La
necesidad del desarrollo de las ciudades inteligentes y sostenibles se centra en las acciones necesarias para lograr
el acceso a energia sostenible en las comunidades rurales y como consecuencia catalizar el desarrollo.

Palabras Claves: Ciudades Inteligentes y Sostenibles, Praxeologia, Politicas Publicas, Modelos Estratégicos.

ABSTRACT

'The purpose of this argumentative essay is to articulate an argumentative construct of smart and sustainable
cities under a praxeological approach thought from public policies and municipal strategic models. It is
registered in the Knowledge Area "Management, Marketing and Finance", and in the Intellectual Creation
Line "Business and Social Management in Times of Uncertainty". This study is developed methodologically
under a bibliographic design, from theoretical positions that leads to a vision of ecological reality from public
policies and strategic models within municipal plans. The need for the development of smart and sustainable
cities focuses on the actions necessary to achieve access to sustainable energy in rural communities and as a
consequence catalyze development.

Keywords: Smart and Sustainable Cities, Praxeology, Public Policies, Strategic Models.
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INTRODUCCION

En el contexto de los cambios econémicos y tecnolégicos provocados por la globalizacién y por el proceso de
integracion, las ciudades del mundo se enfrentan el desafio de combinar la competitividad y el desarrollo urbano
sostenible, como premisas para el mejoramiento de calidad de vida de los ciudadanos en términos de vivienda,
economia, cultura, condiciones sociales y ambientales (Tripp-Barba, Aguilar, Zaldivar-Colado y Urquiza, 2016;

Sikora-Fernandez, 2017).

Las dreas urbanas se caracterizan por ser sistemas dindmicos y complejos donde confluyen diferentes procesos
fisicos, sociales, medioambientales y econémicos. En el dmbito local las problemdticas estin asociadas a las
condiciones de la vida de la poblacién y en el contexto globalizado. Si por un lado estas ciudades se interconectan
compiten como parte de una red internacional de ciudades, por otro lado, se ven necesitadas de resolver los
problemas que afectan directamente el cuotidiano de los ciudadanos (Andraetta & Magalhaes, 2011).

De acuerdo con esta perspectiva, la renovacién de las ciudades estd directamente asociada a preocupacién
por la calidad de vida de los que en ella viven, tomando en cuenta los pardmetros internacionales (Tripp-Barba,
Aguilar, Zaldivar-Colado y Urquiza, 2016). Los procesos de transformacién de los modelos tradicionales para
ciudades inteligentes y sostenibles son una prioridad en la mayoria de las agendas de los gobiernos municipales
y estaduales.

Asi pues, la implementacién de programas relacionados con la reduccién de costes de funcionamiento de
las ciudades y programas de ahorro de recursos energéticos y mejoramiento de calidad de vida de la poblacién
han sido politicas publicas que la mayoria de los gobiernos buscan adoptar (Sikora-Fernandez, 2017; Alavrado,
2017 & Kobayashi et al, 2017). Dentro de este contexto, el tema de las ciudades inteligentes comenzé a ganar
reputacién después que la ciudad de Singapura llevé el prémio de ciudad inteligente del afio, en 1999. Desde
alli en adelante, el tema comenzé a ser explorado como alternativa viable para ciudades de medio y pequeno

porte (Rover e Galindo, 2010).

Por consiguiente, estdn siendo llevadas a cabo acciones en todo el mundo orientadas a transformacién de las
ciudades o aldeas en espacios inteligentes, en los paises africanos, a pesar de su nivel de pobreza, no deben estar
ajenos a este proceso, y mds, debe ser imperativo, en la medida que las estrategias de las ciudades inteligentes
facilitan el desarrollo social y econémico, buscan la eficiencia y sostenibilidad de las ciudades (Alvarado, 2018).

La poblacién global urbana que suponia 54% del total en 2014 se pronostica que crezca hasta cerca del 70%
para 2050. Asi mismo, nuevas ciudades han emergido, y cientos se espera que sean construidas en los préximos
anos. Estas tendencias crecientes se esperan que sean significativas particularmente en paises en desarrollo,
donde el 90% de los 2.500 millones de habitantes del medio urbano y donde se proyecta el mayor crecimiento
de ciudades secundarias y terciarias para el afio 2050 (Prospecto de Urbanizacién Mundial de las Naciones

Unidas: revisién 2014 — [UN World Urbanization Prospect The 2014 Revisién]

Las ciudades son el motor de crecimiento econémico, contribuyendo con un 80% al PIB global. Pero también
consumen cerca del 75% de energia global primaria y son responsables del 70% de las emisiones de gas de efecto
invernadero (Naciones Unidas-H4bitat 2011). Todos los sectores de edificios, viviendas, control de residuos,
energia, entre otros); reportan tendencias de incremento y problemas de sostenibilidad.

En los iltimos afios, Africa es considerada la segunda regién del mundo con una urbanizacién mas répida,
s6lo por detrds de Asia. El continente ya cuenta con 56 ciudades con mds de un millén de habitantes, de las que
tres son megaciudades: El Cairo, Lagos y Kinshasa. El crecimiento poblacional previsto para todo el continente
serd urbano en un 80%, por lo que en 2050 ya existirdn cien ciudades africanas con mds de un millén de habitantes.
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En Africa Subsahariana (Mozambique es parte de esta regién), mis de la mitad de la poblacién —unos 600
millones personas- carecen de acceso a energia moderna. Se estima que la escasez de electricidad reduce el
crecimiento de regién en 2-4% al afio. La capacidad de regeneracion de energfa eléctrica en Africa subsahariana,
con la exclusién de Sudafrica, es solo 45GW, lo que corresponde a un consume anual de electricidad por cdpita
promedio de 162kWh, es decir, solo 2% del promedio mundial de 7000kWh. Los 138 millones de hogares que
viven con menos de USD 2.5 por persona por dia pagan el equivalente a 10kWh por la luz, casi 100 veces lo
que paga un residente tipico de los Estados Unidos y Europa (Price, Jones, Holmes, 2015).

Mozambique, es uno de los paises mas pobres del mundo, ocupando el 172 lugar del indice del Desarrollo
Humano, con mayor presencia de deficiencia de nivel de infraestructuras de transporte, sanitarias y redes de
agua, mayor ocurrencia de alteraciones climdticas (sequias e inundaciones), desforestacién y degradacion de los
suelos, propagacién de la pandemia HIV/SIDA considerado como uno de los problemas mds graves que el pais
enfrenta en la lucha contra la pobreza (Garcia, Lise y Bandeira, 2009). Por otro lado, en el pais se estd registrando
la urbanizacién ripida y sin planificacién, contribuido al incremento de barrios marginados, expansién urbana,
vivienda e infraestructura social y exclusién.

Por otro, lado se aviste peligrosa saturacién y la contaminacién del aire, provocando grandes desafios para
restructuraciéon y demanda de planos estratégicos proactivos. Debido a que los motivos como déficit habitacional
o nivel de degradacién de ciertos barrios demuestran que no existe una Gnica causa en el origen de los problemas
(van Kempen, 1994). Asimismo, se puede verificar barrios que presentan caracteristicas en relacion al disefio
o propiedad de la tierra presentan situaciones totalmente opuestas, en cuanto unos son lugares mds atractivos
para vivir, otros emergen como focos de marginalidad social, lo que demanda de diagnésticos participativos y
politicas publicas situacionales y endégenas.

DESARROLLO ARGUMENTAL
Enfoque Onto-Epistémico

Primeramente, en referencia al a los aspectos conceptuales sobre ciudades inteligentes, a pesar de todavia ser
mds académico que pritico, es soportado por un conjunto de pardmetros, responde las demandas de la sociedad
actual, facto relevante actualemente para la integracién de las diferentes ciencias, con el proposito de atender
as necesidades de la poblacién (Neto, 2019). Muchos conceptos o aproximaciones hacia el término “ciudad
inteligente” han sido entendidas de diferentes formas por diferentes personas y sectores. Algunas definiciones
consideran “ciudades inteligentes” como aquellas que cuentan con infraestructura econdémica, institucional,
social y fisica que aseguran la centralizacién de sus ciudadanos en un ambiente sostenible (economia inteligente,
movilidad inteligente, personas inteligentes, ambiente inteligente, vivienda inteligente y Gobierno inteligente).

El concepto puede ser entendido como sinénimo de “Ciudad Sustentable”. Pero el denominado comun de
las ciudades inteligentes se encuentra en el accesso a las tecnologias y a los datos de conectar las personas y
el conocimiento que puedan llevar a los cambios. Eso involucra el uso estrategico de las nuevas tecnologias y
avanzadas en las busqueda de soluciones que conectem a los ciudadanos y las tecnologias en un plataforma

comun (Santaella, 2016).

Entre tanto, no existe una tnica definicién de lo que se entiende por renovacién, regeneracién o rehabilitacién
de ciudades y barrios que los constituyen, y eso se debe a multiplicidad de aspectos e iniciativas que se vinculan
al concepto de renovacién (Tripp-Barba et al, 2016). Sikora-Fernandez (2017) afirma que la dificultad de
consenso en cuanto al término de una ciudad inteligente se debe a que esta trata el desarrollo urbano de manera
holistica.
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Sin embargo, en los ltimos afios, el término de una ciudad inteligente estd asociada al ahorro de los recursos.
Para que una ciudad sea inteligente debe contar con estrategias que facilitan la calidad de vida de los ciudadanos
a través de acceso a informacién relevante, buena movilidad, proteccién del medio ambiente e infraestructuras
esenciales para su desarrollo. Inicialmente, el paradigma de las ciudades inteligentes se referia a la aplicacién de
las tecnologias de informacién para el mejoramiento de comunicacién en una ciudad. Sin embargo, los dltimos
abordajes consideran ciudad inteligente como un territorio de gran capacidad de aprendizaje e innovacién con
la presencia de centros de investigacién y desarrollo, centros de formacién superior, dotado con infraestructuras
digitales y tecnologias de comunicacién, junto con elevado nivel de rendimiento de gestién (Sikora-Fernandez,
2017).

Modelo de Ciudad Inteligente

Respecto a la Unién Europea (Comisién FEuropea, 2009), la ciudad inteligente se define
como una ciudad basada en redes inteligentes, una nueva generaciéon de edificios 'y
soluciones  de  transporte de  bajas  emisiones, capaz de cambiar nuestro  futuro
energético. La Comisién Europea ha identificado el concepto de ciudad inteligente con un uso racional
de la energia, a través de acciones no solo en las dreas de produccién, distribucién y uso de la energia,
sino también en el sector del transporte y las TIC (Granelli, 2012). Una ciudad inteligente es una ciudad que
se desempena bien en 6 campos claves del desarrollo urbano, construida sobre la combinacién inteligente de
dotaciones y actividades de ciudadanos auténomos, independientes y conscientes.

Economia
Intchgente

Governacion Mobilidade
intchigente Intehgente
Wida Personas
intechgencia intchgentes

Figura 1. Los 6 campos clave de Ciudades Inteligentes
Fuente: http://www.smart-cities.eu/ (adaptado por el autor)

144



I Jornadas Virtuales de Creacién Intelectual y Vinculacion Sociocomunitaria

Memorias - ISBN: 978-980-248-284-9

Cuadro 1. Dimensiones e Indicadores de Ciudades Inteligentes

Servicicios

Indicadores

Eficiencia energética y
gestion
medioambiental

Contaminacion. Nivel de particulas suspendidas en el aire, dafio a la capa de ozono,
poblacion con enfermedades respiratorias por contaminacion.

Manejo sustentable de recursos. Uso eficiente del agua, uso eficiente de la electrici-
dad, rescate de terrenos contaminados.

Generacion de residuos. Residuos generados por ciudad

Energia. Porcentaje de uso de energia limpia sobre el uso total de energia, legislacion
para mejorar la eficiencia energética

Gestion inteligente
de infraestructura y
servicios publicos

Conexion de infraestructura a servicios publicos. Servicios de agua por tuberia, al-
cantarillado, electricidad, servicios de gestion de residuos, servicios de infraestruc-
tura de conocimiento

Participacion en la toma de decisiones. Representantes en la ciudad por residentes
locales, habitantes nacionales en la actividad politica, participacion de representantes
femeninas.

G'oblerno,y Servicios publicos y sociales. Satisfacciéon por la operacion de drenaje, servicios de
ciudadania o ] . . .
limpieza, guarderias, tramites mediante soluciones TIC, etc.
Gobierno transparente. Instituciones de transparencia e informacion establecidas y
eficientes.
Seguridad individual. Crimen local, nimero de muertes por asalto, unidades policia-
: _ les per capita
Seguridad Piiblica Cuidados de emergencia. Numero de ambulancias y bomberos por habitante, tiempo
medio de respuesta a emergencias.
Condiciones y servicios de salud. Esperanza de vida, hospitales por habitante, médi-
Salud cos por habitante.

Vivienda de calidad. Minima satisfaccion de la vivienda ocupada, buen estado gene-
ral de la vivienda, cumplimiento de estandares minimos en vivienda.

Instalaciones culturales. Numero de teatros, cines, museos por habitante.

Centros educativos. Alumnos por habitante, escuelas de nivel educativo, satisfaccion
con el sistema educativo, acceso al sistema educativo.

Actividad turistica. Importancia de los sitios turisticos, dias de visita al afio por ha-
bitante

La cohesion social. Tasa de pobreza, percepcion de ayuda a la tasa de pobreza

Comercio electronico

Accesibilidad universal a Internet. Porcentaje de hogares que tienen acceso a internet,
poblacidn activa en redes sociales, puntos wifi gratuitos, poblacién con smartphones.

Fuente: Uden, Hadzima & Ting (2018)

La dindmica de las ciudades puede ser descrita a través del Modelo de Manuel Herce (Herce, 2009, figura 2)
que coloca en evidencia el circulo vicioso creado al construirse infraestructuras que extienden las ciudades o
que provocan mas demanda por infraestructuras; y las consecuencias ambientales de este modelo.
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Figura 2. Modelo de Herce.
Fuente: Herce (2009)

Teoria de Sistemas

Ludwing Von Bertalanfly (1968), inaugura y le da cohesi6n a la revolucionaria Teoria General de los Sistemas,
que tiende a buscar la unidad de la ciencia, estd enmarcada en un programa sistémico y se basa en la premisa de
que existen conceptos comunes a las diversas disciplinas cientificas, los cuales son: la teleologia, 1a organizacién,
y el énfasis en las relaciones entre las partes.

En ese sentido, los programas cientificos basados en la antigua forma de hacer ciencia se han vuelto
insuficientes en muchas ramas del saber humano, por lo que 1la TGS propone la suma de esfuerzos para alcanzar
un significativo avance cientifico. Bertalanffy en 1968, escribe su obra cldsica Teoria General de los Sistemas,
este libro es un intento por organizar de un nuevo modo las tendencias que existen en diferentes ramas de la
ciencia y que aparentemente se encontraban desvinculadas entre si. La TGS afirma que las propiedades de los
sistemas no pueden ser descritas en términos de sus elementos separados; su comprension se presenta cuando
se estudian globalmente.

La Teoria General de Sistemas, Teoria de Sistemas o Enfoque Sistémico, es un esfuerzo de estudio
interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades comunes a entidades llamadas sistemas. Estas se
presentan en todos los niveles de la realidad, pero tradicionalmente son objetivos de disciplinas académicas
diferentes, plantean paradigmas distintos a los de la ciencia cldsica. La ciencia de sistemas observa totalidades,
fenémenos, isomorfismos, causalidades circulares y se basa en principios como la teleologia multicausalidad,
holismo, complementariedad, y de acuerdo con las leyes encontradas en otras disciplinas y mediante el
isomorfismo, plantea el entendimiento de la realidad como un complejo, con lo que logra su transdisciplinariedad
y multidisciplinariedad. Como principio unificador e integrador de los que el autor denominé ciencia moderna.

e caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos
S t tiva holist tegradora,en donde | tant las rel 1 t
que a partir de ellas emergen.

146



I Jornadas Virtuales de Creacién Intelectual y Vinculacion Sociocomunitaria
Memorias - ISBN: 978-980-248-284-9

Teoria Cibernética

Su concepcién y término se lo debemos al matematico y fisico Norbert Wiener (1894-1964), la palabra
cibernética proviene del término griego kybernetes. Wiener (1977), hace alusién a la causalidad circular y
el nivel 16gico comprensible el fenémeno en el plano fisico de la retroalimentacién de un constante fluir de
informacién del ser vivo con su ambiente. En este dmbito, Barberousse (2008, p.104), considera que desde la
complejidad que encierra dicha teorfa:

La construccién del principio de auto-eco-organizacién, se ha fundamentado en que los
fenémenos no deben ser concebidos aislados de sus entornos, sino que la 16gica interna del sistema y
lal6gica externa de la situacion o entorno engloban a todo fenémeno en su ecosistema, por lo que se
debe considerar al pensamiento como ecologizado, en su relacién coorganizadora con su ambiente.

Haré referencia al hombre, quien en su constancia de sobreponerse a las adversidades desde épocas remotas
ha sabido encontrar en el tiempo preciso las respuestas, con muchas o pocas limitaciones, siguiendo normas que
posteriormente se transformaron en leyes, que aun en estos tiempos de rapidos cambios y de nuevos desafios
sobre todo tecnoldégicos cambiantes que actualmente se viven se le presenta una vez mds el gran desafié de
transformar lo ya practicado por siglos y de incorporar estrategias de innovacién tecnoldgica y de organizacién
aunado a nuevas teorias, nuevos pensamientos, nuevos modelos que se adapten y se amolden a las distintas
epistemologias de cada region.

Llegé el momento de hacer revolucién del pensamiento desde lo humano, ecolégico, econémico, social,
histérico, que nos faculte a conocer, asimilar y comprender quienes somos, de dénde venimos y hacia donde
queremos ir, eso si, siempre de la mano de nuestros valores, ética y esencia cultural, desde lo nuestro debemos
incentivar el proceso de consolidacién de modelos de coexistencia que nos permitan ofrecer importantes
opciones.

Planificacién Integral

Desde una cosmovisién integradora, humanista construir el conocimiento sobre los sistemas, subsistemas,
metodologias, procesos, seguimiento y control, evaluacién, toma de decisiones, técnicas y nuevas formas de
planificacién, empujando a reflexionar sobre el ambiente que nos rodea, y la gerencia avanzada hacia donde
nos llevard en el futuro. Por lo tanto, desde la teoria de los sistemas y el paradigma integral holénico como
metaparadigma se trata de unificar paradigmas desde una visién sintagmadtica para lograr comprensiones
integradoras de los fenémenos, un solo evento, una sola realidad, mdltiples manifestaciones, alcanzando una
red interrelacionada de enfoques mutuamente enriquecedores, en virtud que el proyecto de investigacién es
emergente e incluye el mayor nimero de perspectivas, estilos y metodologias desde una visién coherente.

La planificacién estratégica, es una herramienta de gestiéon que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes
y servicios que se proveen. Por ello, en la planificacién estratégica situacional, es en donde existe un nimero
indeterminado de sujetos que gobiernan y planifican desde distintas perspectivas y que, por tanto, parte de un
andlisis situacional donde intervienen todos los actores del juego social en la solucién de los problemas, con
fundamento en la capacidad de prediccién, previsién, reaccion veloz ante las sorpresas y la de aprendizajes sobre
los errores recientes.
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Para Matus (1987), la planificacién tradicional ignora la existencia del otro, contemplando un solo actor y
varios agentes, mientras que el método de la planificacién estratégica situacional propone un plan integral en
cabeza del actor politico y no de los técnicos, requiriendo de la cooperacién de otros para alcanzar las metas a
cumplir, fijando la atencién en problemas, oportunidades y amenazas y no en los sectores, lo cual, segtn el autor,
une el didlogo politico y técnico (Contreras, 2013).

En tal sentido, con el entendimiento de esta teoria holista para estudiar las organizaciones, contribuye a
mejorar las précticas gerenciales e impulsar una transformacién donde prevalezca el pensamiento integrativo,
cooperativo y de unificacién desde la concepcién de una vision integral. Algunas teorias servirin de apoyo entre
ellas la teoria de los cuatro cuadrantes que permitird identificar con claridad y relativa simplicidad, todas las
correlaciones existentes desde el integralismo o el conocimiento rizomdtico, el cual genera una red de relaciones
retroactivas y recursivas a través de sistemas, holarquias y bucles (Molina, 2012).

REFLEXIONES FINALES

Hay que tener en cuenta, entre otros aspectos: el conocimiento de la realidad, los objetivos que se proyectan
en el futuro, la 16gica de razonamiento y el curso de la accién. El concepto de planificacién se convierte en un
marco fundamental para el presente estudio, y se concibe como una expresién de Estado para la implementacién
de politicas nacionales, regionales y locales, sin embargo, se toma la planificacién estratégica situacional como
punto de partida para la transformacién de la planificacién de todos los espacios.

Lejos de pensar que una ciudad inteligente, cambia su forma de interaccién, estas deben mantener su identidad
cultural e histérica compenetrarse con las tendencias actuales contemporineas, potenciar sus caracteristicas
regionales que la identifican y hacen posible distinguirlas de otras, su objetivo es hacerlas fluir de modo que
desde su visién integral todos puedan desarrollarse conjuntamente con ella aportando produccién, conocimiento
y busqueda de soluciones ante retos colectivos, sin imitar modelos incompatibles con sus caracteristicas y
necesidades regionales.

De tal forma, la visién de ciudad inteligente varia segin las necesidades que enfrenta cada regién sin desechar
sus perspectivas de crecimiento basadas en una implementaciéon progresiva innovadora compatible con las
caracteristicas comunes priorizando la integracién de todos los actores entendidos en un sistema dentro de una
planificacién integrada que haga de ellas una ciudad sostenible con un flujo constante de informacién para su
propia superacion.
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RESUMEN

El presente ensayo argumental aborda las competencias gerenciales en los tiempos de virtualizacién, los
escenarios actuales llevaba al gerente a tomar alternativas que permitan a sus organizaciones seguir avanzado,
innovar y estar atento a los cambios emergentes que se producente en un entorno confuso. Metodolégicamente
el estudio se desarrolla desde una perspectiva de revisién documental cuyas interpretaciones emergen cuando
se interactian en diferentes situaciones y la realidad social. Las TIC’s juegan un papel en el desarrollo de las
potencialidades de la gerencia avanzada y las economias sustentables, donde la concertacién implica derribar la
brecha digital, como un reto directamente ligado al desarrollo de la sociedad de la informacién e indirectamente
al desarrollo de los pueblos.

Palabras Clave: Competencias Gerenciales, Virtualizacién Gerencial, Tecnologia de la Informacién.

ABSTRACT

'This argumentative essay addresses the managerial competencies in times of virtualization, the current
scenarios led the manager to take alternatives that allow their organizations to move forward, innovate and
be attentive to the emerging changes that occur in a confusing environment. Methodologically the study is
developed from a documentary review perspective whose interpretations emerge when interacting in different
situations and social reality. ICTs play a role in the development of the potentialities of advanced management
and sustainable economies, where concertation implies breaking down the digital divide, as a challenge directly
linked to the development of the information society and indirectly to the development of peoples.

Keywords: Management Competencies, Managerial Virtualization, Information Technology.

INTRODUCCION

Hoy la sociedad esta en constante transformacién, por lo que el ser humano no puede limitarse a resguardar
procedimientos formales o sistematizar datos inertes, sino que debe responsabilizarse de programar las lineas
maestras del desarrollo social. El uso de las tecnologias de informacién y comunicacién brindan a las personas
una nueva forma de hacerlo, por ello dentro de esta perspectiva tecnoldgica existen herramientas que son espacios
interactivos, donde se pueden compartir conocimiento, de modo que se amplia enormemente la posibilidad de
acceder y contactar con personas destacadas en el mundo académico o profesional de cualquier parte del planeta.

De tal forma, las empresas a nivel mundial estin luchando por ser mis eficientes y tener mayor participacién
en el mercado, para lograr esto las organizaciones necesitan un crecimiento constante, lo que las obliga a
planificar en forma oportuna, las estrategias a utilizar para su desarrollo y avance, tomando en consideracién los
cambios que ha generado la globalizacién, la cual ha llegado de la mano con los avances tecnolégicos. En este
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sentido, la tecnologia cumple un rol muy importante y es que, la misma ha propiciado transformaciones en la
vida cotidiana, ha cambiado los habitos y el comportamiento de las personas.

En este orden de ideas, actualmente vivimos en la era de la informacién y comunicacién, y a su vez, estos
entornos poco a poco se han ido sumergiendo en la dindmica de relaciones bajo la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas como elemento fundamental para el desarrollo de las mismas, donde la computadora y el celular se
han convertido en herramientas indispensables para diversas actividades desarrolladas por el hombre.

Por ello, bajo el convencimiento que la Sociedad de la Informacién, constituye un objetivo para mejorar la
calidad de vida de los pueblos, el presente informe surge del anilisis del contexto de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién, auspiciada por Naciones Unidas, y el Plan de Accién “e-Europa 20057, aprobado
por el Consejo Europeo, celebrado en Sevilla en junio de 2002, desde donde se considera que para reducir la
brecha digital e impulsar un desarrollo sostenible basado en la sociedad del conocimiento, es necesario establecer
acciones encaminadas a desarrollar la Sociedad de la Informacién.

De tal forma, el anilisis de fenémenos como la globalizacién y la virtualizacién permiten describir las
transfiguraciones socio-culturales, entendidas como cambios, transformaciones y tendencias acontecidas en
nuestra época, y la emergencia de nuevos constructos cognitivos, légicas de pensamiento, métodos y modos de
comunicacién, todo lo anterior con el fin de plantear las competencias gerenciales en tiempos de virtualizacién.
La pandemia mundial 2019-2020, ha dejado una nueva forma de trabajar y la gerencia asume la responsabilidad
de innovar frente a una amenaza que no estaba pronosticada.

Para el gerente estas competencias, forman parte de la caja de herramientas que requieren las organizaciones
y sus pricticas emergentes: e-commerce, e- learning, eworking y e- community. Crear, transferir y compartir
conocimiento en los espacios virtuales implica la necesidad de conocer recursos y métodos establecidos en una
nueva dialégica, que surge a partir del uso de nuevos lenguajes, los cuales implican escribir, leer, pensar y actuar
desde una nueva gramitica.

Especificamente en el ano 2020, las empresas, las organizaciones, las instituciones y los servicios tanto
publicos como privados, tuvieron que evolucionar en la bisqueda de soluciones a esta pandemia mundial de
Covid-19, pricticamente obligo a la humanidad a transformarse e innovar para permanecer y no desaparecer.
Y si nos preguntamos, serd que los gerentes del afio 2019, que lograron permanecer en estas posiciones, siguen
cumpliendo con las mismas competencias. Ya que para nadie es un secreto que las TIC’s, ya forman parte
estructural y organizacional de pequefias, medianas y grandes empresas, en los entes gubernamentales, en las
universidades, en fin en todas las dreas del desarrollo del ser humano.

Pr ello, hoy dia se dispone de herramientas informadticas, para que los procesos gerenciales sean menos
complejos. El gerente o el encargado de tomar decisiones, dentro de una organizacién hoy deben evolucionar a
la par, con las herramientas innovadoras. De acuerdo a su definicién mds pura, podemos decir que virtualizacién
es la técnica de hacer real lo aparente. Llevado al campo de las TIC’s, virtualizacién es la representacion légica
de los recursos mds alld de sus limitaciones fisicas, es un método para aumentar la eficiencia en el uso de las TIC
compartiendo recursos entre muchos sistemas y aplicaciones.

En este sentido,las Tecnologias de 1a Informacién y Comunicacién han permitido llevar la globalidad al mundo
de la comunicacién, facilitando la interconexién entre las personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando
barreras espaciales y temporales. Se denominan Tecnologias de Informacién y Comunicacién al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento, el tratamiento, la comunicacién, registro
y presentacién de informaciones, en forma de voz, imédgenes y datos contenidos en senales de naturaleza acustica,
optica o electromagnética. Las TIC s incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de
las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual (Rosario, 2005).
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Por ello, la virtualizacién es una realidad con el apoyo de las TIC’s y estd lo suficientemente madura como
para constituirse en una herramienta poderosa. Es el tiempo preciso para que las empresas comiencen a
implementarla en su centro de procesamiento de datos, y dentro del gobierno se implemente en todos los
servicios las instituciones gubernamentales. Cuando hablamos de virtualizacién, debemos aclarar que es otra
manera de concebir la realidad, lo virtual no se opone a lo real, mds bien, constituye otra dimensién de la
realidad, una realidad a la que consideramos multidimensional. Este fenémeno, es visible gracias al desarrollo
de las tecnologias de comunicacién e informacién (TIC’s) y sus redes electrénicas.

Ahora bien, sobre la virtualizacién como una herramienta tecnoldgica que apalanca la simplificacién de la
infraestructura, los desafios actuales en la administracién de tiempos de virtualizacién, surge el desatio de como
simplificar y optimizar la infraestructura de manera que pueda responder eficientemente y a bajo costo a las
crecientes demandas de los diferentes usuarios y el papel que juega cada actor en el proceso.

DESARROLLO ARGUMENTAL

Horizonte de la Virtualizacion

La revolucién tecnoldgica ha redimensionado las relaciones entre los hombres. Estamos en una sociedad
donde las tecnologias de la informacién han llegado a ser la figura representativa de nuestra cultura, hasta el
punto de que para designar el marco de nuestra convivencia se alude reiteradamente a la expresién sociedad
de la informacién. Detrds de todo este desarrollo tecnoldgico, descansa la informacién como objeto de dicha
revolucién. La informacién ya era valiosa en el pasado, significaba encontrarse en una situacién ventajosa
respecto a quienes no la tenian. Pero en el presente su valor se acrecienta, ya que antes no existia la posibilidad
de convertir informaciones parciales y dispersas en informaciones en masa y organizadas, de interrelacionar esa
informacién y de procesarla con rapidez, como ocurre hoy, en la sociedad de la informacién.

En definitiva,lo que ocurre es que esa informacién cada vez aporta mas conocimiento, que es lo verdaderamente
importante,y que quien dispone de conocimiento tiene poder. En palabras Drucker (1959), el recurso econémico
basico, el medio de produccién, para utilizar el término de los economistas, ya no es el capital ni los recursos
naturales (el suelo de los economistas) ni la mano de obra, es y serd el saber.

Por otra parte, las tecnologias de informacién son una herramienta la cual amplia los espacios del conocimiento
y del saber reproduciendo un conocimiento mediante la conexién en redes. Por lo tanto, se convierte en el
principal compromiso de la organizacién porque tendrd como procesos elementales planificar, organizar, dirigir
y controlar las funciones operativas de la misma, de tal forma que cada uno logre la mis alta realizacién de sus
habilidades intrinsecas, obteniendo asi la eficiencia y estimulo de cada persona para que preste su mas amplia
colaboracién y conocimientos al logro de los objetivos comunes. Tal como se expone en la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacién y el Plan de Accién “e-Europa (2005, p. 17):

Nos encontramos, sin duda, en medio de una gran revolucién, tal vez la mayor que la humanidad
haya experimentado. Con el fin de poder beneficiar a toda la comunidad, el crecimiento exitoso y
continuo de esta nueva dindmica requiere una discusién a nivel mundial y una armonizacién en las
dreas adecuadas.

Hoy por hoy, se abordan términos como celulares inteligentes, vehiculos con computadoras, quiréfanos con
equipos de seguimiento parental, plataformas de gestién del conocimiento, estos por mencionar algunos, forman
parte de un proceso de investigacién llevado a cabo por los arquitectos e ingenieros de ese mundo virtual, donde
las herramientas para la obtencién de la informacién es un sistema inagotable de conocimientos.

En ello, la Sociedad de la Informacién y Conocimiento, se ha beneficiado de dichas tecnologias, parte de
ello son las redes sociales. Dichas redes pueden ser con caricter estrictamente social, pero también con caricter
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educativo, gerencial, entre otros. Por otra parte, en los servicios on line, existen plataformas para la extraccién
y andlisis de la informacién. El uso y aplicacién de ellos por ser mas complejas requieren un conocimiento o
preparacion previa de los datos para su manejo, sin embargo, son de fécil acceso.

Tal como lo expone Goleman (1995, p. 136), al referirse a la denominada inteligencia emocional, todas estas
herramientas hoy por hoy “estin presentes en nuestras organizaciones en la medida necesaria para garantizar los
comportamientos y cultura adecuados, para generar capital intelectual desde el uso adecuado de la tecnologia
hasta las relaciones con los clientes y el mercado”. Existe una clara evidencia, que las tecnologias de informacién
han permitido el desarrollo de comunidades virtuales, donde el factor humano se caracteriza por el constante
cambio y la profunda incidencia en el desarrollo de patrones de conducta social, creando entre las personas
nuevos modos de interaccién.

Sin embargo, no estamos en presencia inicamente de progreso cientifico o tecnolégico, sino que el cambio involucra
las creencias, las actitudes psicolégicas, el ambito econdmico y politico; en suma, la forma de convivir en el mundo; es
decir, estamos viviendo un verdadero cambio social que modifica irreversiblemente los modos de conducta en sociedad.

Virtualizacién en los Entornos Empresariales y Sociales Avanzados

Es el proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e
intercambiar bienes y servicios, también se le ha definido como el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de
los clientes y obtener ganancias al mismo tiempo. Es en realidad una subsidencia o drea de estudio de la ciencia
de la administracién y un desafio para la gerencia avanzada que busca dar respuesta el mundo desafiante de la
sociedad de la informacién y las TICs.

Por tal razén, el uso de las TIC’s, se hace presente en todos los dmbitos organizacionales, facilitando ambientes
de comunicacién, innovaciones inteligentes, e interaccién dialéctica con la objeto de proporcionar a los gerentes
herramientas bdsicas, y/o conocimientos necesarios para el desempefio organizacional y administrativo en la
empresa que se desenvuelve. A tal fin Gonzilez y Col (2006, p 98), afirman que son “un conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales de
comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisién digitalizados de la informacién”.

Bajo esta perspectiva; con el desarrollo de la sociedad del siglo XX1,1as TIC’s, se han convertido en herramientas
indispensables de apoyo estratégico que amplian, favorecen y desarrollan los procesos de planificacién, direccién,
organizacién y control, aportando interesantes, oportunidades de interaccién con el mundo, permitiéndoles
resolver problemas, tomar decisiones, consolidar los procesos esperados, adquirir nuevas habilidades relacionadas
con la ciencia y la tecnologia.

Sin embargo, para que la gerencia pueda utilizar al maximo los beneficios de TIC’s,en el proceso de organizacién
de la empresa, el gerente debe promover programas de formacién permanente, en lo que respecta a nuevos
métodos de aplicacién o nuevas herramientas de trabajo. Segun Miratia (2006, p. 64), expresa “las tecnologias de
informacién y comunicacién son todos aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrénicos
capaces de manipular informacién que soporten el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier tipo de
organizacién, en particular en la gerencia”.

Lo antes descrito, permite sefialar sin lugar a dudas que las TIC’s, estdn transformando los procesos gerenciales
a nivel mundial posibilitando la construccién de un nuevo cyber espacio social, de innovacién, difusién, uso
compartido de informacién, formacién en comunidades de aprendizaje cooperativo. De tal manera, que con la
llegada de las tecnologias, el énfasis en la gerencia debe cambiar su enfoque cerrado, hacia uno mis abierto dentro
de un entorno interactivo de la empresa, asi como también, plantearse como meta transformar el paradigma
tradicional de la gerencia.
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Competencias Gerenciales Habilidades y Destrezas

Al hacer referencia a las competencias gerenciales, cabe abordar un amplio panorama donde el gerente debe
tener habilidades que le permitan ciertas capacidades para el desempefio y la orientacién de la organizacién.
Desde el dmbito tecnolégico en tiempos de virtualizacién, los desatios llevan al horizonte del saber y al saber-
hacer, es el desarrollo de individuos o equipos, delegando suficiente responsabilidad y autoridad para que
tengan un profundo sentido de compromiso personal, participen, hagan contribuciones importantes, sean
creativos e innovadores, asuman riesgos, ser responsables, lides, fomentar el trabajo en equipo dentro y fuera
de la organizacién, facilitando el uso eficiente de los equipos y recursos que se sumen desde la tecnologia de
comunicacién e informacién (Morales, 2021, p. 249).

De tal forma, que en un gerente deben concurrir, competencia y habilidades técnicas, humanas y cognitiva,
en este concurso de conocimiento las destrezas técnicas, métodos y herramientas necesarias en el desarrollo de
tareas especificas; en cuanto a la habilidad humana, se enfoca sobre el aspecto emocional y afectivo que tiene el
gerente para dirigir un equipo de trabajo; y en cuanto a la competencia cognitiva, es la capacidad para percibir a
la organizacién de manera integral, reconociendo cada uno de sus elementos y su interrelacion.

Enfoque Onto-Epistémico
Teoria General de los Sistemas

En palabras del propio Morin (1994, p. 41), su apreciacién sobre la Teoria de los Sistemas, considera
la concepcién del cosmo como un sistema donde se encuentran los elementos asociados y combinados, la
retroalimentacién en estos sistemas es imprescindible, encontrindose distintas combinaciones de sistemas y
subsistemas, donde el mundo inteligible hace encontrar un abanico de orientaciones de entrada y salida en un
mismo entorno para entender el mundo fenoménico, desde esta postura refiera que:

La Teoria de Sistemas y la Cibernética se recortan en una zona incierta comun. En principio, el
campo de la Teoria de Sistemas es mucho mds amplio, casi universal, porque en un sentido, toda
realidad conocida, desde el dtomo hasta la galaxia, pasando por la molécula, la célula, el organismo y
la sociedad, puede ser concebido como sistema, es decir, como asociacién combinatoria de elementos
diferentes. De hecho, la Teoria de Sistemas que empez6 con Bertalanffy como una reflexién sobre
la Biologfa, se expandié frondosamente, a partir de los afios 1950, en las mds variadas direcciones.

Al bidlogo Ludwing Von Bertalanfly, mostré una nueva forma de abordaje de la realidad que prevalece hasta
nuestros dias. Bertalanfly (1974), buscé explicitar los aspectos de unidad que caracterizan un cierto sistema
organizado de elementos y lo denominé conjunto de elementos, es decir, un sistema. Desde una perspectiva
holistica, asumié que el sistema goza de propiedades emergentes, se halla constituido por subsistemas e
interacciona con suprasistemas.

Sin duda Bertalanfty (1974) fue consciente, del caricter radical que involucraba su perspectiva holistica, ya
que su teoria general es aplicable a cualquier campo y constitufa un cambio paradigmatico en la ciencia. Sus ideas
fundamentaron la visién de los organismos vivos como sistemas abiertos y posibilité la asuncién del concepto de
autoorganizacién y que ha significado que hablemos hoy de una teoria de sistemas autoorganizadores.

Es en este sentido que en su obra El Método I, Edgar Morin (1993), con respecto a la teoria de sistemas, aclara
que la teoria del sistema se anima alli donde hay un juego activo de interacciones, retroacciones, emergencias,
constrefiimientos; alli los antagonismos entre las partes, entre las partes y el todo, entre lo emergente y lo
sumergido, entre lo estructural y lo fenoménico, se ponen en movimiento.
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Teoria Cibernética

El matematico y fisico Wiener (1977), elabord el concepto de cibernética en su obra Cibernéticay Sociedad. Se
enfoca en la causalidad circular, el nivel 16gico que torna comprensible el fenémeno fisico de la retroalimentacién
(feedback) concebida como constante fluir de informacién del ser vivo con su ambiente, la causalidad circular
y retroalimentacién que provienen del campo cibernético, resultan imprescindibles para la construccién del
principio de autoecoorganizacion.

De modo tal, se fundamenta en que los fenémenos no deben ser concebidos aislados de sus entornos, ni
como producto de determinaciones externas, sino que deben tener en cuenta una dialégica compleja de doble
implicacion entre la légica interna del sistema y la légica externa de la situacién o entorno. Todo fenémeno
debe ser considerado en su ecosistema: el pensamiento complejo ha exigido considerar al pensamiento como
ecologizado, en su relacién coorganizadora con su ambiente.

Teorias de la Informacién y la Comunicacién

Surgié a partir del trabajo de Shannon y Weaver (1981), conocido como Teoria Matemitica de la Informacién.
Segin Moreno (2002), su objeto de estudio se centraba en el andlisis de la eficacia de la informacién y
buscaba establecer medidas cuantitativas sobre la capacidad de los sistemas de transmitir, almacenar y procesar
informacién, descubrir las leyes matemadticas que gobiernan la informacién y establecer la medida cuantitativa
minima que reduce la incertidumbre de un mensaje.

De tal forma Morin (1994), asumié los supuestos tedricos de la teoria comunicacional en la medida que
considerd el lenguaje y la comunicacién humana como el primer modo de representacién simbdlica de la realidad.
Junto con el desarrollo de la praxis humana sociohistérica se desarrollan y se conforman mutuamente, las
estrategias y las modalidades del pensamiento y del lenguaje. En esta triada interrelacionada de trabajo, lenguaje
y pensamiento, nos viene dada por la concepcién marxista, pasando por Luria y Vigotsky, se fundamenté Morin
para explicar la conformacién del sujeto cognoscente y epistémico.

Aspectos Juridicos

En lo que respecta a la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009, p.21), los siguientes
articulos estin estrechamente relacionados con los objetivos de esta investigacién. En cuanto a los aspectos
tecnolégicos contenidos en el Articulo 108, “El Estado garantizard servicios publicos de radio, television,
redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacién. Los centros
educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias”. En el citado articulo, el
Estado se compromete en dotar de tecnologia de punta a instituciones publicas con el fin de garantizar el acceso
tecnoldgico, sin exclusién de ningin tipo.

En concordancia el Articulo 110 (CRVB, citado, p.21), destaca la relevancia del desarrollo cientifico
compaginado con el desarrollo econémico, al considerar que “El Estado reconocerd el interés ptblico de la ciencia,
la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacién necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais”. De lo dicho anteriormente,
se desprende el interés particular del Estado en las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién como
instrumentos de desarrollo de la Nacion.

REFLEXIONES FINALES

La globalizacién, la competitividad, han traido avances en la ciencia y en la tecnologia, que impactan a las
personas y por tanto a las organizaciones. Innovar es una necesidad de toda organizacién que siente pasién por
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lo que hace, que precisa trascender y dejar un legado, transformar y revolucionar la forma en que se hace o se
consumen los productos y servicios.

En este sentido, la organizacién del Estado estd orientada a la consecucién de fines u objetivos concretos
de caricter social, debe procurar no sélo de la legitimacién institucional que proviene de la observancia y
cumplimiento del marco legal (principio de legalidad, imparcialidad y transparencia), sino también de lo que
podria denominarse la legitimacién de la productividad, entendida como la valoracién de la accién gubernamental
en la provisién de bienes y servicios publicos brindados a los ciudadanos.

Tener presente la competencia como una capacidad gerencial, es revelar las potencialidades que una persona
puede poner en préctica, entre ellos conocimientos, habilidades y actitudes en el desempefio de una actividad
laboral. De modo que la formacién, las vivencias, la prictica, la ética, la moral, los afectos, son un rasgo entre
otras caracteristicas y cualidades individuales que deben conjugarse en los gerentes para hacer posible generar cambios.

De tal forma, un gerente debe abrirse camino y ser autorreferencial, dentro de las realidades sistémicas
integradas, donde convergen elementos de distintas disciplinas en la configuracién y enriquecimiento del
conocimiento, que incluyen aspectos técnicos, tecnolégicos y cientificos que muestran su propia evolucién histérica.
Una organizacién debe tener buenos lideres que lleven a su equipo de trabajo por el mejor camino logrando con
proactividad e iniciativa los mejores resultados, de acuerdo a los objetivos, misién y visién que tiene la organizacion.
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RESUMEN

El presente articulo refleja un acercamiento a las temdticas del Desarrollo Organizacional Innovador y la
Gerencia Emergente, particularizada a las instituciones publicas de servicios. La intencionalidad general de
la investigacién es Generar una aproximacién teérica desde la Cosmovisién Ontoepistémica del desarrollo
organizacional innovador en la Empresa de Propiedad Social Bustaguanes, S.A, Cojedes. El investigador se acoge
al Paradigma Cualitativo, en el cual segtin Husserl (1998), pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia
y la veracidad de los fenémenos, utilizando como método de la investigacién en el Método Fenomenoldgico
para comprender, interpretar y construir un acercamiento tedrico a la realidad establecida por las relaciones de
fuerzas los lideres de la organizacién, los fundadores de la organizacién y los operarios con mayor conocimiento
de las rutas, de esta forma se podrd entender la esencia y el modo de percibir la vida a través de experiencias, los
significados de los sujetos de estudio.

Palabras claves: cosmovisién, ontoepisteme, innovacién organizacional.

ABSTRACT

This article reflects an approach to the themes of Innovative Organizational Development and Emerging
Management, particularized to public service institutions. The general intention of the research is to Generate
a theoretical approach from the OntoepistemicCosmovision of the innovative organizational development in
the Social Property Company Bustaguanes, S.A, Cojedes. The researcher takes advantage of the Qualitative
Paradigm, in which according to Husserl (1998), he tries to explain the nature of things, the essence and the
veracity of phenomena, using the Phenomenological Method as a research method to understand, interpret
and construct a theoretical approach to the reality established by the relations of forces the leaders of the
organization, the founders of the organization and the operators with greater knowledge of the routes, in this
way it will be possible to understand the essence and the way of perceiving life through of experiences, the
meanings of the study subjects.

Keywords: worldview, ontoepisteme, organizational innovation.
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INTRODUCCION
“Porque la experiencia misma es un modo de conocimiento que exige entendimiento.”
Immanuel Kant

Las transformaciones del entorno gerencial demandan modificaciones en las organizaciones, que les
permitan afrontar exitosamente los cambios de los factores externos desde una mirada prospectiva, especialmente
en las empresas de servicios, cuyos fines requieren de la actuacién directa del trabajador con los consumidores
finales, y esta relacién se convierte en la clave del éxito organizacional, por tanto, propiciar innovaciones
administrativas, tecnolégicas y organizacionales dentro del proceso de adaptabilidad conducird a un mejor
desempefio.

El fenémeno de la innovacién ha sido objeto de estudio desde diferentes perspectivas; la investigacién
cientifica, la tecnologia, la economia, estas siguen siendo plataformas privilegiadas desde las cuales se indaga
y se brindan respuestas valiosas a diferentes interrogantes sobre este transcendente asunto. Ninguna de estas
perspectivas por si sola brindard un paisaje completo y el verdadero fin del fenémeno innovador, porque, aunque
estas rutas se interrelacionen estdn definitivamente subordinadas al verdadero protagonista del cambio: el ser
humano. La innovacién tiene segin Faloh (2006), sentido y lugar en el dominio de lo humano.

Es necesario establecer que Tether y Tajar (2008) identifican tres orientaciones a la innovacién en
servicios, un modo de investigacién orientado al producto relacionado con el desarrollo de nuevos servicios; una
orientacién al proceso de tecnologia relacionado con la innovacién de proceso, y finalmente una orientacién a
la organizacién y la cooperacién mis relacionado con la innovacién organizacional.

Asi mismo, autores como Damampour (1987), Damampour y Evans (1998), se refieren a las innovaciones
técnicas como aquéllas que ocurren en los sistemas técnicos de una organizacién y que estin directamente
relacionados con la actividad primaria de trabajo de dicha organizacién. Una innovacién técnica puede ser la
implementacién de una idea para un nuevo producto o un nuevo servicio, o la introduccién de elementos nuevos
en las operaciones de produccién o servicios de una organizacién.

Efectivamente, concebir a la organizacién como ente viviente, es en la actualidad una de las
metdforas que mds se aproximan a lo que en realidad sucede, pues implica tener una visién incluyente y holistica,
por eso no es conveniente para las organizaciones dejar de lado variables importantes en la innovacién creadora,
puesto que es necesario ver el bosque completo y no solo los drboles. Por lo tanto, debemos asumir que las
organizaciones no son sélo espacios de trabajo, donde coinciden diversos individuos para el cumplimiento
de una tarea, sino que se han convertido en organismos vivos, con un sistema ecolégico propio, una cultura
Unica, un cerebro y un corazén construidos por las metas, suefios, creencias, confianza de los colaboradores
organizacionales. Asi mismo una organizacién, que no desarrolla sus fortalezas, los conocimientos y la creatividad
necesarios para superar los retos que se le presentan ante los cambios internos o externos. Establece Pariente

(2001), que:

El desarrollo organizacional es, fundamentalmente, una estrategia de cambio controlado, una
manera de solucionar multiples problemas a los que se enfrentan las organizaciones; dicho cambio
estd constituido por esfuerzos deliberadamente encaminados a eliminar una situacién insatisfactoria
mediante la planificacién de una serie de acciones y estrategias que son el resultado de un analisis
de la organizacién. (p.46)

De manera que, el desarrollo organizacional es el aliado principal para la gerencia contemporinea,
como una alternativa en el estimulo de nuevas habilidades, capacidades, competencias y aprendizajes en los
trabajadores para disminuir la resistencia al cambio condicionado por los diversos escenarios que convergen
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en la empresa. Aunque, las culturas latinoamericanas tienen ain un largo camino por recorrer en materia de
creacion y desarrollo organizacional, de acuerdo a (Hernandez, Gallarzo y Espinoza 2011, p.18),

Lo que queremos sugerir a aquellos interesados en los procesos de desarrollo organizacional en
Latinoamérica es que no deben tinicamente prestar atencién a los aspectos “de personalidad”. El
contexto puede llegar a presentar la misma importancia o incluso mayor peso. La habilidad y la
capacidad para innovar son claves para el desarrollo individual y organizacional, pues estos dltimos
aspectos han de impulsar finalmente el desarrollo de la comunidad o el pais.

Recientemente se ha incrementado el nimero de estudios que vinculan al conocimiento y el aprendizaje
organizacional, con la innovacién; Rezaei, Allameh, y Ansari (2018) encontraron una relacién positiva entre el
aprendizaje organizacional y las innovaciones tecnolégicas y administrativas, asi como el papel mediador del
aprendizaje organizacional entre la creaciéon de conocimiento y las innovaciones tecnoldgicas y administrativas.
Asi mismo, Liao y Wu (2010) hallaron que el aprendizaje organizacional actia como variable mediadora entre
la gestion del conocimiento y la innovacién organizacional; ademds concluyen en su estudio que el aprendizaje
organizacional afecta a la innovacién organizacional, por ende, las organizaciones que aprenden, se adaptan y
evolucionan con el entorno, tienden a propiciar procesos innovadores y disruptivos.

En este sentido, las empresas de servicios tienen un rol relevante en dichas modificaciones, especialmente
aquellas del sector publico, las cuales deben anticiparse a los escenarios cambiantes que inciden negativamente
en el estado de bienestar social de una nacién. Lo que implica la relevancia de la innovacién y la creatividad que
debe emerger de forma participativa en las empresas, propiciando espacios donde los miembros tengan un rol
activo en ese cambio, permitiendo la disminucién de resistencia a los procesos disruptivos, lo que se convierte
en una clave esencial para el éxito del desarrollo organizacional innovador. Aunque en realidad el desempefio
organizacional es una resultante de los tres tipos de innovaciones, en sucesién conjunta, méds que de cada tipo
de innovacién por separado. En igual sentido deben ser tratadas las diferentes combinaciones de tipos de
innovacidn, las cuales resultan en mds alto desempefio en un contexto dado.

Por consiguiente, es necesario establecer que la evolucién de los paradigmas gerenciales en el contexto
venezolano demanda de trabajadores creativos e innovadores, construyendo una cultura organizacional sobre
la base de la identidad, los principios, las creencias y comportamientos de sus trabajadores. La gerencia de
empresas de servicios publicos debe enfrentar retos mds dindmicos, en virtud de las demandas del desarrollo
integrado, humanista, y sustentable de la sociedad.

De este modo, las organizaciones publicas, no estin exentas a esta realidad convulsa, que requiere de una
visién innovadora gerencial para la efectividad de sus procesos, tal es el caso de la Empresa De Propiedad Social
De Transporte Bus Taguanes S.A, cuyo objetivo principal consiste en la prestacién de un servicio de transporte
colectivo de personas que busque garantizar la movilidad y desplazamiento de la poblacién con el uso de un
sistema publico eficiente y accesible que permita promover el empleo productivo y el desarrollo de la regién, al
mismo tiempo que se garantice la preservacién del ambiente procurando el uso de mecanismos de desarrollo
limpio (MNL) y el uso de gas natural vehicular (GNV) como combustible en las modalidades de transporte
automotor y maritimo, pasajeros, bien sea ejecutivo, escolar, turistico, publico o privado; de carga pesada y
liviana, urbano, periférico (zonas naturales), sub urbano, asi como también servir de transporte en la zonas
rurales, a través de los trilleros o cualquier vehiculo rustico debido a la vialidad del lugar donde se desenvuelvan.

Asi mismo, también tiene como meta garantizar el desarrollo del Sistema de Transporte del Estado
Cojedes en el marco de politicas nacionales promovidas por los ministerios del Poder Popular para la Educacién
y el Ministerio del Poder Popular de Transporte Terrestre, mediante un sistema de transporte del Poder Popular
de Transporte Terrestre, mediante un sistema de transporte eficiente, destinado al traslado multimodal de
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personas, garantizando la aplicacién de lineas fundamentales de desarrollo sustentable enmarcado en el Plan
Nacional de desarrollo.

Conviene sefalar que la Empresa de Propiedad Social de Transporte, Bus Taguanes, S.A, es una
organizacién que presta servicios publicos de transportacién, sin embargo, ofrecer un servicio de calidad a la
poblacién ante los retos de la pandemia Covid-19 conlleva una nueva mirada onto-epistémica para asumir
nuevas estrategias gerenciales, a lo cual se le suman por anadidura los escenarios cambiantes a los que se
enfrentan los trabajadores y la organizacién.

Luego de abordar la institucién, realizando observaciones de los procesos, e interactuando mediante
entrevistas no estructuradas con los trabajadores, se evidenciaron diversas insuficiencias en la creacién de espacios
de innovacidn, especialmente aquellos relacionados con los procesos que propician el intercambio de ideas y
opiniones que conlleven a nuevas ideas a la organizacién. Otras limitantes se vinculan con la poca disposicién
de la creatividad organizacional, pues existe una rigida cadena de mando, que tiende en exceso a una burocracia
limitante de construir nuevas alternativas de solucién, lo cual ademads crea un clima interno desfavorable para
la adopcién de innovaciones. A raiz de este acercamiento, se construyen las siguientes interrogantes que nos
conducirdn por este recorrido de la episteme sobre gerencia avanzada:

¢Cudl es la interpretacién ontoepistémica del desarrollo organizacional innovador en los

trabajadores de la Empresa de Propiedad Social Bustaguanes, S.A, Cojedes?

¢Cuiles son los significados y sentidos emergentes que orientan la innovacién organizacional
presente en la Empresa de Propiedad Social Bustaguanes, SA, Cojedes, desde las voces de los
informantes claves.?

¢Cuiles son los elementos necesarios para la configuracién de una aproximacién teérica que
emergen en la Cosmovisién Ontoepistémica del desarrollo organizacional innovador en la Empresa

de Propiedad Social Bustaguanes, SA, Cojedes.?

Intencionalidades Investigativas

*  General:

Generar una aproximacién tedrica desde la Cosmovisién Ontoepistémica del desarrollo organizacional
innovador en la Empresa de Propiedad Social Bustaguanes, S.A, Cojedes.

*  Especificos:

Develar la Cosmovisién Ontoepistémica del desarrollo organizacional innovador en los trabajadores de la

Empresa de Propiedad Social Bustaguanes, S.A, Cojedes.

Interpretar los significados y sentidos emergentes que orientan la innovacién organizacional presente en la
Empresa de Propiedad Social Bustaguanes, S.A, Cojedes, desde las voces de los informantes claves.

Teorizar sobre el desarrollo organizacional innovado desde los elementos que emergen en la Cosmovisién
Ontoepistémica de los trabajadores de la Empresa de Propiedad Social Bustaguanes, S.A, Cojedes.

Fundamentos teéricos

La multiversidad que suele aparecer al estudiar, analizar e incluso definir el concepto de innovacién
o el proceso de innovacién, se agrava cuando se estudia en los servicios, debido a la ausencia de una teoria
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dominante sobre innovacién ajustada a las actividades de un sector tan heterogéneo como los servicios, dificulta
el establecimiento de un marco teérico conceptual desarrollador, sino que por el contrario requiere de nuevas
aristas, perspectivas y atisbos de la realidad econémica y las condiciones socioculturales donde se desarrollan.
La mayoria de autores que han estudiado la innovacién en servicios reconocen que el paradigma dominante
en relacién al concepto de innovacién en servicios ain se encuentra muy influenciado por la innovacién en las
empresas manufactureras (Howells, 2000). En esta visién renovada y ampliada del desarrollo organizacional

la define (Petit 2012, p.198) como:

Nuevo concepto, se refiriéndose a un programa estratégico para promover la organizacién social
innovadora y el desarrollo a escala humana, mediante la articulacién de los sistemas de planificacién,
educacién y comunicacién nacional, la organizacién de liderazgos con empoderamiento popular
orientados hacia la participacién de comunidades de aprendizaje sostenible, involucrados en la
definicién, ejecucién y evaluacién de politicas piblicas y empresariales para la innovacién.

Es necesario reflexionar, que, si el Desarrollo Organizacional Innovador ha de permitir mayor
participacién del ser humano en los procesos de innovacién empresariales, entonces debe sustentarse en el valor
de la libertad y no en el control.

Lainnovacién organizacional segin Gonzilezy Perilla (2021) se considera como lo mis clave de la innovacién,
en comparacién con la innovacién tecnoldgica, sin embargo, la innovacién organizacional generalmente implica
una relacién de complementariedad para la innovacién tecnolégica, teniendo en cuenta que en la organizacion,
luego de la implementacién de ciertas innovaciones, es necesaria la modificacién de la estructura y otros tipos
de actividades que aseguren la sostenibilidad de dichas innovaciones, pero desde la construccién de nuevas
respuestas que emergen desde las particularidades de la propia realidad, eliminando asumir visiones creativas
prestadas de contextos ajenos al nuestro.

En este sentido, cuando hacemos referencia a la cosmovisién ontoepistémica, la relacionamos con "una visién
holistica e integradora desde la esencia del saber, hacer y sentir” (Do Rosario, 2015, p. 181). Es un concepto
constituido por dos dimensiones: la ontolégica y la epistemoldgica. Correspondiendo la primera dimensién a la
ontologia, que segin Villegas (1998, p. 239) es “la rama de la filosofia en la que se exponen las diversas 5 teorias
sobre el ser en general”, que incluye todo ente y objeto que existe en el cosmos, toda materia, por lo que conoce
del “ente”, esto es, todo objeto existente, el ser que ha sido reproducido en la mente del sujeto. Se ocupa del ser
en general en la mds vasta y amplia aceptacién de la palabra, plantedndose las preguntas ¢qué es el ser?, ;quién
es el ser?.

Asi mismo, si nos apoyamos un poco mds en la contemporaneidad podemos hacer referencia a la
episteme, segin (Barrera 2008, p.15) como: “el saber que se posee, especialmente el saber cultivado, cuando
es producto de la prictica histérica de personas......”. Por ende, el conocimiento requiere de un vacio que no
puede ser satistecho con las teorias, leyes, normas o saberes de un espacio-tiempo, requiriendo nuevas formas de
comprensién y relacionamiento con las ciencias, teniendo en cuenta la integraciéon de las multiples disciplinas
que en ese conocimiento convergen.

Metodologia

La presente investigacién estd enmarcada en el Paradigma Cualitativo-Interpretativo. La fenomenologia
por su naturaleza se enfoca en las vivencias y destaca el sentido que envuelve lo cotidiano, el significado del ser
humano, es decir, la experiencia que somos. La fenomenologia es sensible a la problematica desatada en torno
al mundo de la vida. Segin Husserl (1998), es un Paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la
esencia y la veracidad de los fenémenos.
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Resultados Esperados

Las organizaciones creativas son aquellas que promueven variedad y generacién, y por ende lo pertinente con
la investigacién consiste en la estructuracién de estas organizaciones en si mismas de modo que se incluyan
tareas de perfil amplio, equipos multidisciplinarios, polivalentes, que combinan y se cruzan en funcién de la
mayor fertilizacién de ideas y los resultados.

Aunado a ello, un acercamiento a la teorizacién y representacion, de la innovacién organizacional desde la
comprensién de la realidad de los trabajadores de la empresa, constituye la esencia en la construccién de un
novedoso discurso, en el cual se considera la onto-episteme que se manifiesta en la interpretacién de los espacios
de las realidades, vinculando la comunicacién, el aprendizaje organizacional, la creatividad y la participacién
social como mediadores del conocimiento en el reto de reconstruir un didlogo social para la innovacién.

Por ende, se valida la necesidad de promover la capacidad innovadora a través de la cultura organizacional,
especialmente en las empresas de servicios, debido a que la calidad del servicio serd evaluada como el resultado
final de la gestién empresarial por los consumidores, pero la calidad de la gestién es lo que tendrin en cuenta
sus usuarios internos.

Reflexiones no conclusivas

Es asi como esta investigacién permitird comprender los procesos entrépicos que inciden en la gerencia piblica,
para garantizar la homeostasis organizacional, favoreciendo al mismo tiempo la creatividad, la competitividad
y el aprendizaje organizacional. Por lo que el contexto venezolano exige de la Empresa de Produccién Social
“Bustaguanes”, gerentes y trabajadores creativos e innovadores, que construyan una cultura sobre la base de
la identidad, los principios, las creencias y comportamientos de sus miembros. De esta forma la gerencia de
empresas de servicios publicos debe enfrentar retos mds dindmicos, en virtud de las demandas del desarrollo
integrado, humanista, y sustentable de la sociedad.
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RESUMEN

Es innegable que el Desarrollo Econémico Local se ha convertido en la piedra filosofal de las Teorias de
Desarrollo Emergente, y varias corrientes han emergido construidas desde las multiples realidades, sin embargo,
en su gran mayoria fracasan debido al intento de transculturizacién de escenarios con caracteristicas diversas.
El presente articulo busca indagar nuevas miradas desde la reflexién del Desarrollo Econémico Local en la
multidimensionalidad. Como elemento relevante se asume el sentir de los productores de raices y tubérculos
del municipio Tinaco, tomando la cultura productora ancestral del territorio, a partir de los cuales emergen
elementos epistémicos que les permiten garantizan un aprovechamiento adecuado de las dimensiones
econémicas, sociales, culturales, ambientales e institucionales en la optimizacién de las redes de produccién.
Como bases metodoldgicas se sustenta en el Paradigma Fenomenoldgico, y la Teoria Fundamentada para la
contrastacién de los aportes que emergen de la imbricancia de las multidimensionalidad del contexto de los
productores en ese territorio.

Palabras claves: hermenéusis-fenomenolégica, desarrollo econémico local, Multidimensionalidad territorial

ABSTRACT

Is undeniable that Local Economic Development has become the philosopher's stone of Emerging
Development Theories, and several currents have emerged built from multiple realities, however, the vast
majority fail due to the attempt to transculturate scenarios with characteristics various. This article seeks to
investigate new perspectives from the reflection of Local Economic Development in multidimensionality. As
a relevant element, the feeling of the producers of roots and tubers of the Tinaco municipality is assumed,
taking the ancestral production culture of the territory, from which epistemic elements emerge that allow
them to guarantee an adequate use of the economic, social, cultural, environmental and institutional in the
optimization of production networks. As methodological bases it is based on the Phenomenological Paradigm,
and the Grounded Theory for the contrasting of the contributions that emerge from the overlapping of the
multidimensionality of the context of the producers in that territory.

Keywords: phenomenological hermeneusis, local economic development, territorial multidimensionality
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INTRODUCCION

«La utopia estd en el horizonte. Camino dos pasos, ella se aleja dos pasos y el horizonte se corre diez pasos
mas alla. ;Entonces para qué sirve la utopia? Para eso, sirve para caminar».
Eduardo Galeano

Las organizaciones de hoy necesitan integrar completamente la sustentabilidad y la gestién gerencial, no sélo
para reducir pérdidas, sino ademds para explotar nuevos negocios y oportunidades que surgen de la agenda de
sustentabilidad. Estos pueden incluir nuevos productos y servicios que cumplan con las exigencias del mercado
local, regional, nacional e internacional, logrando de esta forma capitalizar un entorno econémico emergente
respaldado en la sustentabilidad. En este sentido alcanzar el equilibrio entre las fuerzas sociales, ambientales y
econémicas ya ha dejado de ser una utopia para irse enrumbando en la Gnica alternativa de desarrollo, alcanzando
el avance emergente de lo Local a lo Global.

De esta forma puedo entender la expresién “Piensa local, actia localmente”; lo que muestra como pensar en
el desarrollo implica optimizar las potencialidades locales, y de acuerdo con eso respetar la idiosincrasia, cultura,
costumbres para que las comunidades crezcan sin perder su identidad. Es asi como la Teoria de Desarrollo Local
plantea un amplio abanico de estrategias formuladas a partir de las realidades comunitarias, para potenciar las
fortalezas albergadas en la territorialidad.

A estas alturas de la evolucién humana, es importante establecer que el desarrollo de un territorio no puede
estar atado a dogmas tedricos rigidos, ni a elementos epistémicos cldsicos, porque la tecnologia, la globalizacién
y la complejidad social, no permiten camisas de fuerzas. Las teorias modernas en las que explican que la
regionalidad y localidad son la esencia del desarrollo de un pais, sitan su andlisis en las limitaciones que se
establecen en la asignacién y distribucién que produce una economia de mercado, lo cual muchas veces impide
una ventaja competitiva; en la teoria neocldsica dicha asignacién o distribucién no establece las caracteristicas
de las regiones o las dreas geogrificas. En consecuencia, los conceptos de dicha teoria pueden emplearse
indistintamente a nivel de paises, regiones, y dreas locales. Por lo que segun lo planteado por Moreno (2009):

El desarrollo econémico-social local requiere, actuaciones direccionadas a programas especificos
de produzcan cambios importantes en la vida de la localidad, teniendo un marco de desarrollo
elaborado por el gobierno con la participacién de la sociedad, con objetivos claros y precisos
plasmados en un plan. (2)

En este sentido la politica de desarrollo municipal o local requieren de programas de inversién en obras
publicas municipales, que incorporen valor econémico a la localidad y colaboren en la competitividad territorial
de su base productiva local. De esta forma se garantiza la infraestructura de servicios con calidad, propiciando
la competitividad econdémica territorial y a su vez posibilita a la localidad inversién privada, requeridos por el
sector productivo, logrando mayor dinamismo en su economia.

Por ende, parafraseando a Ramirez, Sinchez y Garcia(2004) el desarrollo territorial tiene implicito una
multidimensionalidad latente y vinculada a la sustentabilidad, que condicionard a su vez el respeto a la cultura
productiva, la identidad de consumo-produccién de la localidad en equilibrio con el ambiente, condicionando
la sustentabilidad del sector productivo, pues, debe generarse un equilibrio necesario si su proceso productivo
no impacta el ambiente y a la vez sea redituable en lo econémico. Abordando el concepto de territorio como un
sujeto, un “actor” fundamental del desarrollo. Profundizando en el entorno sectorial y territorial donde actdan
las empresas, el autor extiende su mirada hacia una visién mds amplia de las cadenas productivas, que incluye
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el conjunto de recursos (desde los financieros, tecnoldgicos y la propia organizacién de la produccién, hasta los
recursos naturales y humanos).

Ahora bien, debido a éstas problematicas, se han generado una serie de propuestas por parte de los entes
gubernamentales a nivel nacional, que se han derivado en posibles respuestas a éstas diferentes situaciones,
cénsonas con el Plan Politico Econémico del Estado Cojedes (2018-2021), donde la organizacién de los actores
sociales relacionados con los motores productivos tiene un rol esencial en los sectores de la economia comunal
y el agroalimentario.

Siguiendo éste orden de ideas, para el desarrollo productivo del Estado se ha conformado una Zona Econémica
Especial que abarca los Municipios Ezequiel Zamora, Tinaco, Lima Blanco y Tinaquillo, sin embargo en el
Municipio Tinaco existe un amplio potencial agroalimentario para sumar grandes aportes en tubérculos y
leguminosas, pero a pesar de las politicas persiste una deficiente organizacién en el sector productivo, pues se ha
tratado de imponer modelos de politicas productivas de otros escenarios generando una debilidad en el trabajo
gerencial de las organizaciones correspondientes para su desarrollo, lo que se traduce en un escenario productivo
que no propicia el desarrollo econémico y social cénsono con la cultura productiva del territorio.

Es importante destacar que los sujetos de estudios abordados constituyen productores de tubérculos del
municipio Tinaco con una amplia tradicién de cultivo de fiames, yucas y batatas, perteneciente a los sectores de:
Charco largo, Topo, Manga de topo Retama, El indio y Rigano. Estos actores sociales cuentan con una tradicién
productiva ancestral, heredada por las generaciones predecesoras, conjugada a su vez con saberes actualizados
y cientificos que les han facilitado especialistas en agronomia para incrementar la eficacia. En este sentido,
ellos mismos manifiestan que no logran percibir como su accién productiva incide en el desarrollo econémico
social del municipio, muy a pesar de que sus cosechas son distribuidas por las cadenas de comercializacién que
satisfacen las necesidades desde la atencién a las comunidades y a las instituciones sociales y educativas. Por lo
que se elaboran las siguientes interrogantes cientificas:

¢Cuiles son las percepciones de los actores sociales el Desarrollo Econémico Social en el Municipio Tinaco,
estado Cojedes?

¢Qué reflexiones surgen desde la hermenéusis de los actores sociales en la multidimensionalidad territorial
con Enfoque Sectorial del Desarrollo Econémico Social en el Municipio Tinaco, estado Cojedes?

;Cémo configurar un corpus epistemoldgico desde la hermenéusis-fenomenolégica del Desarrollo Econémico
d g pusep g g
Local con Enfoque Sectorial en la multidimensionalidad territorial del Municipio Tinaco, estado Cojedes?

Propésitos Investigativos

Propésito General

Generar un acercamiento teérico desde la hermenéusis-fenomenoldgica del Desarrollo Econémico Local con
Enfoque Sectorial en la multidimensionalidad territorial del Municipio Tinaco, estado Cojedes

Propésitos Especificos

Develar desde las percepciones de los actores sociales sobre el Desarrollo Econdémico Social en el Municipio
Tinaco, estado Cojedes.

Concebir reflexiones desde la hermenéusis de los actores sociales en la multidimensionalidad territorial con
Enfoque Sectorial del Desarrollo Econémico Social en el Municipio Tinaco, estado Cojedes.

Configurar un corpus epistemolégico desde la hermenéusis-fenomenolégica del Desarrollo Econémico Local
con Enfoque Sectorial en la multidimensionalidad territorial del Municipio Tinaco, estado Cojedes
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Fundamentos Teoéricos

Como referente tedrico se consultaron diversas Tesis Doctorales relacionadas con las dreas tedricas del
proyecto, entre ellas la de Mamani (2019), cuyo titulo fue Qullgi challwa: transformaciones socioeconémicas
y culturales, pesca, desarrollo local y produccién de trucha en el lago Titigaqa. Quito. En dicha investigacion
se gestaron dos megaproyectos de desarrollo piscicola generados por los Estados de Bolivia y del Perd, tras
considerar a las especies icticas nativas como “especies sin valor” econémico ni/o comercial: el primero fue la
introduccién de la trucha en las aguas libres del lago Titigaqa (con la colaboracién de EE. UU.) desde 1939;
el segundo, propuesto indirectamente por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO por sus siglas en inglés), se planteé como una solucién a la sobreexplotacién pesquera de la
trucha, mediante su produccién en cautiverio en “granjas de trucha”, en la década de 1970.

Ambos proyectos de desarrollo truchicola ocasionaron cambios significativos en la forma de vida de la
poblacién circunlacustre, razén por la cual efectiio la presente investigacién. Su abordaje inicié con la pregunta:
¢como se transformaron las actividades socioeconémicas y socioculturales de las poblaciones circunlacustres
del lago Titiqaqa tras la introduccién de la trucha, con el desarrollo de su pesca y su posterior produccién en
cautiverio?

De acuerdo al investigador, responder a esta pregunta implicé emprender un camino etnohistérico de
reconstruccion de lo sucedido con la trucha en el lago, como “el pez que cuesta dinero” (qullqi challwa), en directa
relacién en el medio acudtico y la poblacién circunlacustre desde la colonialidad econémica, identificando la
colonialidad de la Naturaleza, la incursién en la pesca comercial, la 16gica desarrollista latente tras la produccién
en cautiverio de trucha, asi como los cambios, transformaciones y continuidades socioculturales. A partir de
este entretejido de cambios, distingo la mistificaciéon de la realidad a partir del desarrollo y la colonizacién
econémica del poblador circunlacustre, simplificindolo como proveedor y transformando su realidad mediante
el acceso al dinero, al mercado y a la I6gica en la que prima la ganancia.

Se tiene ademds, como premisa preliminar, la Teoria del Desarrollo Econémico Local desde la
mutidisciplinariedad de Alburquerque (2007),la cual, hace énfasis en la promocién del desarrollo “desde abajo”,
impulsando la participacién de los diferentes actores e incorporando la relevancia que tiene la visién integrada
que permite la 16gica territorial, considerando no sélo los aspectos econémicos sino los sociales, institucionales
y culturales. Es decir, se trata de una visién ampliada, mds integral, que pone en juego las demds dimensiones
del desarrollo —lo institucional, politico, cultural, humano y ambiental.

Fundamentos metodolégicos

De acuerdo con la estructura de la investigacién se asume el Paradigma Interpretativo: Ramirez y otros (2004),
Meétodo Fenomenolégico-Hermenéutico: Fuster (2019), y atendiendo al Disefio de Teoria Fundamentada:
Strauss y Corbin (2008).

Analisis de los resultados

El desarrollo local debe ser comprendido desde el proceso de globalizacién, y que es ademds una rama de
la economia relativamente reciente, para impulsar el desarrollo de una localidad en particular, tomando en
consideracién las potencialidades de la territorialidad. Manifestindose como un nuevo modelo de analisis que
incluye a las empresas locales, la capacidad de innovacién de los productores y el aprovechamiento del potencial
de desarrollo existente en las regiones. En consideracién a estos elementos, para impulsar el desarrollo local es
imprescindible la organizacién de los agentes locales en torno a objetivos y proyecto comunes.
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Por lo tanto, que de acuerdo con lo anterior se debe entender que la economia es un drea que requiere de la
participacién de multiples actores sociales, pues posee elementos subjetivos condicionados por la percepcién de
los consumidores, de los oferentes y los demandantes. Aceptando que la Teoria de Desarrollo Local debe estar
relacionada con el enfoque de consumo responsable, para adquirir bienes y servicios ecolégicos, palpables en
la distribucién y consumo propiciando una politica de acompanamiento de los emprendimientos locales con
caracteristicas orginicas. Por tanto, esta perspectiva amplia del desarrollo, se centra en las personas, requiere que
el crecimiento econémico se base en saber qué y cémo se produce, quién lo hace y para quién, de manera que se
contemplen las cuestiones y relaciones sociales y politicas ademas de las econémicas.

En el desarrollo econémico local la realidad es compartida, histérica, construida, dinimica y divergente; asi
mismo los hechos percibidos por los actores sociales estin impregnados de valores e ideologias, que influyen
en la objetividad de las relaciones de poder, influyendo y determinando los comportamientos y los roles de
actuacioén. En este caso la realidad abordada se establece en las redes de ofertas de la produccién de tubérculos
y raices, una de las principales fuentes de empleo del territorio.

Conclusiones

Es relevante el Desarrollo Local como una nueva estrategia de desarrollo econémico-politico y social
respetando y asumiendo los sentimientos de los individuos, los cuales definen sus percepciones y estilos de
consumo. A su vez, este no debe ser percibido como un elemento aislado, sino que en el convergen otras esferas
como la ambiental, cultural, legal, social, educativa, comunicativa, entre otras, que son las dreas que convergen en
la imbricacién del tinaquero, donde exista una coherencia entre la visién de desarrollo local, regional y nacional.
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RESUMEN

Esta investigacién tuvo como objetivo Desarrollar una Gestién de servicios como estrategia gerencial para
optimizacién de la atencién al cliente en el hotel paternopoli San Carlos, Cojedes. Se ubica en las lineas:
Gerencia Empresarial y Social y Turismo de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora. El paradigma que orienté mi investigacién es el paradigma Positivista, enmarcado en la
modalidad de proyecto factible o de aplicacién apoyada en un estudio no experimental con apoyo de campo.
Para ello, se aplicé como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario, el cual fue disefiado para los clientes
internos y para clientes externos, contentivo de dieciséis items cada uno, donde se obtuvo informacién necesaria

ara el andlisis e interpretacién. Dado que los items eran dicotémico (Si/No), se procedié a aplicar la férmula
de Kuder Richardson para la confiabilidad, asi como se validé bajo juicio de tres expertos en el drea. Dentro del
contexto de la Propuesta se planteé los elementos de satisfaccién y estindares de excelencia para la gestion de
la calidad de servicio como estrategia competitiva del hotel Paternopoli de San Carlos, Estado Cojedes. Como
principal conclusién se resalta que la gerencia del servicio es una nueva era que implica realizar procesos de
integracién y motivacién de las acciones que se realizan al interior de la empresa. Es una estrategia de liderazgo
y en muchos casos requiere que la empresa reevalie y replantee sus estrategias y acciones de negocios y razén
de ser. En este orden, se recomienda mantener una capacitacién constante de los trabajadores, donde sea eje
fundamental el trabajo en equipo, como factor clave para alcanzar la excelencia en la atencién al cliente.

Palabras Clave: Gestion, Servicio, Estrategia y Gerencia.

ABSTRACT

'The objective of this research was to Develop a Service Management as a managerial strategy for optimizing
customer service at the paternopoli San Carlos hotel, Cojedes. It is located on the lines: Business and Social
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Management and Tourism of the National Experimental University of the Western Plains Ezequiel Zamora.
'The paradigm that guided my research is the Positivist paradigm, framed in the modality of a feasible project
or of application supported by a non-experimental study with field support. For this, the survey and the
questionnaire instrument were applied as a technique, which was designed for internal clients and for external
clients, containing sixteen items each, where the necessary information for analysis and interpretation was
obtained. Given that the items were dichotomous (Yes / No), the Kuder Richardson formula for reliability
was applied, as well as validated under the judgment of three experts in the area. Within the context of the
Proposal, the elements of satisfaction and standards of excellence for service quality management were proposed
as a competitive strategy for the Paternopoli hotel in San Carlos, Cojedes State. As the main conclusion,
it is highlighted that service management is a new era that implies carrying out integration processes and
motivation of the actions that are carried out within the company. It is a leadership strategy and in many cases
requires the company to reevaluate and rethink its business strategies and actions and rationale. In this order, it
is recommended to maintain constant training of workers, where teamwork is a fundamental axis, as a key factor
to achieve excellence in customer service.

KeyWords: Management, Service, Strategy and Management.

INTRODUCCION

La actividad turistica en la actualidad se basa en la calidad. Gestionar la calidad es entonces una tarea
fundamental del gerente de hoy, un agresivo ambiente competitivo predomina en el sector del turismo; desde
hace algunos afios el sector turistico se encuentra inmerso en un proceso de cambio que ha convertido a la
calidad en uno de los elementos mds preciados tanto por los turistas como por las organizaciones turisticas.

En la actualidad la actividad turistica es una de las actividades comerciales mas importantes del planeta. Para
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2006) en los albores del nuevo milenio, el turismo se consolida
como la principal actividad econémica de muchos paises y el sector de més rapido crecimiento en términos de
ingresos de divisas y creacién de empleo, generador de exportaciones del mundo y un factor importante en la
balanza de pagos de muchos paises.

En el siglo XXI, el mejoramiento de la calidad en el sector turismo ha sido una prioridad para el logro de
las ventajas competitivas, lo cual se debe en gran medida a la globalizacién y el incremento de las exigencias
de los consumidores que demandan servicios con calidad. Lo anterior estimula a los empresarios a estar
constantemente informados y realizar mediciones periédicas acerca de los requerimientos de los clientes con el
fin de diagnosticar, hacer seguimientos y mejoras a los procesos que inciden en la satisfaccién del cliente, de esta
manera, contribuir con la cultura de la calidad en la organizacién.

Cabe destacar, que los requerimientos del cliente son el insumo mds importante para la prestacién de un
servicio efectivo, dicha informacién genera el inicio del ciclo de la prestacién del servicio por parte de la
organizacién quien debe poner énfasis en una especial atencién a los atributos en los que se fijan los clientes
para evaluarla con el fin de disminuir la brecha entre la calidad esperada y la calidad real.

De acuerdo a, los constantes cambios, las organizaciones dedicadas a la hospedaje no pueden especular sobre
las premisas del servicio de calidad en atencién al huésped; por tal motivo su principal cometido es ser percibidas
por el cliente de manera favorable y al mismo tiempo lograr la satisfaccién y fidelizacién de los usuarios hacia
la empresa.

En consecuencia, llevar a cabo un proceso de gestién de calidad en servicios no solo implica considerar los
aspectos que le son intrinsecos, sino también tener en cuenta ciertos factores internos lo cual podrian influenciar
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en el desarrollo de dicho proceso; entre ellos la capacitacién y motivacién, vehiculos para trasmitir y consolidar
los objetivos pretendidos por la organizacién respecto a la calidad en servicio de atencién al huésped, como lo
afirma Evans (2009): “No hay término medio. El buen servicio proviene sélo de un personal bien administrado,
bien motivado y bien entrenado” (p. 91).

Dentro de este contexto, Wellington, (1998), definen la gestion de calidad de servicio al cliente interno:

Como un proceso sistemdtico que busca cubrir la brecha entre el desempeiio real y los resultados
ideales esperados por los miembros de una organizacién...con el fin unico de lograr optimizar,
vigilar, mejorar para poder tener clientes internos y externos satisfechos, entendiendo que los
mismos representan el principal motor de una organizacién”.(p.152)

De alli que, la gestién de calidad de servicio del cliente interno es vista como un ciclo en espiral que no
tiene término y que se pueda aplicar a cualquier sistema organizacional siempre y cuando se tome en cuenta
elementos tales como: planificacién, control y mejoramiento continuo de los procesos, el cual serd posible sélo
si se parte de un proceso de capacitacién orientada hacia el mejoramiento del talento humano.

De igual manera, la gestién de calidad de servicio del cliente interno comprende no sélo el control de la calidad
como la sustentabilidad del mismo asi como los conceptos adicionales de politicas de la calidad, sino también
planificacién de la calidad y mejoramiento, los cuales operan a lo largo del sistema siendo responsabilidad de
todos los niveles de direccién, la busqueda y el cumplimiento de su implementacién que permitan involucrar de
forma directa a todos los miembros de la organizacién a fin de garantizar su participacién activa y consciente.

Entre tanto, Cardoza (2006), define calidad de servicio al cliente interno como “una terminologia que
guarda estrecha relacién con la administracién de los recursos humanos, pues a través de ella se busca lograr la
integracién de todas las actividades disefiadas donde exista un intercambio directo entre todos los miembros
de una organizacién” (p.26). Es por ello que, la administracién de talento humano debe construir y mantener
un entorno de confianza, amigable, armdnico; es decir, un ambiente de excelencia en relacién a la calidad de
servicio que brinda para asi lograr habilitar mejor fuerza de trabajo en la consecucién de objetivos de desempefio
operativo e individual de sus miembros.

Parafraseando a Bricefio (2000), la hoteleria es un producto intangible (servicio), que se resume en personas
atendiendo a otras personas, y sea cual sea la categoria de hotel, la excelente atencién proporcionada a otros
seres humanos depende en gran parte de la calidad del servicio prestado y, a su vez, la permanencia, retorno y
recomendacién del visitante. De acuerdo como sucede en casi toda empresa de servicios, un hotel debe intentar
buscar la excelencia en la atencién al cliente. Esto es asi porque el principal activo que posee una empresa
hotelera es su reputacién. Dentro de este contexto, planteo los siguientes objetivos de la investigacién:

Objetivo General

Desarrollar una Gestién de servicios como estrategia gerencial para optimizacién de la atencién al cliente en
el hotel paternopoli San Carlos, Cojedes

Objetivos Especificos

- Diagnosticar los significados que poseen los informantes clave, sobre las Politicas publicas para la formacién
del docente universitario desde el pensamiento critico.

171



Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora
San Carlos, Estado Cojedes, Venezuela

- Determinar los elementos influyen en la Gestién de servicios como estrategia gerencial para optimizacién
de la atencién al cliente en el hotel paternopoli San Carlos, Cojedes

- Elaborar estrategias de Gestion de servicios como estrategia gerencial para optimizacién de la atencién al
cliente en el hotel paternopoli San Carlos, Cojedes.

- Aplicar estrategias de Gestion de servicios como estrategia gerencial para optimizacién de la atencién al
cliente en el hotel paternopoli San Carlos, Cojedes.

- Valorar las estrategias de Gestion de servicios como estrategia gerencial para optimizacién de la atencién
al cliente en el hotel paternopoli San Carlos, Cojedes.

MARCO TEORICO
Calidad de Servicio

Para atraer la atencién de los clientes externos, aparte de la ubicacién, buen trato, capacidad de respuestas
y soluciones a las peticiones por parte de los clientes internos, es necesario que el servicio que se preste sea de
calidad. Refiere Oliver (1981) el modelo “expectancy-disconfirmation” para estudiar la satisfaccién del cliente. Su
teoria reside en que los clientes se sientan satistechos con el consumo de un producto o servicio como resultado
de una comparacién subjetiva entre las expectativas previas al consumo y la percepcién posterior a éste. La
calidad de servicio surge a partir de esta concepcién ya que la satisfaccion del consumidor es una consecuencia
de ésta. Dos autores, Oh (1999) y Olorunniwo (2006), realizaron un estudio buscando la correlacién entre
calidad de servicio, satisfaccién e intencionalidad de compra. Los resultados que obtuvieron fueron que existia
una correlacién entre los tres conceptos pero manteniendo el orden: calidad de servicio implica satisfaccién y
ésta implica intencionalidad de compra.

En el mismo orden de ideas, Grénroos (1984) apunta que la calidad de los servicios debe ser contemplada
desde la éptica de los clientes indicando que es el resultado de un proceso de evaluacién, donde el consumidor
compara sus expectativas con la percepcién del servicio que ha recibido. El autor pone el énfasis en el cliente,
indicando que la calidad de servicio es un concepto que gira alrededor de la figura del cliente. Por su parte,
Zeithaml (1993) define el concepto de calidad de servicio “a partir de los hallazgos aportados por las sesiones
de grupo que hicieron en su investigacion”. (p. 19).

MARCO METODOLOGICO

Como marco metodolégico, la presente investigacién la desarrollé bajo el Paradigma Positivista, enmarcada
en la modalidad de proyecto factible o de aplicacién apoyada en un estudio no experimental con apoyo de campo.
En este sentido,la modalidad de proyecto factible es definido por Alvarez y Otros (2007), como “la planificacién,
ejecucién y evaluacién en la aplicacion de proyectos, programas, planes o intervenciones para mejorar situaciones
en un drea especifica” (p. 2). En lo que respecta al disefio no experimental, plantea Herndndez y otros (2010),
que “se realiza sin manipular debidamente las variables y consiste en observar fenémenos independientes e
informaciones tal y como se dan en su ambiente natural, para después ser analizados” (p. 149).

En este orden de ideas, la poblacién objeto de estudio fueron todas las personas que laboran en el Hotel
Paternopoli de San Carlos, Estado Cojedes, que estd constituida por treinta y Cinco (35) sujetos. Para ello, se
asumi6 como técnica la encuesta, definida por Rangel (1996) como “una técnica de recoleccién de datos que
consiste en obtenerlos requiriéndolos directamente de los informantes” (p. 138).

A tal efecto, se utiliz6 como instrumento dos cuestionarios con preguntas dicotémicas (cerradas si y no),
definido por Herndndez y Otros (Ob. Cit), como “conjunto de preguntas respecto a una o mds variables a
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medir” (p. 265). Los medios que se utilizaron para registrar las observaciones y permitieron la recoleccién de
datos fue la encuesta en su modalidad de cuestionario constante de dieciséis (16) preguntas, y los mismos fueron
sometidos a las exigencias técnicas de validez de juicio de tres expertos y confiabilidad bajo el método de Kuder
Richardson, obteniéndose un coeficiente de 0,87 como resultado a clientes internos y 0,81. A clientes externos.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacién realizada se puede evidenciar el logro de los objetivos planteados por medio
de las variables objeto de estudio, por cuanto se refleja en el capitulo VI, la propuesta de la Gestién de Calidad
de Servicios como estrategia competitiva para el Hotel Paternopoli San Carlos, estado Cojedes; luego de haber
realizado el diagnéstico de la situacién actual de la calidad del servicio en el hotel objeto de estudio, de describir
los elementos que influyen en la gestién de calidad de servicios y de establecer los beneficios que la gestién de
Calidad de Servicios ofrece como estrategia competitiva al Hotel Paternopoli, lo cual permitié concluir que:

- Las empresas hoy en dia deben invertir tiempo y recursos en la activacién promocién de la cultura del
servicio. No basta sélo con realizar acciones o tener ciertos “tips” para la atencién el cliente, es necesario que se
creen estrategias encaminadas y definidas a establecer modelos especificos que sirvan como lineamientos para la
implementacién y desarrollo del servicio al cliente. Estos lineamientos son los que definen la cultura del servicio
el saber hacer de la atencién al cliente.

- En cuanto al primer objetivo especifico de la investigacién basado en Diagnosticar la situacién actual de la
Gesti6én de Calidad de Servicios como estrategia competitiva del Hotel Paternopoli San Carlos, estado Cojedes,
se concluye que:

- Desde la perspectiva de los trabajadores, Aunque la mayoria de los empleados (71,43%) se siente parte
del equipo de trabajo del hotel, subyacen debilidades gerenciales y laborales relativas a la inexistencia de
manuales (100%), satisfaccién del cliente (57,14%), falta de motivacién (54,29%), falta de capacitacién (80%),
de incentivos (91,43%), la no percepcién de crecimiento personal (91,43%), nula participacién en la toma de
decisiones (85,71%), asi como la percepcion de que la gerencia no aplica el concepto de alteridad (71,43%), son
entre otros factores claves, para determinar que la situacién actual de la Gestién de Calidad de Servicios del
Hotel Paternopoli San Carlos, estado Cojedes no se ha asumido como estrategia competitiva que garantice
la rentabilidad y productividad de la organizacién. Solo los aspectos de seguridad y sentido de pertenencia
obtuvieron respuestas porcentuales positivas.

- Desde la perspectiva de los clientes externos del Hotel se refleja que en un alto porcentaje se manifiestan
percepciones negativas a dimensiones e indicadores relativas a: recepcién (82,01%), atencién personalizada
(91,23%), relacién precio — calidad (67,63%), utilidad de pdgina web (94,60%), ambiente adecuado (80% en
promedio), promesa de servicio (81,29%) y retorno (82,37%), entre otros), son solo una muestra de la percepcién
negativa que los clientes de la muestra se formaron sobre la Gestién de Calidad de Servicios como estrategia
competitiva del Hotel Paternopoli San Carlos, estado Cojedes.

- En cuanto al segundo objetivo especifico de la investigacién basado en Describir los elementos que influyen
en la Gestién de Calidad de Servicios como estrategia competitiva del Hotel Paternopoli San Carlos, estado
Cojedes se concluye que:

- La creacién de una cultura de servicio estd enfocada principalmente en cambiar las actitudes y las formas
de hacer del personal de servicio de la empresa objeto de estudio. Ellos son quienes finalmente tienen un
contacto directo con los clientes y reflejan la buena cara e imagen de la empresa. Para poder hablar de un
verdadero sentido de cultura del servicio, es necesario modificar sus actitudes y acciones al interior de la empresa
y entender el verdadero sentido de la prestacién del servicio para que sean ellos mismos quienes por medio de
sus actitudes y acciones le reflejen al cliente seguridad y comodidad al trabajar con la empresa.
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- Si se logra que el personal de la empresa se identifique con el servicio se logra que los clientes se identifiquen
con la empresa y sientan que sus necesidades y prioridades estdn siendo tenidas en cuenta y se logra un cambio
de actitud de los clientes frente a la empresa.

- Se hace necesario el establecimiento en el hotel de la gestién del servicio como estrategia competitiva,
que estd fundamentada en la creacién de una administracién del servicio, enfocada hacia el manejo de los
momentos de verdad del servicio, los sucesos definitivos en que los clientes se ponen en contacto directo con
la organizacién y con la prestacién del servicio como tal. Es importante considerar que la gerencia del servicio
pretende que la organizaciones puedan tener un control definitivo y acertado del servicio y de la experiencia que
el cliente debe tener con el servicio.

- Con referencia al tercer objetivo especifico de la investigaciéon que se fij6 establecer los beneficios de la
Gestién de Calidad de Servicios como estrategia competitiva del Hotel Paternopoli San Carlos, estado Cojedes
se concluye que:

- La Gestién de calidad de servicios fomenta la realizacién sistémica de actividades que identifican, definen
y controlan los procesos que aportan valor afiadido. El seguimiento y control de los procesos permitirin
proporcionar servicios que cumplan con los requisitos acordados.

- La Gestién de calidad de servicios permite identificar y valorar los momentos definitivos en los que el
cliente se pone en contacto con el servicio y la organizacién, que a su vez son lo que determinan y forman
las impresiones del cliente con la empresa y forman sus percepciones de la calidad del servicio y de la imagen
de la empresa. La propuesta de la gerencia del servicio, es considerar la gerencia como un servicio mds que
implementen y ofrecen las organizaciones para generar mejores resultados y para optimizar los procesos y
procedimientos de la empresa. La empresa debe desde la gerencia contemplar la gerencia del servicio como un
concepto para desarrollar competencias en sus empleados a la hora de prestar el servicio y asimismo como un
arma para competir en el mercado.

- La gerencia del servicio, es una nueva era que implica realizar procesos de integracién y motivacién de las
acciones que se realizan al interior de la empresa. Es una estrategia de liderazgo y en muchos casos requiere que
la empresa reevalie y replantee sus estrategias y acciones de negocios y razén de ser.
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RESUMEN

Dentro del proceso de cambio acelerado que viene enfrentado la humanidad, el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién representan un recurso para estar informado, ampliar conocimientos, conectarse
en cualquier parte del mundo, compartir contenidos, que se convierte en una herramienta para el desarrollo
integral del ser humano; por ello el objeto del presente ensayo argumentativo es presentar un enfoque de las
tecnologias de informacién y comunicacién como un Derecho Humano dentro de la gestién jurisdiccional.
En tal sentido, el estudio metodolégicamente se desarrolla siguiendo el curso de una revisién documental, que
permitié originar la sintesis argumentativa y a partir de las cuales se llegé a las reflexiones finales. De tal forma,
queda en evidencia que los pueblos tienen acceso a internet pero que aun es limitado el alcance del mismo a
todos por igual, constituyendo una lucha que deben recorrer para conquistar el ciberespacio como un derecho
humano del cual todos deben gozar y mds aun para asegurar la tutela judicial efectiva.

Palabras Claves: Tecnologias de Informacién y Comunicacién, Derecho Humano, Gestién Jurisdiccional

ABSTRACT

Within the process of accelerated change that humanity has been facing, the use of information and
communication technologies represents a resource to be informed, expand knowledge, connect anywhere in
the world, share content, which becomes a tool for the integral development of the human being; therefore, the
purpose of this argumentative essay is to present an approach to information and communication technologies
as a Human Right within the jurisdictional management. In this sense, the study is methodologically developed
following the course of a documentary review, which allowed originating the argumentative synthesis and from
which the final reflections were reached. In this way, it is evident that people have access to the Internet but that
its reach is still limited to all equally, constituting a struggle that they must go through to conquer cyberspace
as a human right that everyone should enjoy and even more to ensure effective judicial protection.

Keywords: Information and Communication Technologies, Human Rights, Jurisdictional Management.

INTRODUCCION

Durante la historia de la humanidad, han sido transcendentes las conquistas por el reconocimiento de los
derechos humanos, partiendo de la necesidad de salvaguardar el libre desarrollo de los individuos y de los
pueblos, preservando a grupos vulnerables y respetando el libre desarrollo y convivencia segin sus costumbres
y formas de vida, asi como la libre comunicacién a través del tiempo y del espacio virtual, en la que todo ser
humano tiene derecho, tan solo por el hecho de existir como humano.

) p
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El fenémeno comunicacional, promueve un cambio en las tecnologias de la informacién, para comunicarse
con millones de personas en tiempo real, transmitir mensajes, compartir datos e informacién y ante esta realidad
se establece un marco juridico partiendo de los tratados y convenios internacionales para la proteccién de los
titulares de los derechos que surgen y asi poder regular este fenémeno de la comunicacién mundial. Ante dicho
panorama se abre una reflexion acerca de cémo regular el derecho de las personas en esta realidad virtual; de tal
manera, que no se afecten los derechos de terceros o del interés publico, y, lo mds importante, cémo encontrar
un marco juridico adecuado.

Por ello, los derechos humanos cobran relevancia por cuanto amparan las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC’s) como un medio esencialmente a partir de la libertad de expresién e informacién, por
otra parte, permiten asociarse con la vigencia de otros derechos humanos como lo son la educacién, la cultura,
la salud y el trabajo, el derecho de reunidn, asociacién, participacién, entre otros, ademds de que surge un nuevo
derecho de acceso a la internet que abre paso a un nuevo paradigma para lograr hoy en dia la tutela judicial
efectiva en los procesos judiciales.

DESARROLLO ARGUMENTAL

Los Derechos Humanos en los Avances Tecnolégicos

Los avances tecnolégicos, universalmente han generado la necesidad de cambio en la sociedad, en virtud
que dan lugar a demandas socioeducativas en torno a requerimiento de informacién y comunicacién que
efectivamente a través de internet son resueltas, en vista que la web ha dado la posibilidad a miles de personas
en todo el mundo de comunicar ideas y estimular cambios en las sociedades, es por lo que la Asamblea General
de las Naciones Unidas ha declarado el acceso a internet como un derecho humano, lo cual conlleva de forma
imperativa a todas las naciones a dirigir acciones de forma sistemadtica que respondan al enfoque virtual.

En ese sentido, la prevalencia de los derechos humanos constituyen una via que desplaza cualquier limite que
constituya el desarrollo personal en términos de igualdad, sin discriminacién ni espacio geografico condicionante
para que exija y pueda ejercer plenamente los derechos que hacen posible el desarrollo del hombre, como el caso
del acceso a las Tecnologias de Informacién y comunicacién (TIC), que como es criterio de La Rue (Relator de

la ONU-2011, p.1):

Latnica y cambiante naturaleza de internet no sélo permite a los individuos ejercer su derecho de
opinién y expresién, sino que también forma parte de sus derechos humanos y promueve el progreso
de la sociedad en su conjunto. Los gobiernos deben esforzarse para hacer al internet ampliamente
disponible, accesible y costeable para todos (...) Asegurar el acceso universal del internet debe ser
una prioridad de todos los estados. El internet como un medio para ejercer el derecho ala libertad de
expresion sélo puede servir a estos propdsitos si los estados asumen su compromiso por desarrollar
politicas efectivas para lograr el acceso universal, pues sin embargo no todas las personas tienen
acceso a esta tecnologia. (p.1)

Lo anterior, garantiza a todas las personas ademds entre otros derechos humanos, el derecho a estar informado,
a opinar y ser oido, asi como la educacién favoreciendo la formacién integral, constituyéndose en un factor
modernizador, que igualmente contribuyen al desarrollo de las facultades humanas para adquirir y construir
conocimientos, potenciar capacidad de andlisis y reflexién critica, puesto que los constantes e impredecibles
cambios a todo nivel, promueven a no dejar de buscar novedosas formas para lograr y de manera y con efectividad
la basqueda del conocimiento.

Cabe destacar, que la Agencia Suiza de Cooperacién al Desarrollo (SDC-2004). desplegé un esquema

conceptual de las TIC, siendo los dos componentes clave: 1) el acceso a la informacién y el conocimiento y (2)
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la comunicacién para el desarrollo y el cambio social, lo cual indica que el acceso a la informacién no se refiere
s6lo a la promocién y a la proteccién de los derechos a la informacién, sino que incluye, también, la promocién
y la proteccién de los derechos a la comunicacién (el uso de la informacién) para que cada cual exprese su punto
de vista (voz/comunicacién), participe en los procesos democriticos a todos los niveles (comunidad, nacional,
regional y mundial) y establezca prioridades de accién.

En este orden de ideas,la Comisién Econémica para América Latinay E1 Caribe (CEPAL-2005,p.14),destacé
que el comportamiento humano se basa en el intercambio de informacién y en la comunicacién. Presenta como
datos un porcentaje creciente de la comunicacién digitalizada y que este hecho tiene consecuencias significativas
en el modo de procesar y distribuir por todo el mundo la informacién y los conocimientos, definiendo las TIC’s
como:

Sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula y procesa informacién, y que facilitan
la comunicacién entre dos o mds interlocutores. Por lo tanto, las TIC son algo mas que informitica
y computadoras, puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexién con otras
mediante una red. También son algo mds que tecnologias de emisién y difusion (como televisién y
radio), puesto que no sélo dan cuenta de la divulgacién de la informacién, sino que ademds permiten
una comunicacién interactiva. El actual proceso de “convergencia de TIC” (es decir, la fusién de
las tecnologias de informacién y divulgacidn, las tecnologias de la comunicacién y las soluciones
informiticas) tiende a la coalescencia de tres caminos tecnoldgicos separados en un nico sistema
que, de forma simplificada, se denomina TIC.

No obstante, existen ain limitaciones del derecho en el ciberespacio que estarian vinculadas a las dificultades
de acceso a las condiciones necesarias (técnicas, econdmicas y culturales) que permitirian avanzadas formas de
participacién, aun asi y cuando es un espacio puiblico global, que debe ser abierto, asequible y accesible para
todas las personas, considerindose no solo un recursos que debe estar disponible sino la posibilidad de poder
utilizarlo, como acoté Bustamante (2010, p.11) el:

Internet sélo podréd convertirse en una herramienta de empoderamiento para todas las personas
y los pueblos del mundo si se reconocen, protegen y respetan los siguientes derechos: i) acceso
a Internet para todos y todas; ii) libertad de expresion y asociacion; iii) acceso al conocimiento;
iv) intercambio de aprendizaje y creacién - software libre y desarrollo tecnolégico; v) privacidad,
vigilancia y encriptacién; vi) gobernanza de Internet y vii) conciencia, proteccién y realizacién de
los derechos.

En el caso del Estado venezolano, respondiendo como garante de los derechos humanos y derechos
fundamentales de los ciudadanos y ciudadanas asume legalmente dicha responsabilidad, desplegando un
compendio normativo que rige para su promocién, organizaciéon y proteccién, siendo un derecho de rango
constitucional, como asi lo consagra en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009, p, 28),
concretamente en el Articulo 110, que establece:

El Estado reconoceri el interés piblico de la ciencia, la tecnologia el conocimiento, la innovacién
y sus aplicaciones y los servicios de informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para
el desarrollo econémico, social y politico del Pais, asi como para seguridad y soberania nacional. Para
el fomento y desarrollo de esas actividades, el estado destinara recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para
los mismos. El Estado garantizard el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir
las actividades de investigacién cientifica, humanistica y tecnologia. La ley determinara los modos
y medios para dar cumplimiento a esta garantia.
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En ese orden de ideas, dicha norma tutela juridicamente el derecho a la tecnologia entre otros aspectos
de la citada norma, que ademds estd directamente vinculado a otros derechos humanos generando ademais
oportunidades para elevar la calidad de vida, la libertad y la democracia en el marco del respeto a los DDHH,
implementado una amplia politica tecnolégica consistente en la disponibilidad de software libre mediante el
Decreto 3.390 (2004, p.2), que establece en su articulo 1:

La Administracién Publica Nacional empleard prioritariamente Software Libre desarrollado con Estindares
Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios informdticos. A tales fines, todos los érganos y entes de la
Administracién Publica Nacional iniciardn los procesos de migracién gradual y progresiva de éstos hacia el
Software Libre desarrollado con Estindares Abiertos.

Como todo derecho fundamental implica la obligacién de respetar, evitar las medidas que obstaculicen o
impidan el disfrute del acceso a internet, proteger e impedir que el acceso a internet sea obstruido por terceros
y cumplir, esta dltima implica facilitar cada vez que un individuo o grupo no puede, por razones ajenas a su
voluntad, poner en prictica el derecho por si mismo y proveer que se adopten medidas positivas que permitan
a individuos y comunidades disfrutar del derecho. (Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), 1999). Lo
planteado, trae a acotacién lo plasmado por Annan (2003, p.1), como Secretario General de las Naciones
Unidas en mensaje para el Dia Mundial de las Telecomunicaciones: donde expuso que “millones de personas
de los paises mds pobres siguen estando excluidas del derecho a comunicarse que, cada vez mis, se considera un
derecho humano fundamental”.

Las TIC’s en le Gestion Jurisdiccional

Sibien, el proceso de modernizacién judicial emprendido por el Poder Judicial venezolano desde el afio 2000,
ha permitido abrirse a una arquitectura tecnoldgica con el uso de sistemas de informacién y gestién instalando
en algunas Sedes Judiciales un disefio organizacional con una plataforma informatica de gestién judicial
denominada Juris 2000, la misma, no comprenden una herramienta mediante la cual se pueda establecer una
comunicacién en tiempo sincrona o asincrona con el tribunal, ni siquiera consultar su expediente remotamente.
Respecto a la incorporacién de las tecnologias en el servicio judicial Lillo (2001, p. 9), sostiene que:

La incorporacién del gobierno electrénico al sector justicia es lo que se ha conocido como
e-justicia, concepto referido bdsicamente al uso de tecnologia, particularmente de la internet, como
herramienta para lograr una mayor relacién con el ciudadano, fomentar la participacién ciudadana,
eliminar barreras de acceso a la justicia, promover la transparencia y rendicién de cuentas, lograr una
mayor relacién inter-institucional y en general brindar un servicio judicial mds eficiente.

En ese sentido, estratégicamente se ha incorporado la justicia electrénica donde mediante la implementacién
del expediente judicial electrénico que es una forma de agilizar los procesos y poder acceder al asunto que se
sigue por ante un tribunal con la posibilidad de incorporar informacién y hacer consulta considerando validas
sus actuaciones y con todos los efectos juridicos que se requiere al respecto, por lo cual para Salas (2013, p.1),
lo define como:

El conjunto de informacién que se genera durante la tramitacién de un expediente judicial, tanto
la emitida desde la propia oficina judicial como la aportada por las partes durante el desarrollo del
proceso o la que se deriva de los informes o aportaciones de peritos y profesionales.

En ese orden de ideas, se trata de incorporar todas las actuaciones judiciales que generen las partes inmersas
en el proceso judicial, incluso de forma remota acortando distancias, recursos y tiempo, desde su inicio asi como
todas las incidencias que se vayan suscitando, ademds de las actuaciones propias del ente jurisdiccional; por ello,
bajo el uso de las tecnologias de informacion considerando Salas (citado, p. 1), que:
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Facilita la itineracién de los mismos no sélo dentro de la nueva organizacién entre las unidades
procesales de apoyo directo y los servicios comunes, sino también entre diferentes érganos de la
estructura judicial, tanto si se trata de itineraciones de asuntos entre 6rganos de la misma provincia
tales como elevaciones, recursos, inhibiciones, etc. como entre érganos de distintas ubicaciones
geograficas.

En términos gerenciales, este tipo de iniciativa permite maximizar los recursos y brindar un servicio bajo
estindares que pueden ir mds alld de generar un expediente que pueda ser consultado desde cualquier parte,
sino que también brinda dentro de si mismo un sistema de control de gestién, como un mecanismo que permite
evaluar y hacerle seguimiento a la funcién jurisdiccional, tomando como premisas las bondades que permiten
las tecnologias incluso para los cémputos procesales.

De esta manera, en la gestién jurisdiccional, a raiz de la pandemia genera por el Covid-19, el Tribunal
Supremo de Justicia decidié implementar la tecnologia de informacién y comunicacién como herramienta
para la recoleccién de procesamiento, almacenamiento y suministro de informacién que permita fortalecer el
desempefio del campo laboral en resolucién de los asuntos que se dirimen a través de los tribunales, con la
finales de facilitar el servicio y acceso a los justiciables.

Dentro de este panorama, el Poder Judicial Venezolano ha puesto en marcha programas tecnoldgicos para
incursionar en el proceso judicial y evitar el retardo judicial, poniendo en marcha las Salas Telematicas de
Audiencias en todas las Circunscripciones Judiciales del pais, con el objeto de “facilitar el acceso a la justicia,
garantizar el cumplimiento de los principios que delimitan el debido proceso y proveer las herramientas
necesarias para materializar una verdadera revolucién judicial” (Moreno, 2021, p. 82). En este orden de ideas
Moreno (citado, p.87), considera que con:

La tecnologia ha permitido derribar los limites geograficos, y con ello proveer los mecanismos
idéneos para permitir el ejercicio oportuno del derecho a la defensa, el resguardo de los derechos
de los ciudadanos, y mejorar significativamente los tiempos de respuesta que preservan la celeridad
procesal.

Este horizonte, permite visualizar un Poder Judicial cada dia tecnologizado entendiendo que la tecnologia
quedé para quedarse en cada uno de los espacios de la vida y en los organizaciones, siendo una herramienta que
proporciona generar un nuevo paradigma y cambios para no permanecer estancado y sobre todo en el caso de
los tribunales asegurarle la vigencia de la tutela judicial efectiva y el debido proceso.

REFLEXIONES FINALES

Este cambio, ha permitido transformar la forma visionaria del sistema de justicia, donde los componentes
tecnolégicos se extienden a un nuevo ambiente tecno-judicial, abriéndose paso un trabajo cooperativo y
sincronizado donde los intervinientes judiciales acceden a la informacién de los asuntos en curso al mismo
tiempo y desde distintos lugares, ahorrando asi tiempo, optimizacién de los recursos y agilizacién de los tramites
procesales, utilizado redes como whatsApp para efectuar las notificaciones y Smartphone para la realizacién de
las audiencias telematicas.

Sin embargo, la problemitica suele presentarse en cuanto la existencia de centros poblados incluso rurales
a nivel nacional, donde ain no hay la disponibilidad de centros tecnolégicos que garanticen el derecho de
disfrutar de las TICs, el uso de herramientas tecnoldgicas siendo una limitante a la dindmica que posibilita
que dichas herramientas abran un proceso de organizaciones avanzadas e inteligentes a la par del proceso de
desarrollo integral del ser humano en garantia de sus derechos fundamentales.
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RESUMEN

Todos los organismos involucrados en el deber de satisfacer las necesidades colectivas, se obligan de unificar
sus estrategias para asegurar la estabilidad de la praxis social, pero es el hombre por el hombre quien conoce
su propia realidad. El presente ensayo argumental tiene como propésito admitir una comprensién de la
naturaleza ética y el comportamiento humano en una mirada desde la gerencia propioceptiva. Se parte de
una revisién documental, bajo un método de anilisis de contenido, abordando distintas posturas tedricas de
ver el hombre en las organizaciones inteligentes. Toda organizacién o empresa se enfoca en alcanzar estados
6ptimos de productividad, eficacia, eficiencia, buscando estar en consonancia con los objetivos organizacionales
como un factor actitudinal y ante las cualidades positivas de las personas en las organizaciones inteligentes
poseen caracteristicas Unicas, que se demuestran en sus atributos y por ende transforman la esencia misma de
la organizacién.

Palabras Clave: Naturaleza de la Etica, Comportamiento Humano, Gerencia Propioceptiva

ABSTRACT

All organizations involved in the duty of satisfying collective needs are obliged to unify their strategies
to ensure the stability of social praxis, but it is man for man who knows his own reality. The purpose of
this argumentative essay is to admit an understanding of the nature of ethics and human behavior from a
proprioceptive management point of view. It is based on a documentary review, under a method of content
analysis, addressing different theoretical positions to see man in intelligent organizations. Every organization or
company focuses on achieving optimal states of productivity, eftectiveness, efficiency, seeking to be in line with
the organizational objectives as an attitudinal factor and before the positive qualities of people in intelligent
organizations possess unique characteristics, which are demonstrated in their attributes and thus transform the
very essence of the organization.

Keywords: Nature of Ethics, Human Behavior, Proprioceptive Management.
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INTRODUCCION

Desde un enfoque epistemolégico, el fomento de los valores se debe asumir evocando el concepto de valor,
para lo cual hay que mirar hacia la axiologia, como rama de la filosofia la cual hace reflexionar sobre que son
y cémo deben ser los actos del hombre. En ese sentido, la misma hace referencia al estudio de la palabra
denominada valor, que proviene del griego xios que significa lo que es valioso, estimable o digno de ser honrado.
Ethos es un término griego que significa comportamiento individual y comunitario y que da origen a la palabra
ética. La ciencia ética es la reflexién sistemdtica sobre el valor del comportamiento humano, su razonabilidad,
su estructura y sus fundamentos ultimos, actividad cientifica de gran importancia.

Es en este encuentro, donde partimos de conjugar valores y comportamiento para hacer un encuentro que
permita reflexionar sobre el que hacer del hombre dentro de las organizaciones, siendo que encontrar en la
esencia humana el deber ser hard posicionarse sobre un individuo que se reconozca asimismo como parte de los
logros organizacionales, y una gerencia propioceptiva conduce a apropiarse de las realidades internas y externas
como parte de si mismos y desde ese proceso articulario y adaptativo enrumbar hacia nuevas fronteras ilimitadas
del conocimiento organizacional para su propia trasformacién y rehabilitacién desde las cenizas.

DESARRO LLO)ARGUMENTAL
Naturaleza de la Etica

Revisandola ética desde la teoria de los valores Garzony Gareés (1997, p. 63), sefialan que los valores constituyen
el nicleo de la libertad humana en cuanto constituyen elecciones deliberadas o preferencias estratégicas, por
unos modos de actuacién frente a otros, de cara a la supervivencia o vida buena de un determinado sistema,
su esencia es la buena conducta en sociedad y el entorno donde se desempefa y un conjunto de cualidades
que hacen del individuo se desarrolle adecudndose al deber ser, el éxito personal, familiar, empresarial, social
moralmente aceptado.

En torno a esto Hodgetts y Altman (2005, p. 10), refieren que los valores de una persona son elementos
internos del individuo que se desarrollan a través de la familia, los amigos, la escuela, la religién, el trabajo, y
representan modalidades ideales de conducta o las metas supremas ideales; es lo que Rokeach (1973, p. 14),
considera felicidad, libertad, seguridad, fama, los valores de una persona que le ayudan también a mantener
cierto equilibrio al enfrentarse al ambiente externo, ya que los objetos, los eventos o la conducta se pueden
evaluar compardndolos con los valores que sirven como estindar o norma para el individuo.

Dentro de este orden de ideas refieren Gémez-Llera y Pin (2006, p. 18), que la ética y la moral, se convierten
en una oportunidad para infundir dichos valores donde el hombre debe convencerse de que la sociedad, le
exige honradez y solidaridad con los demis, en igual o mayor medida que la competencia técnica o la habilidad
estratégica que pone en prictica en su labor diaria. Por su parte Rokeach (citado, p. 16), creé una encuesta del valor,
sefialando dos series de valores: los valores terminales, referidos a las finalidades deseables de existencia, es decir,
objetivos existenciales y los valores instrumentales, que se refieren a los modos preferentes de comportamiento
o medios de lograr los valores terminales.

Contexto Disciplinario de la Etica

Desde la interdisciplinariedad, surge el principio moral fundamental de la ética del discurso caracterizado por
la universalidad de un procedimiento formal capaz de generalizar las reglas de argumentacién necesarias para
poner de acuerdo a un conjunto de intereses dispares, por cuanto la ética se discute y forma parte de cédigo de
actuacién empresarial que resalta la imagen y propicia la veracidad, transparencia del quehacer organizacional
entre otros aspectos. Por su parte Habermas (1982, p.128), lo expresa también de otro modo:
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El principio basico de la ética discursiva toma pie en un procedimiento, esto es, la comprobacién
discursiva de las pretensiones normativas de validez. A este respecto cabe calificar con razén la ética
discursiva de formal. Esta no ofrece orientacién de contenido alguno, sino un procedimiento: el del
discurso practico.

Cabe destacar, que la ética toma del mundo moral su especificidad y en dar reflexivamente razén de €l, con
objeto de que los hombres crezcan en saber acerca de si mismos, y, por tanto en libertad. Ahora bien, la razén
no es neutral, y en cada dmbito del saber se ponen en juego un interés objetivo, muchas veces los cientificos
estin movidos mds que por el interés en la verdad, por motivos subjetivos, renunciando de esta manera a seguir
la 16gica de la ciencia; si solo posee méviles subjetivos, si Ginicamente estos objetivos son los motores de la
reflexién, es imposible que las personas den razén de su propia realidad moral, para a su vez desentranar la 16gica
de la accién.

Histéricamente, se han generado dos importantes concepciones con vigencia contemporanea: la teleolégica y
deontolégicamente. La primera, busca las consecuencias benéficas de los actos humanos y sobre la base utilitaria
de mayores bienes fundamentan las decisiones éticas y conductuales; el sacrificio de pocos por el beneficio de
muchos, es un criterio utilitarista bdsico. La segunda concepcién mira la consistencia del acto humano sobre la
base de lo que debe ser correcto y no del beneficio obtenible, ya que no se puede comprometer un acto moral a
consecuencias pragmadticas, por muy buenas que ellas sean.

En su relacién con la metafisica, la misma tiene tanta validez como la matemadtica y la fisica, la psicologia
y la ética misma, dado que proporciona y explica nociones y conceptos indispensables para entender la ética,
tales como el de ser, bien, valor, acto, potencia, sustancia, accidente, materia, forma, entre otras. Mientras que su
relacién con la religién, descansa en la relacién entre el hombre y Dios, desde un contacto intimo de la persona
con un Ser infinito, del cual procede, pasando la ética a reconocer la dignidad del ser humano, solo por ser hecho
a imagen y semejanza de Dios.

Enfoque Onto-Epistémico desde la Gerencia Propioceptiva

Por lo tanto, este posicionamiento epistemoldgico, posibilita una visién planetaria del acontecer de la
humanidad, pues permite animar y articular ideas, opiniones, actividades y proyectos vinculados con la
multicontextualidad, el abordaje de la planetarizacién/ globalizacién, la gobernabilidad de lo local-global y
la articulacién de los saberes disyuntivos, todo lo cual supone que los gerentes organizacionales deben pensar
complejamente para poder lograr la convivencia de 16gicas diferentes.

Desde las ideas de Baechle y Earle (2008, p. 537), la propiocepcién surge desde el campo de la rehabilitacién,
la fisiatria al profundizar sobre el equilibrio que aporta un sentido de posicién y movimiento de la articulacién;
por otra parte, es la capacidad del musculo de responder a posiciones y situaciones anormales. Por lo tanto,
desde esta postura, la propiocepcién es una fuente sensorial para proveer la informacién, es por esto que es
entendida como un sistema complejo que incluye constantemente dos vias, la via aferente o sensitiva que es la
que lleva informacién desde los sensores, a la médula espinal y al resto del Sistema Nervioso Central, para que
posteriormente sea transmitida a los 6rganos efectores mediante la via eferente o motora (Castells, 2007. p. 26).

Desde estas posturas, al aplicar el término propiocepcién a la gerencia en momentos adversos, asume las
propiedades de adaptarse, rehabilitarse desde la posibilidad de emplear distintos sistemas partiendo desde la
reorientacion de los propédsitos empresariales de las organizaciones, es decir, desde el sentido de pertenencia y
en ambientes inestables o peligrosos para la estructura organizativa en general por agentes externos emergentes,
como un renacer desde las cenizas.
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Teoria de los Sistemas

La Teoria General de Sistemas propuesta por Ludwing Von Bertalanfly, busca reglas de valor general,
aplicables a cualquier sistema y en cualquier nivel de la realidad. Esta Teoria surgi6 por la necesidad de abordar
cientificamente la comprensién de los sistemas concretos que forman la realidad, generalmente complejos y
unicos, resultantes de una historia particular, en lugar de sistemas abstractos como los que estudian la fisica,
“su tema es la formulacién de principios validos para sistemas en general, sea cual fuere la naturaleza de sus
elementos componentes y las relaciones o fuerzas reinantes entre ellos” (Bertalanfly, 1968. p. 37).

En ese sentido Bertalanfly (citado, p. 49), explica que “significa que el mundo, o sea la totalidad de los
acontecimientos observables, exhibe uniformidades estructurales que se manifiestan por rastros isomorfos de
orden en los diferentes niveles o dmbitos”; por lo que mds concretamente Bertalanfly (citado, p. 56), considera
en su teoria que “un sistema puede ser definido como un complejo de elementos interactuantes”, en un sistema
el mundo de elementos interactian de tal forma que emerge conocimiento, informacién y retroalimentacién
para organizarse y aprovechar esa relacién como un engranaje de todas las partes.

En este sentido, la nocién de sistema sirve para el estudio de las situaciones complejas que generalmente
se perciben a primera vista como situaciones complicadas, confusas o enmaranadas en las que una serie de
disciplinas que aparecen como sistemas complejos pueden llegar a modelizarse a partir de la nocién de sistema
en el mundo real, debido a la multiplicidad de relaciones que mantienen con organismos, personas, elementos
y entidades que son complejas y estin interrelacionadas. Bertalanffy (citado), buscé explicitar los aspectos de
unidad que caracterizan un cierto sistema organizado de elementos y lo denominé conjunto de elementos, es
decir, un sistema, mostré una nueva forma de encontrarse con la realidad, teoria que se mantiene y se aplica aun
en la actualidad.

En la gerencia propioceptiva, la articulacién de cada una de las partes es una forma de interaccién de las
partes de un sistema organizacional para regenerar los procesos desde los mismos cimientes consientes de la
funcién dentro de la organizacién y sus posicién ética como parte de la responsabilidad para hacer fluir un nuevo
posicionamiento como parte de los sistemas autopoiéticos en ambientes inestables, adversos, contradictorios,
emergentes, pero que busca dentro de ese ambiente restaurar o encontrar un orden.

Teoria del Caos

Esta Teoria surge como propuesta del climatélogo Edward Lorenz, a principios de los afios 60. Su visién
se asume como un campo de estudio esencial como parte de la complejidad, por lo cual consagra, “en la no
linealidad en la ciencia y, en general, se establece la enorme dificultad de predecir la evolucién de determinados
sistemas” (Martinez, 2018. p. 208). Desde esta ptica, se posiciona en el estudio de la sensibilidad a condiciones
preliminares de algunos sistemas, es decir, se caracteriza por la falta de orden en aquellos sistemas donde generar
un pequefio cambio dard un vuelco generando consecuencias significativas influyentes en todo el entorno

(Cambel, 1993, p. 128). En palabras de Martinez, citado. p. 209), para Ferrari (2003):

La Teoria del Caos es entonces la ciencia del proceso, el conocimiento surge de la prediccién de
lo que va a suceder, no de lo que es o de lo que permanecerd. Con ella lo desconocido se interpreta
desde un punto de vista global, que se ve afectado en el tiempo. Por lo tanto, en el caos los procesos
son irreversibles, es decir, dejan estampado su transitar en el tiempo. Asimismo, considerar que
desde estados de desorden se llega a estados de orden
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De tal forma, la bisqueda de una explicacién a los fenémenos complejos e irresolubles mediante modelos
matematicos, configuré la Teorfa del Caos, de caricter interdisciplinar, que no niega la ciencia clasica sino que
propone dejar de lado el reduccionismo, aplicando otros métodos de estudiar la realidad en una visién de todo.
La principal ley de la Teoria del Caos es que hasta el desorden tiene sus reglas, dentro de ellas el hombre debe
adecuar su actuar desde una posicién ética.

Teoria de los Fractales

La teoria surge de una fusién epistémica donde se conjuga el término que en latin significa fragmentario
o interrumpido, presentado por el matemidtico polaco Mandelbrot (1924) por primera vez en su libro “Les
Objets Fractals: Forme, Hasard et Dimension” (1975). Cabe destacar, que los fractales representan los sistemas
dindmicos, la geometria de la naturaleza, las infinitas retroalimentaciones, en sintesis, lo que no puede ser
medido en términos Euclidianos, por lo cual un fractal es un modo de ver el infinito (Mandelbrot, 1997, p. 18).

Desde el enfoque de la geografia, un fractal tiene una estructura fina; esto es detalle en escalas pequefas, por
otra parte, es irregular para ser descripto con la geometria euclidiana tradicional, tanto local como globalmente.
Con frecuencia un fractal tiene una cierta forma de auto-semejanza, quizds aproximada o estadistica. En
general, la dimensién fractal es mayor que su dimensién topoldgica. En ese sentido, se pueden generar fractales
geométricos en forma muy simple, por lo general recursiva (Spinadel, Perera, Perera, 2000. p.2). Por lo tanto, lo
relativo a la geometria fractal, la cual también es llamada geometria de la naturaleza y que en palabras de Brana
(2003, p. 25), sostiene que:

Es un conjunto de estructuras irregulares y complejas descritas a través de algoritmos matemdticos
y computacionales; los cuales reemplazan a los puntos, rectas, circunferencias y demds figuras
provenientes de la matematica tradicional. Estos objetos tienen como caracteristicas fundamentales
las propiedades de auto similitud y la de convivir con extrafios paisajes formados por dimensiones
fraccionarias.

Todo lo anterior puede ser explicado a través de la propiedad de la autosimilaridad, lo que explica la simplicidad
de lo complejo en la conducta fractal, y los fractales desde una nueva concepcién geométrica son cuerpos de
dimensién fraccionaria, bien diferente a la geometria tradicional euclideana que trabaja con dimensiones de
nimeros enteros.

En la teorfa luhmanniana los sistemas sociales son autorreferenciales y autopoiéticos, desde esta perspectiva,
en el sentido de la gerencia empresarial o social se hace referencia a sus estructuras semdnticas histéricas
propias, es decir, el sistema genera un orden sistémico particular que trasciende y se desarrolla en el sistema
de comunicacién global, sobre la base de sus procesos, operaciones, talento humano. La analogia de la
propiocepcién y autopoiesis, surge en el momento de interrelacién y cémo se compenetran los actores para
resolver un problema comin, no solo desde un enfoque funcional, sino también de su entorno, partiendo de sus
estructuras sociales y empresariales, enfrentdndose a retos desde la misma funcién humana y organizacional de
coexistencia conjugdndose inseparablemente la concepcién sistémica sistema/entorno.
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Realidad Etica Organizacional

Partiendo de esta realidad Lanz (2001, p. 168), concibe que las organizaciones transcomplejas se caracterizan
porque la conforman seres humanos complejos, integrados por elementos biopsicosociales que inciden en la
cultura organizacional de alli que son considerados como el activo mds importante de la organizacién. La visién
de las organizaciones inteligentes, estd inclinada a incorporar elementos subjetivos y la inteligencia dentro de la
gestién organizativa, como herramienta 1til para la consecucién de estrategias.

Considera Espinoza (2011, p. 14), que una vez que “tomamos consciencia de nuestro comportamiento y la
manera como éste incide en la creacién de la realidad, el segundo paso es volverse responsable incondicional”. En
toda organizacién es necesario afrontar dichas herramientas pero el compromiso con la empresa y la sociedad
son elementos cruciales para el éxito de toda gestién, en ese orden de ideas Espinoza (citado, p. 14), sostiene que:

El ser responsable tiene una ventaja adicional. Al buscar en mi mismo las causas de los resultados
que no obtengo, estoy facultado para cambiar mis comportamientos para lograr lo que persigo.
Cambiar mis comportamientos para experimentar nuevos es la base del aprendizaje. Punto central
en la construccién de Organizaciones Inteligentes.

Por ello, se debe asumir un compromiso consciente de forma interna y externa tomando en cuenta las
expectativas que tiene la sociedad en lo econémico, ambiental y social, basando los mismos en valores éticos,
respetando a la poblacién y cuidando el medio ambiente. No es algo ajeno ni lejano sino es la conciencia
vinculada de las operaciones de la empresa con la comunidad directa o indirectamente y que a la final impactara
de forma positiva o negativa al entorno.

En este orden de ideas, la gerencia propioceptiva encausa su curso sobre los valores particulares y externos
apropidndose de un sentido de pertenencia colectivo en momentos donde la ruptura organizacional o de los
procesos ponen en riesgo el éxito empresarial, considerando que la articulacién se reviste como una fuerza
transformadora entre los objetivos internos incluso los colectivos y sociales para lograr enfrentar los avatares que
desequilibran el normal funcionamiento del organismo.

REFLEXIONES FINALES

Los valores ético-sociales, constituyen aspiraciones o propésitos que benefician a toda la sociedad, tales
como el respeto medioambiental o el respeto a los derechos humanos. Los valores personales, son aquellos
que cada persona considera imprescindibles y sobre los cuales construye su vida y sus relaciones con los demas.
Normalmente suelen ser una combinacién de valores familiares y socio-culturales, ademads de los que cada uno
va aportdndose a si mismo segtn sus vivencias personales, su encuentro con otras personas, culturas entre otras.

En la gerencia desde una posicién axiolégica, surge la exclusividad intangible e implicita desde la interaccién y
el comportamiento de cada una de sus integrantes, por lo que esa forma de actuar permite que cada organizacién
se distinga de otra organizacién. De tal forma que la axiologia va a direccionar el modelaje de las actitudes y
comportamientos humanas dentro de la organizacién y transmite con esa conducta la imagen e identidad de
las organizaciones, la cual va haciendo transcompleja en la medida que cada uno de los sujetos organizativos
aporten mds alld de originalmente concebido y se va mejorando o ampliando una cosmovisién en la conducta
de los empleados en razén de la diversidad de criterios.
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Enfrentarse a nuevos desafios, deja un panorama de sensaciones inciertas que asumir, la inseguridad, las
dudas, emergen desde la posicién subjetiva del ser humano que conduce a temores sobre los resultados que no
se esperan por cuanto no se planificé ni se pronosticé el nuevo estado fenoménico, desde la conjuncién de los
distintos sistemas, la informacién que pueda encontrarse en el entorno incierto del caos y a fragmentacién propia
de la no linealidad ni determinismos en el panorama complejo, la gerencia propioceptiva desde un enfoque ético
asumiéndose en ser humano como parte del todo, encontrard una forma de rehabilitarse y localizar una salida
en un horizonte fluctuante.
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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo desarrollar un plan gerencial basado en el benchmarking para la
efectividad administrativa de la Direccién Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes. Metodolégicamente es
tipo de campo, nivel proyectiva, disefio no experimental, modalidad proyecto aplicacién, la poblacién fue de 112
individuos, la muestra de 33 correspondiente al 20%, el instrumento de recoleccién de datos se estructuré con 19
items con cinco opciones de respuesta estructuradas a escala tipo Likert, conté con la validacién metodoldgica,
validacién de contenidos y validacién estilo y redaccién, la confiabilidad del instrumento se calculé por el
Coeficiente Alpha de Cronbach cuyo valor fue 0,81. Del diagnéstico se obtuvo que los factores que condicionan
la efectividad de los procesos administrativos, descansa sobre la falta de recursos con los cuales se pueda dotar
al personal de todos los insumos que requiere para ejercer sus funciones, por otra parte el exceso de actividades
laborales, falta de politicas de incentivos laborales y estrategias gerenciales de motivacién al logro. Se concluye
que el benchmarking es una herramienta que debe ser aplicado en toda empresa para mantener el mejoramiento
continuo de sus procesos. Se recomendé mantener el plan y criterios de inteligencia emocional por la carga laboral.

Palabras Claves: Plan Gerencial, Benchmarking, Efectividad Administrativa, Direccién Ejecutiva de la Ma-
gistratura Regién Cojedes.

ABSTRACT

'The objective of this research was to develop a management plan based on benchmarking for the administrative
effectiveness of the Executive Directorate of the Magistracy in the Cojedes region. Methodologically it is field
type, projective level, non-experimental design, project application modality, the population was 112 individuals,
the sample was 33 corresponding to 20%, the data collection instrument was structured with 19 items with five
response options structured on a Likert-type scale, it had the methodological validation, content validation and
style and wording validation, the reliability of the instrument was calculated by Cronbach's Alpha Coefficient
whose value was 0.81. From the diagnosis it was obtained that the factors that condition the effectiveness of
the administrative processes, rest on the lack of resources with which the personnel can be provided with all
the inputs required to perform their functions, on the other hand the excess of work activities, lack of work
incentive policies and managerial strategies of motivation to achievement. It was concluded that benchmarking
is a tool that should be applied in every company to maintain the continuous improvement of its processes. It
was recommended to maintain the emotional intelligence plan and criteria due to the workload.

Keywords: Management Plan, Benchmarking, Administrative Effectiveness, Executive Directorate of the
Magistracy, Cojedes Region.
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INTRODUCCION

Los escenarios actuales demandan calidad y compromiso, donde se requiere que el equipo de trabajo sepa
interpretar el rol que deban asumir, para formar parte del instrumento para el cambio en busca del logro
de una mayor eficiencia organizacional, condicién indispensable en el mundo actual, caracterizado por la
intensa competencia a nivel nacional e internacional. El benchmarking busca lograr un cambio organizacional
conforme a las necesidades, exigencias o demandas empresariales, de esta forma, la atencién o estrategia puede
concentrarse en modalidades de accién visto para mejorar los procesos; es decir, enfocar los esfuerzos sobre
los valores, actitudes, relaciones y clima organizacional, desde el lado humano mds que sobre los objetivos,
estructura, procesos y técnicas de la organizacion.

De alli, la importancia que se le da al benchmarking como una herramienta para desarrollar mecanismos para
la mejorar de la dindmica de los procesos que existen en la empresa como también del talento humano, para que
ambos elementos se complementen y logren conjuntamente los objetivos que la organizacién requiere alcanzar.
Para lograr los fines que se les exigen a los organismos del Estado, es imprescindible desarrollar las capacidades
de direccién, organizacién y comunicacién. Ademds de realizar cambios que garanticen un eficiente desempefio
de sus principales directivos y del resto del personal. De ahi que se demanda una organizacién que potencie
iniciativas, que optimice recursos y no los derroche en retrasos del servicio y tramites documentales (Barrén,

Navarrete y Ferrer, 2010. p. 388).

Dentro de estas grandes transformaciones, comunicar, garantizar, mantener y elevar la calidad en todos los
procesos que se desarrollan se fue convirtiendo en un objetivo primordial (Alarcén, 2013. p.10). Lo que trajo
la necesidad de aplicar herramientas de direccién como una solucién permanente, integral y sistemdtica a las
limitaciones de la actual gerencia estratégica. Para, asi lograr el encargo social al que se debe las organizaciones

publicas.

Venezuela vive, un conjunto considerable y de emergentes transformaciones institucionales, logrando
una vida colectiva basada en la libertad, la igualdad, la solidaridad y la equidad, dirigiendo sus esfuerzos a
consolidar la estabilidad politica y social, desarrollada en el nuevo marco juridico institucional, contribuyendo al
establecimiento de la democracia participativa y protagénica. De igual manera, las organizaciones se enfrentan
a los desafios que obligan los cambios impulsados por la globalizacién, los adelantos tecnoldgicos y cientificos
que muestran nuevas oportunidades para gerenciarlas.

En la busqueda por alcanzar sus metas y propésitos, las organizaciones necesitan gestionar sus actividades
y recursos, para ello se deben adoptar herramientas y metodologias que les permitan disefiar e implementar
sus sistemas de gestién. A si pues, es necesario considerar el arte de anticipar y dirigir participativamente los
cambios con el propdsito de disefiar estrategias que sustentadas en los aportes de la administracion, permitan
garantizar el desarrollo futuro, con la integraciéon de sus recursos y la voluntad para alcanzar su misién ante la
sociedad.

Ahora bien segtin Kearns (2001, p. 21), “el benchmarking es el proceso continuo de medir productos, servicios
y practicas contra los competidores mas duros o aquellas compaiias reconocidas como lideres en la industria”.
Esta definicién presenta aspectos importantes, tales como el concepto de continuidad, evaluacién, medicién y
competencia. Por ello se considera, que es una herramienta para evaluar la gestién administrativa de cualquier
entidad cuyos resultados llevaran a la bisqueda de alternativas que le proporcionen estrategias. En tan sentido

Viedma (2005, p.5), sefiala que:
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El Benchmarking no es un mecanismo para determinar reducciones de recursos. Los recursos se
resignardn a la forma mads efectiva de apoyar las necesidades de los clientes y obtener la satisfacciéon
de los mismos, no es una panacea o un programa. Tiene que ser un proceso continuo de la
administracién que requiere una actualizacion constante, la recopilacién y seleccion constante de las
mejores practicas y desempefio externo para incorporarlos a la toma de decisiones y las funciones
en todos los niveles del negocio.

De tal manera, el Benchmarking ha sido presentado como una herramienta para la mejora de las practicas
dentro de los negocios y llegar a ser mds competitivos dentro de un mercado cada vez mis dificil; sin embargo,
hay aspectos y categorias de benchmarking que es necesario revisar como es una metodologia estructurada para
la obtencién de informacién, para ser flexible e incorporar formas nuevas e innovadoras, siendo un proceso de
descubrimiento y una experiencia de aprendizaje. Asimismo es una estrategia que fomenta el trabajo de equipo
al enfocar la atencién sobre las pricticas de negocios para permanecer competitivos, eliminando la subjetividad
en la toma de decisiones.

Para Palacios (2002, p.31), “la comparacién corporativa o benchmarking en una nueva forma para mejorar la
gerencia de proyectos en cualquier parte del mundo”. Esta técnica permite examinar el procedimiento que usa
un gerente para desarrollar su trabajo mediante el conocimiento de las formas de actuar que utilizan los otros.
De esa comparacién, se determinan donde estdn las fortalezas y las debilidades de un proyecto. Es por ello que,
la importancia de aplicar esta técnica de comparacién en las empresas; porque benchmarking permite conocer
en donde se estd fallando y copiar las mejoras en los procesos que llevan otros departamentos dentro de la
misma organizacién o de las empresas externas.

Cabe senalar, que la Direccién Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes es la unidad responsable de
planificar, dirigir y controlar la gestién administrativa y el cumplimiento de la normativa establecida con el
objeto de prestar asistencia técnica, logistica y administrativa a las dependencias judiciales, adscritas a la misma
y de esta manera permitirle al Poder Judicial asegurar un excelente servicio, como es el de administrar justicia
para todas y todos los ciudadanos que lo requiera en un momento dado, donde el talento humano es un eslabén
necesario dentro de este sistema gerencial.

Existe dentro de la Direccién Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes, un manual descriptivo de cargos,
el cual no ha sido ejecutado cabalmente por los gerentes, trayendo consigo la desorientacién administrativa y
permitiendo con esto que los trabajadores desempenen funciones incoherentes al cargo que ocupan, al igual de
no cumplir con la funcién del mismo, colocando en riesgo el resultado de sus funciones especificas por hacer
tareas que no les son de su competencia.

Es por ello, que con vistas a cumplir el objetivo y solucionar el problema planteado en esta investigacion, se
establecer un procedimiento de benchmarking como sustento para la mejora continua, que podria contribuir a
alcanzar mayor comunicacién, impacto, pertinencia y calidad en el trdnsito hacia la efectividad administrativa.
Esta problematica condujo alarealizacién de esta investigacién sobre un plan gerencial basado en el benchmarking
para la efectividad administrativa dirigido a la Direccién Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes. En
relacién a lo antes expuesto cabe plantearse las siguientes interrogantes:

¢Cémo son los procesos administrativos llevados a cabo por la Direccién Administrativa Regional del estado

Cojedes?

¢Cuiles son los factores que influyen en el proceso de capacitacién, asensos y evaluacién?
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¢Cémo debe ser un plan basado en el benchmarking para la efectividad administrativa dirigido a la Direccién
Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes?

¢Cémo se debe aplicar un plan basado en el benchmarking para la efectividad administrativa de la Direccién
Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes?

¢Cémo optimizard la aplicacién de un plan basado en el benchmarking la efectividad administrativa de la
Direccién Ejecutiva de la Magistratura Regiéon Cojedes?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Desarrollar un plan gerencial basado en el Benchmarking para la efectividad administrativa de la Direccién
Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes.

Objetivos Especificos

Diagnosticar los procesos administrativos para la administracién de personal llevados por la Direccién
Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes.

Identificar los factores que influyen en los procesos de administracién de personal llevados por la Direccién
q Yy p p p
Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes.

Disefiar un plan gerencial basado en el benchmarking para la efectividad administrativa en la Direccién
Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes.

Aplicar el plan gerencial basado en el benchmarking para la efectividad administrativa en la Direccién
Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes.

Valorar el plan gerencial desarrollado basado en el benchmarking para la efectividad administrativa en la
Direccién Administrativa Regional del estado Cojedes.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Antecedentes de la Investigacién

En ese orden de ideas Bocangel (2018), titula su investigacién “Un Sistema de Benchmarking de Eficacia
Educativa en la Gestién de Procesos Universitarios”; La misma comprende una Tesis Doctoral presentada
en a la Universidad San Martin de Porres, Perd. Dicho trabajo tuvo como propésito presentar un sistema
de benchmarking de eficacia educativa, basado en un disefio de comparacién y medicién continuo, bajo un
paradigma efectivista con un enfoque sistémico, holistico e integrador.

En el proceso se revisaron algunas teorias sobre benchmarking y variadas experiencias vinculadas con la
educacién en distintos continentes y en diferentes modalidades y niveles educativos. Realizar comparaciones entre
instituciones con una idea de colaboracién, mds que de competitividad, es un proceso bésico del benchmarking
que ha venido posiciondndose en las mas variadas organizaciones. Finalmente, se presenta, en quince (15)
pasos, el sistema de benchmarking que aspira a contribuir con las mejoras integrales de la comunidad académica
del Pert, desde una operatoria dispuesta a la efectividad y el éxito en el funcionamiento interno.
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Por lo tanto, dicho estudio guarda relacién con el presente por cuanto dirige su interés sobre el benchmarking
y la efectividad para fortalecer los procesos de la organizacién y el motor de los procesos que estas desarrollan,
desde el diagnéstico de una institucién a partir de la comparacién con otra que sea lider en su gestién de
procesos.

Bases Conceptuales
El Benchmarking

Uno de los propésitos mds significativos del benchmarking, es emplear lo que se ha aprendido acerca de la
propia empresa y sus competidores, como medio para identificar lo que es mejor entre los dos y, después, explorar
esta percepcion de manera tan creativa como sea posible. Camp (1997, p.19), considera al benchmarking como
un:

Proceso proactivo que mira los cambios que se deben manejar en la organizacién como una
oportunidad de mejora, mds que como una amenaza, frente a la cual es mejor ignorarla. Esta
evaluacién comparativa debe realizarse de manera estructurada, es decir, un sistema que proporcione
un procedimiento.

En la década de los noventa surgen nuevos enfoques. Uno de los aportes mis significativos, dentro de la
produccién bibliogréfica sobre el benchmarking, es el de Spendolini (1992), quien tomé contacto con cincuenta
y siete empresas que usaron un proceso formal de benchmarking y obtuvieron resultados satisfactorios a través
de su aplicacién. A partir de esa investigacién empirica y teniendo como base las definiciones proporcionadas
por estas empresas, sintetiza la informacién y desarrolla un “menu del benchmarking” (Spendolini, 1992), p.
14). Su propuesta consistié que a través de la seleccion de una palabra o una frase, permitiese a cualquier tipo
de organizacién orientarla para entender el significado y realizar proyectos de evaluacién comparativa. Sin
embargo, Bendell, Boulter y Kelly (1994, p. 93), enfatizan que:

Las medidas, es decir la métrica, son sélo indicadores que muestran lo mucho o lo poco que
estd obteniendo una empresa en comparacién con sus competidores y con la mejor préctica
conocido como benchmarking, pero por si solas no explican cémo consiguen estar donde estin los
competidores, ni sus puntos fuertes, ni lo que se puede trasladar a las circunstancias concretas de una
empresa, ni la forma de hacerlo.

Es decir, las medidas no proporcionan en si mismas el grado de certidumbre que necesita la gerencia para
acometer un cambio de rumbo en su conducta, estilo o en el comportamiento de la organizacién. Para Boxwell
(1995, p. 2), “el benchmarking no es si mismo una herramienta de planificacién estratégica, pero encaja en el
proceso de planificacién estratégica en el punto de unién entre la planificacién y la ejecucién”; infiere que el
benchmarking es identificar a los mejores, estudiarlos y aprender de ellos y basindose en ese aprendizaje, aplicar
las mejoras en la organizacion. Para Boxwell (citado, p. 34), resulta ademds completamente razonable que “las
organizaciones aprendan las unas de otras, siempre que sea posible, pues existe un enorme fondo comin de
conocimientos y experiencias en el colectivo, directivos y trabajadores del mundo de las organizaciones”.

El papel auténtico que le atribuyen estos autores al benchmarking implica que hay que verlo en el contexto
de que la empresa estd continuamente estudidndose a si misma, analizando su situacién, sus procedimientos
internos y poniendo en préctica incesantemente proyectos de mejora y para lo cual un paso fundamental
consistira en identificar los procesos internos mds importantes de la organizacion.
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METODOLOGIA

El presente estudio, estd enmarcado en el paradigma positivista, por su naturaleza metodolégica es cuantitativo
segun explica Camacho (2010, p. 82), lo define como “el procedimiento de decisién que pretende decir, entre
ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo
de la estadistica”. Por otra parte es de campo, para Palella y Martins (2011, p. 96), definen las investigaciones
con disefio de campo como la que “se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable”; se observan
los hechos tal como se presentan en su contexto real para luego cuantificar las variables y analizarlos. A su vez,
el estudio se ajusta al disefio de una investigacién no experimental, que es definida por Arias (2006, p. 78),
como “la investigacién que se realiza sin la presencia de hipétesis, sin la manipulacién de las variables objeto de
estudio”, como efectivamente se desarroll6 la presente investigacion.

A los efectos de la presente investigacién Arias (citado), denomina al nivel de la investigacién como “el
grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio” (p.23); en este sentido, el asociado
a la presente investigacién es el nivel proyectiva. Este tipo de investigacién intenta proponer soluciones a una
situacién determinada a partir de un proceso previo de investigacién, proponer alternativas de cambio, més no
necesariamente ejecutar la propuesta (Hurtado, 2012. p.248); por lo cual, estudio permitié encontrar y aplicar
soluciones de mejora continua en los procesos administrativos. Por otra parte, Por otra parte, la modalidad
adoptada para este estudio serd de proyecto de aplicacién, que de acuerdo a lo sefialado por Alvarez (2005, p.
23), este tipo de proyecto:

Se refiere a un conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios
objetivos siguiendo una metodologia definida, para lo cual precisa de un equipo de personas idéneas,
asi como de otros recursos cuantificados en forma de presupuesto, que prevé el logro de determinados
resultados sin contravenir las normas y buenas précticas establecidas, y cuya programacién en el
tiempo responde a un cronograma con una duracién limitada.

En el presente trabajo de investigacién, la poblacién es el conjunto de empleados adscritos a la Direccién
Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes de la Circunscripcién Judicial del estado Cojedes, la cual estuvo
conformada por ciento doce (112) sujetos, para la muestra se tomé el treinta (30%) por ciento, dando como
resultado treinta y tres (33) para el estudio total de la muestra. La técnica de recolecciéon de datos usada fue la
encuesta, materializada a través de un cuestionario autoadministrado que se entrega a los sujetos de estudios.
El cuestionario estuvo constituido por una escala de Likert con veinte cuatro (24) preguntas, con posibilidad
de cinco (5) alternativas de respuestas (Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca y Nunca), El nivel de
confiabilidad del instrumento arrojo un valor de 0,81, que ubica en muy confiable.

RESULTADOSY DISCUSION

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién, se organizaron los datos de acuerdo a la dimensién y
correspondientes indicadores segtn la variable en estudio, reflejando los resultados de los items que componen
el referido instrumento. Se indagé con los empleados, si le ha dado conocimiento de las especificaciones del
puesto que ocupa por parte de la gerencia de la Direccién Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes, cuyos
datos se presentan a continuacién en la figura 1:
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Figura 1. Dimensién: Descriptivo de Cargos. Indicador: Especificaciones del Cargo.

Fuente: Datos propios

Al observar el grafico se puede analizar que el 55% de los encuestados no han tenido conocimiento de las
especificaciones del puesto que ocupa, sin embargo existen el 27% de los encuestados que indica que alguna
vez tuvieron conocimiento de las especificaciones del cargo que ocupan y el 18% de los encuestados siempre
han tenido informacién del puesto que ocupan, lo que quiere decir que no existe comunicacién gerencial para
informar sobre las especificaciones del cargo que ocupa, su perfil, caracteristica, funciones, habilidades requeridas,
entre otros. Al respecto Chiavenato (2007, p. 68), define un puesto como:

Una unidad de la organizacién, cuyo conjunto de deberes y responsabilidades lo distinguen de los
demis cargos. Los deberes y las responsabilidades de un cargo, que corresponde al empleado que lo
desempeiia, proporcionan los medios para que los empleados contribuyan al logro de los objetivos
de la organizacién.

En este orden de ideas, es importante formular documentos que expliquen los puestos de trabajo, esto permite
evitar duplicidad en funciones, modificaciones en la estructura de los mismos, definir responsabilidades, evaluar
el desempefio del personal, entre otros. El plan gerencial disefiado se concentras en seis (6) etapas, de manera
que permita mayor comprensién y manejo, lo que facultaria no verlo como un conjunto de requerimientos
inalcanzables o como una suma de complejidades que harfan dificultoso el logro de los objetivos propuestos.
Se intenta reducir las limitaciones, ampliando el alcance del proceso de benchmarking mas alld del anilisis
comparativo y vinculdndolo a la gestién de la institucién. Una de sus diferencias radica en la sencillez y claridad
del plan en la busqueda de facilitar su entendimiento y aplicacién, adaptado ademis a las particularidades del
organismo.

Sugiere Silveira (2010),al emplear las categorias del benchmarking, simplificindolas a dos categorias generales:
interno y externo y proponiéndolas como premisas del proceso. El procedimiento presenta una secuencia simple
de seis etapas sefialadas en la figura 2 a continuacién:
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Analisis de los principales procesos internos

ﬁ%l&ﬁﬁ%@métﬂﬂ%jpﬂﬁ&lﬂ recoleccion de la

Figura 2. Procedimiento de benchmarking propuesto.

Fuente: Datos propios, adaptado de Silveira (2010)

Es por ello, para el desarrollo del presente plan gerencial, es necesario motivar a todas las personas que hacen
vida en el organismo judicial, pues el plan por si solo no es garantia de solucién, pues para ello es absolutamente
necesario contar con la participacién de todos los sujetos interesados, ya que el desempefio organizacional
afecta a todos por igual, por lo cual, como métodos exitoso de trabajo se aprecia mayor disposicién de cambiar
la forma como se vienen ejecutando ciertos procesos que rentalizan las operaciones e influye en la efectividad
administrativa.

CONCLUSIONES

Las empresas de cardcter publico, tiene caracteristicas particulares, relacionado con el diagnéstico de los
procesos administrativos llevados por la Direccién Ejecutiva de la Magistratura Regién Cojedes, los empleados
manifestaron tener sentido de pertenencia, cumplir con las funciones que le asignan, cumplir con el horario
establecido, respetar las normas, politicas y directrices del organismo; sin embargo, no cuentan con la totalidad
de los recursos para ejercer sus funciones y en ocasiones no les gusta el trabajo que desempefian. A su vez,
existen altos niveles de insatisfaccién laboral, falta de vocacién de servicio, estrés laboral, sobre carga de trabajo,
pocos incentivos salariales, descontento con las politicas laborales y los gerentes. Estas situaciones de una forma
u otra van a incidir en su desempefio y por ende en la efectividad de los procesos que desarrolla el ente.
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RESUMEN

Los tiempos de crisis y de dificultades son sin duda alguna tiempos de oportunidad, de crecimiento y de
reinvencidn; este contexto mundial provocado por el COVID-19, nos ayudard a reinventarnos como sociedad y
como mundo. Pero,a nivel individual, para sobrevivir ala crisis,debemos buscar las férmulas eficientes y aprovechar
los recursos que en esta época tenemos a disposicién para potenciar nuestros conocimientos como para trabajar
y emprender desde la casa. El propésito de esta investigacion es: “Conocer la reinvencién laboral en el trabajo
educativo universitario. Una comprensién etnogrifica desde las voces de sus actores sociales UNELLEZ San
Carlos Cojedes”. La investigacion se inscribié bajo el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo sustentado
en el método etnogréfico. Los informantes claves son (5) docentes del Programa de Ciencias Bésicas y Aplicada
del Vicerrectorado de Procesos Industriales de l]a UNELLEZ. Para la informacién es a través de la técnica
entrevista en profundidad. Los hallazgos permiten sefalar el desarrollo de nuevos talentos en los docentes
universitario como medio de subsistencia econémica para mejorar la calidad de vida. Los resultados constituyen
una base para los docentes, quienes tienen el reto de hacer una reinvencién profesional.

Palabras clave: reinvencidn, talentos, habilidades, crisis, oportunidad.

ABSTRACT

Times of crisis and difficulties are undoubtedly times of opportunity, growth and reinvention; This global
context caused by COVID-19 will help us reinvent ourselves as a society and as a world. But, at the individual
level, to survive the crisis, we must look for efficient formulas and take advantage of the resources that at this
time we have at our disposal to enhance our knowledge to work and undertake from home. The purpose of this
research is: “To know the reinvention of work in university educational work. An ethnographic understanding
from the voices of its social actors UNELLEZ San Carlos Cojedes ”. The research was registered under the
interpretive paradigm, a qualitative approach based on the ethnographic method. The key informants are (5)
professors from the Basic and Applied Sciences Program of the Vice-Rector's Office for Industrial Processes at
UNELLEZ. For information is through in-depth interview technique. The findings make it possible to point
out the development of new talents in university teachers as a means of economic subsistence to improve the
quality of life. The results form a basis for teachers, who are challenged to make a professional reinvention.

Keywords: reinvention, talents, skills, crisis, opportunity.

INTRODUCCION

El 4mbito universitario en Venezuela en estos momentos atraviesa una serie de fenémenos que estin
determinados por el contexto socioeconémico del pais; acontecimientos como la fuga de talento, los precarios
sistemas de remuneraciones salariales y la inestabilidad de la economia son algunos de los hechos visibles en
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la realidad venezolana. Esto, dificulta en cuanto al déficit de profesores y por esta razén surge la necesidad
de determinar la eficacia de las estrategias de retencién que emplean las universidades para mantener a sus
docentes motivados y valorados en la institucién.

Es cierto, que muchas personas que se reinventan lo hacen por motivacién, por vocacién, por movilidad
geografica o para abrir su propio negocio. En un mercado laboral tan competitivo, obtener ingresos regularmente,
sentirse valioso como profesional y mantener hédbitos laborales diarios requieren de una fuerte reinvencién por
parte de cualquier persona.

DESARROLLO ARGUMENTAL

En la primera década del siglo XXI, se ha desatado una crisis econémica global que no solo ha generado
amenazas a la actividad econémica sino que también ha tenido un impacto trascendental sobre la idea de llevar a
cabo cualquier accién de emprendimiento. Es claro, que lo que partié como una crisis financiera, se ha injertado
en diversos espacios de la economia y por ende la evolucién de la produccién se ha estancado en varios paises.

Partiendo, del pensamiento econémico cldsico en que cuando el crecimiento de la economia es bajo y estén
menos personas involucradas en una actividad emprendedora habrd menos oportunidades de negocio. Pero,
distintas proposiciones plantean que las mejores innovaciones y actividades vanguardistas han sido iniciadas en
tiempos de dificultades; un gran ejemplo seria en los afios treinta del siglo XX, cuando las sociedades estaban
mds abiertas al cambio.

Sencillamente, a esto se adiciona el argumento que asevera que cuando surgen crisis econémicas, la cantidad
de personas envueltas en la actividad emprendedora deberia acrecentarse, porque los trabajadores temen por sus
remuneraciones salariales o quizds porque ya fueron desvinculados de sus dreas ocupacionales y cuando emerge
el auto-empleo siendo el Gltimo recurso que les queda para subsistir.

En efecto, a medida que los paises prosperen en el impulso econémico, su tasa de emprendimiento por
necesidad decrece, esto se debe a que las grandes organizaciones congregan los ecosistemas econémicos para
ayudar a proporcionar ocupaciones u oficios a la poblacién. De acuerdo, a ciertos estudios, Chile estd catalogado
como un pais con una mayor tasa de emprendedores por necesidad, en la medida que ha tenido un mayor
desarrollo econémico han ido germinando nuevos emprendimientos por oportunidad orientados a la innovacién.

Actualmente, Venezuela enfrenta una fuerte crisis, que ha sido reportada y examinada por grandes
investigadores soci6logos, economistas y observadores internacionales, el cual permite marcar que estamos
frente un periodo histérico signado por una alta conflictividad social que se ve manifestado en la dindmica
empresarial. En consecuencia, algunos organismos internacionales como la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) reconocen con una marcada inquietud, la crisis politico-social en Venezuela, por
lo que otras evaluaciones recalcan que el capital joven venezolano estd emigrando hacia horizontes geograficos
ajenos. El éxodo de jévenes venezolanos hacia otros paises en busca de un mejor futuro laboral es cada vez
mucho mds grande.

En efecto, el virus ha forzado a las empresas y a sus gerentes a transformarse; se sigue avizorando periodos
dificiles para muchas personas en el plano profesional, lo que les incitard a reinventarse o, al menos, a buscar
nuevas oportunidades que permitan hacer frente a este escenario econémico inestable que actualmente sucede
en Venezuela. De este modo, los profesionales tienen el desafio de desarrollar y despertar nuevas habilidades y
talentos, siendo el objetivo fundamental sacar algin partido a estos momentos extraordinarios.

En ese mismo contexto, la crisis econémica ha facilitado nuevas oportunidades se han descubierto algunas
y aunque no ha sido nada ficil siempre se requerird grandes dosis de creatividad y de curiosidad para llevar a
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cabo nuevas actividades. Aunque nadie estd exento de atravesar una crisis; de hecho, al topar en un universo tan
volatil, es normal que se exterioricen retos invariable, la época coyuntural que vivimos ha forjado una perplejidad
colectiva apta para transformar o reinventarse en tiempos de dificultades. Si bien la totalidad de los sectores
estin presentando aprietos, esto no significa que tenga una indicacién negativa, al contrario, debe ser tomada
como un momento concluyente para evolucionar y renovar.

Por consiguiente, para algunas personas la reinvencién profesional es asunto de necesidad, es cuestién de
sobrevivir a un mercado laboral que cambia tan vertiginosamente y que quizds muchos trabajos dejarin de
existir en pocos afios. También estdn las personas que requieren reinventarse porque no encuentran trabajo en
sus carreras profesionales, debido a su edad o por la situacién del pais.

En el contexto de las instituciones Universitarias del estado Cojedes, se visualiza que el talento humano, capital
social, formado en las mejores Universidades con amplia trayectoria y formacién docente que con gran esfuerzo,
dedicacién y excelencia académica sigue impartiendo un proceso de ensefianza aprendizaje a los estudiantes
universitarios, muy a pesar de las condiciones laborales, ausencia de proteccién social, baja remuneracién y
reivindicacién profesional que se ha generado en los dltimos afios.

Es alli, donde se califica a la fuga de talentos como una pérdida neta de una inversién social, quien posee una
capacitacién y calificacién profesional. Pero por otro lado, también ante tal emergencia y situacién socioeconémica
agravada por la cuarentena social del Covid-19, profesores universitarios batallan para mantenerse y sobrevivir
con los bajos ingresos establecidos en las tablas salariales.

Diariamente, surge la necesidad de producir dinero adicional, a pesar del ingreso mensual que les corresponde
porlaley,lo cual es preocupante en materia de derechos humanos. Evidentemente, esta situacién ha generado una
transformacién en las labores docentes, algunos se han visto en la necesidad de reinventarse y asi complementar
con otras labores que les permita mejorar los ingresos para asegurar un modo de vida digno.

En la actualidad, el sistema universitario se resume en la desatencién en cuanto a sus politicas salariales, altas
y constantes fuga de cerebros, el reto que debe enfrentar es retener a su personal valioso, preparado y calificado
desarrollando estrategias e incentivos paralelos a una economia hiper inflacionaria, donde el desafio radica en
alinear sus ticticas al contexto real, perfilando politicas de compensacién seductoras en un entorno financiero
inestable para asegurar y retener a un personal que tiende a reinventar, rotar, emigrar y desmotivarse.

Emprendimiento

El término emprendedor proviene del francés “entrepreneur”, que es exactamente la misma palabra que se
utiliza en lengua inglesa y que deriva del verbo francés “entreprendre” que significa emprender. Un estudio
detallado sobre los origenes del término “entrepreneur” y del proceso de incorporacién de tal concepto a la
literatura econémica fue elaborado por Hoselitz (1951).

Reinvencién Profesional

Se define como la posibilidad de cambiar de carrera profesional o de trabajo, sin importar la edad, sin importar
el grado académico, sin importar en qué se tenga experiencia laboral. Para algunos casos implica aprender
nuevas habilidades, aunque no implica de forma obligatoria empezar una nueva carrera universitaria desde cero.
Cabe destacar, que se generan dos grandes conjuntos de personas que se reinventan; estin los que lo hacen por
necesidad profesional y aquellos que lo hacen por su felicidad profesional.

Por consiguiente, la reinvencién, mas que un simbolo de moda en el caprichoso mundo del management, se
convierte en una concepcién extensa y atractiva que puede ser un auxilio para encontrar un nuevo trayecto por
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la que desarrollarse y prosperar. Segun, el diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, reinventar
significa volver a inventar. Si en el pasado nos inventamos como profesionales, a veces, en determinadas
circunstancias, es recomendable volverse a inventar, sin que exista edad para ello.

Talentos

De acuerdo con la Real Academia Espafiola de la Lengua, el talento tiene diversos conceptos, dentro de
ellos, encontramos que el talento es la inteligencia o la capacidad de entender, pero también lo describe como
la aptitud y la capacidad para el desempefio, o bien para el ejercicio de una determinada ocupacién. El sitio
web Wikipedia define Talento como aptitud, como la capacidad para desempeiiar o ejercer una actividad, como
manifestacién de la inteligencia emocional y como aptitud o conjunto de aptitudes o destrezas sobresalientes
respecto de un grupo para realizar una tarea de forma exitosa.

Pilar Jeric6 (2001) habla del talento como la caracteristica de aquellas personas cuyas capacidades se encuentran
comprometidas a hacer cosas que mejoren los resultados de la organizacién.

Teorias sobre La jerarquia de las necesidades (Maslow). J

Para, Abraham Maslow, en su teoria psicoldgica titulada Teoria sobre la Motivacion Humana en 1943,
identificé en ella cuales son las principales necesidades que tienen los seres humanos y permitié clasificarlas en
categorias por medio de un orden jerirquico y que son de gran relevancia para la supervivencia y la capacidad
motivacional. Generalmente, este psicélogo humanista apunta las necesidades que tienen los seres humanos
impulsan para tener la fuerza de voluntad para superar dificultades.

Segtin Maslow, las necesidades humanas estdn organizadas en una pirdmide de acuerdo con su importancia
respecto de la conducta humana. Desglosindose, en la base de la pirdamide las necesidades mds bajas y recurrentes
(las llamadas necesidades primarias), mientras que en la cispide estin las mds elaboradas e intelectuales
(necesidades secundarias). Para ello, se indica lo siguiente:

a) Necesidades fisioldgicas. Son las necesidades innatas como alimentacién, suefio y reposo, abrigo.

b) Necesidades de seguridad. Segundo nivel de necesidades humanas. Llevan a que la persona se proteja de
cualquier peligro real o imaginario, fisico o abstracto.

¢) Necesidades sociales. Relacionadas con la vida del individuo en sociedad.
d) Necesidades de autoestima. Relacionadas con la manera como se ve y evalta la persona.
e) Necesidades de autorrealizacion. Son las necesidades humanas més elevadas.

Por ende, esta teoria ha sido un medio eficaz y sencillo para determinar y diferenciar las multiples necesidades
presentada por los seres humanos en los distintos contextos y sobre todo en el organizacional, pues este modelo
considera que no tiene sentido desarrollar nuevas necesidades mds elevadas si las mds bdsicas no han sido
cubiertas aun; sin duda, esta teoria permite explicar lo que motiva la conducta humana.

En sintesis, este modelo es aplicable para el desarrollo de toda actuacién profesional dentro de un plano
organizacional, puesto que permite hacer una evaluacién del escalén en donde se estd y puede observarse a
profundidad las dificultades y asi poder progresar. Un gran ejemplo de prictica de esta teoria son las empresas
de marketing que esto le permite determinar cuiles productos tendrdn éxito en el mercado.
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LaTeoria de los dos factores de Herzberg

Mientras Maslow apoya su teoria de la motivacién en las diferentes necesidades humanas, Herzberg basa su
teoria en el ambiente externo, Para el la motivacién para trabajar depende de dos factores.

*  Factores higiénicos. Se refieren a las condiciones que rodean a la persona en su trabajo, comprende las
condiciones fisicas y ambientales del trabajo, el salario, los beneficios sociales, las politicas de la empresa,
el tipo de supervisién, el clima de las relaciones entre la direccién y los empleados, los reglamentos
internos y las oportunidades existentes.

*  Factores motivacionales. Se refieren al contenido del puesto, a las tareas y las obligaciones relacionadas
con éste; producen un efecto de satisfaccién duradera y un aumento de la productividad muy superior a
los niveles normales.

En sintesis, Herzberg lleg6 a la conclusién de que los factores responsables de la satisfaccién profesional
estin desligados y son diferentes de los factores responsables de la insatisfaccién profesional. Lo opuesto a
la satisfaccién profesional, no es la insatisfaccion, es no tener ninguna satisfaccién profesional; de la misma
manera, lo opuesto a la insatisfaccién profesional es carecer de insatisfaccién, y no es la satisfaccién. Para
que haya mayor motivacién en el trabajo, Herzberg propone el enriquecimiento de las tareas que consiste en
exagerar deliberadamente los objetivos, responsabilidades y el desafio de las tareas del puesto.

Teoria de las Relaciones Humanas

El periodo de tiempo comprendido entre finales del siglo XVIII y mediados del siglo XIX se identifica
como el detonante del desarrollo de lo que hoy se conoce como Teoria de Relaciones Humanas. Denominado
histéricamente como la era industrial, marcé no sélo la transformacién de los sistemas de produccién, sino
también la misma sociedad: crecimiento de la poblacién, sustitucion de las actividades agricolas por las funciones

industriales, nacimiento de nuevas clases sociales y adopcién del llamado ‘método cientifico’ en la industria
(Arango, 2011).

Para, poder entender de una forma mas profunda el papel del empleado en la organizacién, es necesario tener
en cuenta el desarrollo econémico y social de la época. A inicios del siglo XX, el imperialismo econémico se
encontraba en auge, convirtiéndose en la base de las relaciones internacionales, mientras que Estados Unidos es
reconocido como una de las mayores potencias industriales del mundo.

Los supuestos de la Teoria de las Relaciones Humanas, son la base parala construccion de mejores herramientas
y los mejores métodos para mantener el buen estado animico entre los empleados (Lépez, 1999).

REFLEXIONES FINALES

Una verdadera reinvencién profesional requiere mds la obtencién de nuevos clientes que el aprendizaje de
nuevas profesiones, porque su objetivo no es necesariamente cambiar de sector u ocupacién sino lograr nuevos
recursos para mejorar la calidad de vida. Todas las dreas de emprendimientos son de vital importancia porque
sirven como un mecanismo que permite reforzar las crisis econdmicas, a su vez logra reubicar recursos que
prometen nuevas actividades que sustituyen a las que estin pretéritas y por ultimo hace que cada persona con
deseos de crear su propia empresa o negocio despierte talentos o desarrolle nuevas habilidades.
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RESUMEN

La sociedad de la informacién ha procreado una nueva forma de discriminacién: alfabetos y analfabetos
digitales, hecho éste que vulnera el derecho humano a la informacién. Las politicas estatales son claves para
la disminucién de la brecha digital, de modo que los Estados tienen la obligacién de asegurar la e-inclusién,
y fomentar la transformacién de los entornos empresariales y sociales. Con este articulo se describen las
incidencias de la sociedad informatizada del siglo XXI en la transformacién de las organizaciones, a partir
de una investigacién cualitativa, enmarcada en el paradigma interpretativo, de tipo documental, desarrollado
a través de la matriz de anilisis de contenido, utilizando como técnicas la observacién documental, la lectura
evaluativa, la técnica del resumen, el subrayado y la asociacién. Este articulo nace de las investigaciones del
Subproyecto “Iransformacion de los entornos empresariales y sociales” del Doctorado en Gerencia Avanzada.
Como hallazgo, es necesario tomar las medidas apropiadas para la instalacién de una verdadera infraestructura
digital y la ensefianza de las herramientas tecnoldgicas, lo cual favorecera la disminucién de la brecha digital.

Palabras claves: sociedad de la informacién, transformacién, empresa, gerencia.

ABSTRACT

'The information society has created a new form of discrimination: digital literates and illiterates, a fact that
violates the human right to information. State policies are key to reducing the digital divide, so that States
have the obligation to ensure e-inclusion, and promote the transformation of business and social environments.
This article describes the incidences of the computerized society of the XXI century in the transformation
of organizations, based on a qualitative research, framed in the interpretative paradigm, of the documentary
type, developed through the content analysis matrix, using as techniques the documentary observation, the
evaluative reading, the technique of the summary, the underlining and the association. This article stems from
the investigations of the Subproject "Transformation of business and social environments" of the Doctorate in
Advanced Management. As a finding, it is necessary to take the appropriate measures for the installation of a

true digital infrastructure and the teaching of technological tools, which will favor the reduction of the digital
divide.

Keywords: information society, transformation, company, management.
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INTRODUCCION

La virtualizacién es un fenémeno global cercano a todos los espacios de la vida diaria en esta centuria
consecuencia de la revolucién industrial, bajo el adagio del uso eficiente de los recursos tecnolégicos para la
mejora de la vida diaria de los ciudadanos. En ese sentido, la crisis provocada por la enfermedad del coronavirus
ha desatado una seria reflexién sobre la necesidad o no de la globalizacién, dado que los Estados empezaron a
buscar en sus propios escenarios los recursos que no pueden conseguir en medio de una situacién de aislamiento
obligatorio internacional.

Asimismo, los mercados no tuvieron respuesta a las necesidades ciudadanas en los momentos neurélgicos
de la crisis, trayendo como resultado la activa participacién estatal para paliar los devastadores efectos en las
personas, tales como pérdida de empleos, carestia de alimentos, viviendas y medicinas. Venezuela no fue la
excepcion, y por ello el gobierno estatal desarroll6 una serie de medidas que permitieran coadyuvar en el proceso
de recuperacién de las personas mds afectadas asi como los incentivos a las pequefas y medianas industrias,
aunque con limitaciones econémicas. Por ende, hablar de la sociedad de la informacién y los retos vigentes:
e-inclusién y el e-learning, como buenas pricticas para vencer la brecha digital, en el contexto venezolano,
implica reconocer la vigencia de los derechos humanos.

Este articulo tiene como propésito contextualizar las incidencias de la sociedad de la informacién del siglo
XXT en las transformaciones empresariales y sociales, vertebrado en tres aspectos: a) describir las concepciones
referenciales sobre la sociedad de la informacién como un requisito para el desarrollo; b) relacionar la sociedad
de la informacién y los derechos humanos y ¢) explicar la brecha digital y la brecha econémica-social. Para
lograrlo, desde el seno del paradigma interpretativo, se utilizé el método analitico-hermenéutico, previa revisién
bibliografica de los diversos autores, empleando como técnicas la observacién documental, la lectura evaluativa,
las técnicas del resumen, del subrayado y de asociacién.

FUNDAMENTOS TEORICOS
I.LaSociedad dela Informacién del Siglo XXI: Un Requisito Para el Desarrollo. El concepto de sociedad de

la informacién ha trascendido al aspecto politico dada la relevancia del nuevo prisma de la revolucién industrial
en los entornos econémicos y sociales. En ese sentido, la sociedad de la informacién es la interseccién de los
diferentes actores sociales (administracion publica, sociedad civil y sector privado) en el uso de la tecnologia
de la comunicacién e informacién (TIC) en el desempefio organizacional, empresarial, econémico, financiero,
social y cultural. La mayoria de los autores (Nora y Minc, 1980; Castells, 2000) ubican su nacimiento en la

década de los setenta. Para Crovi (2002, p. 16):

De manera general entiendo por sociedad de la informacién, SI, a una sociedad caracterizada
por un modo de ser comunicacional que atraviesa todas las actividades (industria, entretenimiento,
educacion, organizacion, servicios, comercio, etc.). En este tipo de organizacién social la informacién
ocupa un lugar sustantivo y se convierte en fuente de riqueza (Miege, 1998). Se produce un
crecimiento rdpido de las tecnologias de informacién y comunicacién, TIC, las que repercuten en
todos los sectores sociales.
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Siguiendo a Quishpe (2009) la sociedad de la informacién se caracteriza por: a) la exuberancia, visto el volumen
de informacién en el que se desenvuelve el ser humano a diario; b) la omnipresencia, dada la germinacién de los
instrumentos tecnolégicos y de informacién en todos los espectros de la vida publica o privada; c) la irradiacién,
con lo cual se rompen las barreras geogréficas por los canales de comunicacién; d) la instantaneidad o velocidad
de la informacién; e) la multilateralidad mediante las redes que interconectan a personas de diferentes latitudes,
idiomas e intereses; f) la interactividad, ya que los usuarios no solo permanecen como consumidores pasivos
sino que pueden ofertar y vender sus productos y servicios; g) la desigualdad o brecha digital —que nos ocupa
como tema central de este informe-; h) la heterogeneidad del pensamiento y las conductas en un nuevo mundo
centrado en la creatividad e innovatividad y j) el papel de la ciudadania, que debe trascender de la pasividad al
protagonismo.

II. Sociedad de la informacién y calidad de vida. Desde esta perspectiva, la sociedad de la informacién y
calidad de vida son conceptos estrechamente ligados, debido a que la revolucién tecnoldgica prioriza la mejora del
bienestar de los ciudadanos, como ejercicio de la dignidad humana, en el respeto de sus derechos fundamentales,
tal como han sido planteados en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (Rodriguez, 2005), que se
nuclearizé en cinco aspectos: a) la solidaridad de las naciones para reducir la brecha digital; b) la comunicacién
como un derecho humano fundamental; c) el control de las redes de la comunicacién e informacién por parte
de las autoridades; d) el respeto de las libertades publicas y e) la propiedad intelectual.

I1I. e-inclusién y el e-learning. En estas erudiciones, surgen dos conceptos acobijados en la sociedad de
la informacién: la e-inclusién y el e-learning o aprendizaje electrénico, con la finalidad de incluir a los grupos
desfavorecidos y facilitar la capacitacién de los ciudadanos en los medios tecnoldgicos, pero no en forma abstracta,
sino en vinculacién con su entorno social, comunitario, personal, que le permita aprovechar las ventajas del
océano de la informacién. De este modo, es evidente el impacto que tiene la era informativa en la comunidad
internacional, maximizando la globalizacién, pero, a su vez, dejando entrever las mismas desigualdades sociales
y econémicas de los pueblos, dado la falta de acceso a la tecnologia de una buena parte de la poblacién mundial.
Por ello, se asegura con vehemencia, que la revolucién digital implica transformar y dar acceso a los colectivos
desfavorecidos, lo cual se puede alcanzar mediante el uso de las TIC en el quehacer diario, involucrando al
sector civil y privado en el debate como agentes de cambio y transformacién. Se trata de integrar la tecnologia
en la vida social bajo la garantia de la formacién de las personas.

IV. Gerencia y sociedad de la informacién. Desde el matiz gerencial, las TIC generan una nueva forma
de gestién publica y privada, en donde convergen los estados, las empresas y la sociedad civil, no solo para
el desarrollo de la industria tecnoldgica, sino para coadyuvar en el abono de la calidad de vida, los servicios
sociales y el progreso econémico de la sociedad, superando las desigualdades, a través de la implantacién de la
revolucién digital a nivel mundial. Como consecuencia de todo lo expresado, la sociedad de la informacién es
un concepto flexible y el uso inteligente de las TIC es el resultado de un largo proceso que favorece la evolucién

de los pueblos.

Un ejemplo muy peculiar es la construccién de los telecentros, en Venezuela, Infocentros, como espacios para
la apropiacién y empoderamiento de herramientas tecnoldgicas por parte de los ciudadanos. Sin embargo, no
basta con la existencia de los mismos, sino que deben contar con el personal adecuado para el desarrollo de
sus actividades formativas, las cuales deben involucrar a las comunidades, pues no basta con ensefiar el uso de
los diferentes programas informaticos sino su utilidad para lograr mejoras o avances en la participacién de la
sociedad civil.
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En efecto, con estas politicas se busca garantizar los postulados de la Declaracién del Milenio (Organizacién
de las Naciones Unidas, 2000) centrados en un mundo sin pobreza, libre de amenazas y un futuro sostenible. Por
lo tanto, el abismo tecnolégico que padecen las personas desfavorecidas genera la llamada brecha digital, que se
busca romper, como ha sefialado el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Espafia (2002, p. 27) por intercambio
de la imparticién de “programas de educacién y alfabetismo, especialmente aquellos destinados a grupos con
riesgo de exclusidn, recurriendo para ello a las tecnologias idéneas”.

METODOLOGIA

El paradigma es interpretativo y el tipo de investigacién es documental. E1 método empleado es el
analitico-hermenéutico que supone descomponer las ideas en todas sus partes, valiéndose el investigador para
la recolecciéon cualitativa de los datos de las técnicas de la observaciéon documental, la lectura evaluativa, las
técnicas del resumen, del subrayado y de asociacién. De todo lo anterior, se formé un repositorio documental
para exponer el eje central de la investigacién: ¢Qué incidencias produce la sociedad de la informacién en
las transformaciones de los entornos empresariales y sociales? ;Cémo se relacionan el concepto de sociedad
de la informacién y derechos humanos? ;Qué mecanismos deben implementarse para disminuir la brecha
digital? Para lograr este cometido, se utilizé la matriz de anilisis del contenido categorizado (Bardin, 2002,
p-32), codificando la totalidad de la informacién, permitiendo la inferencia de los conocimientos, contrastando
diversas aproximaciones tedricas, cristalizadas a través del método 16gico y critico.

RESULTADOSY DISCUSION

I. La Sociedad de la Informacién y los Derechos Humanos. Como colofén de todo lo antes enunciado, la
sociedad de la informacién gira en torno a los derechos humanos: igualdad, dignidad humana y justicia social,
como valores democriticos. Por ende, surge la interrogante ;Cémo considerar el desarrollo de la sociedad de
la informacién en paises donde ni siquiera se cubren las necesidades bdsicas? Si partimos de la premisa del
desarrollo del entorno econémico y social, la sociedad de la informacién deberia ser igualitaria y la tecnologia
posicionarse como un instrumento al servicio de la prosperidad, que garantice libertad de expresion, libertad
para defender opiniones sin impedimento y el derecho a recibir y emitir informacién e ideas, a través de cualquier
medio, sin ningun tipo de fronteras. Pese a ello, esto no es una realidad.

Enla medida que se logre garantizar el derecho a la libertad informatica y a la autodeterminacién tecnolégica
a toda la poblacién, en esa misma medida recrudecerd el progreso econémico y social, ya que se conectara todo
el pais en el marco de la economia digital, asi como con el resto del mundo, garantizando los derechos humanos,
la libertad econdémica y la inclusién en la economia mundial.

II. La Brecha Digital y la Brecha Econémica-Social. Como parte del recorrido ontolégico en las necesidades
ciudadanas para la alfabetizacién digital, es preciso hacer hincapié en la brecha digital como una nueva
expresion de desigualdad (Alva, 2015); conforme al Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Espafia (2002, p.
28) “para expresar que existe una amplia disparidad entre aquellos que tienen acceso real a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién y aquellos que no lo tienen”, y como una manifestacién de la brecha econémica
y social, por lo urge la creacién de capital intelectual para motorizar cambios.

En este eslab6n, en Venezuela. La Fundacién Infocentro y los espacios de telematica adscritos a la misma
representa un engranaje en el proceso alfabetizador, el cual debe estar apoyado por la inclusién en el curriculo
de las unidades cognitivas sobre la educacién tecnolégica, desde los primeros niveles de estudio, asi como la
cooperacién del sector publico y privado en proveer un servicio accesible a la poblacién, Es preciso recordar que
no hay sociedad de la informacién sin crecimiento econémico, competitividad, puestos de trabajo y calidad de vida.
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III. Politicas para la transformacién de los entornos. En esta éptica, el entorno venezolano debe cambiar
sustancialmente, generando condiciones favorables para el desarrollo de la sociedad informativa, mediante
el impulso de la tecnologia, tomando las buenas pricticas de paises desarrollados, que han invertido en
infraestructura tecnoldgica, garantizando el acceso de la poblacién a un servicio de calidad y bajo costo.

Por otro lado, incentivando a la empresa publica y privada en la aceleracién tecnolégica como nuevo modelo
de negocio (Cérdenas y Sayago, 2018, p. 29), mediante un paquete econémico que contribuya a la inversién
extranjera y la vinculacién socio-comunitaria, para lo cual conviene desestructurar nichos culturales retrégrados,
y promover los medios digitales como una alternativa sustentable. Para lograrlo, se debe favorecer la cobertura a
internet en todo el pais, secundado por la alfabetizacién digital de la poblacién, en especial los grupos vulnerables:
personas mayores, oprimidos econémicos, nifiez, personas privadas de libertad; luego, incentivar el comercio
electrénico, las redes de investigacidn, la participacién de la ciudadania a través de las plataformas digitales, la
virtualizacién educativa, sanitaria y gubernamental, asi como medios de transporte inteligente y sostenibles,
todo transversalizado por el factor ecolégico, en el marco de una sana convivencia planetaria.

IV. Liderazgo y la e-inclusién. Por dltimo, no quisiera dejar de aludir al liderazgo en la e-inclusién y la lucha
contra la brecha digital, que debe poner como primer orden las necesidades de los ciudadanos en los procesos
de transformacién, asegurando informacién para todos, consolidada en la democratizacién de la virtualidad,
economia de mercado, sinergia de la vida real y virtual, longevidad de las organizaciones, impulso de los
recursos econémicos minimos para la satisfaccién de necesidades materiales, promocién de las organizaciones
comunitarias de base y asociaciones civiles, asi como comunidades religiosas y colectivos en el piélago tecnolégico
y calidad de vida de las personas. Mientras tanto, se aplauden los esfuerzos de los emprendimientos privados en
la gesta tecnoldgica, como una ventana a la emancipacién.

CONCLUSIONES.

La travesia ontoldgica en la sociedad de la informacién del siglo XXI revela la capital importancia del
principio constitucional de corresponsabilidad (articulo 3° de la Constituciéon de la Republica Bolivariana de
Venezuela) en la construccién de practicas virtuales, donde deben conjugar los esfuerzos de la administracién
publica, sociedad civil y sector privado, siempre acobijado en la obligacién de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos, como elemento indispensable del nuevo paradigma tecnolégico.

Esta realidad circunda a su vez al conocimiento, ahora también digital, en cuyo sector debe haber una
amplia inversién de recursos econémicos que promuevan a investigadores néveles impulsados por la motivacién
al cambio no sélo de si mismos, sino de su entorno. La gerencia avanzada no puede caminar sobre tumbas, sino
que, por el contrario, debe transitar en el vertiginoso torbellino de la tecnologia, como politica indispensable en
el desarrollo organizacional. En definitiva:

Primero: Venezuela debe generar una infraestructura tecnolégica que permita anidar a las organizaciones
publicas y privadas en la época de cambios vigente, para lo cual requiere una inversién econémica importante
por parte del Estado, o a través de financiamiento extranjero y privado.

Segundo: Para satisfacer las necesidades ciudadanas en la alfabetizacién digital se debe garantizar la
asequibilidad al servicio de internet y los respectivos equipos, que en muchos hogares no existen, asi como el
remozamiento de los centros comunitarios “Infocentros”, realzando su labor, capacitando al personal técnico que
alli labora, dignificando sus condiciones salariales y promoviendo la vinculacién de las actividades educativas
con el entorno comunitario.
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Tercero: La mayor parte de las empresas venezolanas se encuentran informalmente incorporadas a la
virtualizacién, siendo el escenario mds sombrio en los entes ptblicos, como Ministerios, Poder Judicial, 6rganos
de identificacién, Registros y Notarias, cuyas plataformas e informacién ain ni siquiera estd cruzada, lo cual
menoscaba los derechos humanos.

Cuarto: Las actividades claves para la disminucién de la brecha digital son el aprendizaje electrénico y la
inclusién tecnoldgica, lo que permitird una verdadera revolucién.

Quinto: Si Venezuela no asume una politica sustentable en la gerencia de la comunicacién e informacién
crearemos mds infopobres, analfabetas funcionales, desigualdad y retraso, frente a la descomunal arremetida
tecnolégica mundial, de la que ya se habla, en medio y post coronavirus.
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RESUMEN

Esta investigacién doctoral en curso, persigue como propdsito generar una teoria aproximativa del
emprendimiento desde un enfoque gerencial en el Municipio Anzodtegui del estado Cojedes. Para ello, se
develard desde las voces de los informantes clave los escenarios del emprendimiento en el estado, se identificarin
los enfoques presentes en los emprendedores y se comprendera la praxis gerencial del municipio Anzodtegui.
El trabajo se justificard por poseer valor tedrico, su utilidad practica, la relevancia social, conveniencia y los
beneficios que generard tanto para los emprendedores como para el municipio. Se sustentard en las teorias
de emprendimiento y enfoque gerencial. La investigacién precisa como postura ontoldgica la investigacién
cualitativa, se enmarca dentro de la opcién epistemoldgica a través del paradigma interpretativo y desde el
punto de vista metodoldgico se utilizard el método fenomenoldégico-hermenéutico. Los informantes clave
de la investigacién serdn ocho (8) entre gerentes y emprendedores. Se empleard la técnica de la entrevista
semiestructurada, la informacién serd analizada a través de las técnicas de categorizacin, y triangulacién, para
interpretar y comprender la realidad que emerge desde la subjetividad de sus versionantes clave, tal como existe,
e interpretarla desde la concepcién de sus visiones y asi permitir llegar a una posicién aproximada de la teoria
hacia el acercamiento al objeto en estudio.

Palabras Clave: Emprendimiento, gerencia, aproximacién teérica.

ABSTRACT

'This ongoing doctoral research aims to generate an approximate theory for the new managerial approach of the
entrepreneur in the Anzoategui Municipality of the Cojedes state. To do this, the scenarios of entrepreneurship
in the state will be revealed from the voices of key informants, the approaches present in entrepreneurs will
be identified and the managerial praxis of the Anzodtegui municipality will be understood. The work will be
justified by having theoretical value, its practical utility, social relevance, convenience and the benefits that it will
generate for both the entrepreneurs and the municipality. It will be based on the theories of entrepreneurship
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and managerial approach. The precise investigation as an ontological position, qualitative investigation, is
framed within the epistemological option through interpretivism and from the methodological point of view
the phenomenological-hermeneutical method will be used. The key informants of the investigation will be
eight (8) between managers and entrepreneurs. The semi-structured interview technique will be used, the
information will be analyzed through categorization and triangulation techniques, to interpret and understand
the reality that emerges from the subjectivity of its key versions, as it exists, and interpret it from the conception
of their visions and thus allow to arrive at an approximate position of the theory towards the approach to the
object under study.

Keywords: Entrepreneurship, management, theoretical approach.

INTRODUCCION

Gestionar para la gente debe ser el principal reto de la gerencia en la actualidad; esto se puede traducir de
la siguiente manera “hacer una gerencia humanizada”. Este estilo de gerenciar buscaria despertar conciencia
de la responsabilidad frente a la organizacién empresarial y la misma sociedad, con una tnica aspiracién de
lograr una sociedad mds justa. De alli que la gerencia de estos tiempos debe renovarse y mostrar un lado mas
humano, empoderando a los actores sociales para que éstos sean capaces de asumir y enfrentar los retos que

ia a dia se suscitan en estos tiempos de crisis. Frente a estos escenarios es donde surgen las ideas innovadoras
diaad t tos t d Frent t dond las id d
que generan oportunidades de crecimiento y bienestar econémico y social para la comunidad; esto es conocido
como emprendimiento.

Es por ello, que la presente investigacién pretender dar un enfoque fenomenolégico de esta temaitica,
emprendimiento y gerencia. Donde Anzola (2002) sefiala a la gerencia como “el paradigma emergente”y segin
el Diccionario de la Real Academia Espaiiola, el emprendimiento es “Accién y efecto de emprender”, y da otra
definicién para emprendedor que es: “esta persona destaca por su emprendimiento y capacidad”. De esta manera,
se ha considerado importante el estudio de estos temas dada su relevancia en la actualidad, ya que el constructo
epistémico a ser extraido de este estudio, es demanda tanto para investigadores, actores empresariales, gestores
publicos, entre otros; este conocimiento es insumo para dar nuevas respuestas para hacer frente a las necesidades
de una sociedad cada vez mis exigente.

Conforme a ello, Venezuela viene sufriendo transformaciones que han generado cambios en las personas y
en especial en los gerentes, lideres de las instituciones, organizaciones y empresas que son la base medular de la
produccién de bienes y servicios del estado, ya que, segin (Molina, 2012, p. 23): “la situacién social y econémica
del pais requiere disponer de instituciones que promuevan un modelo de desarrollo, que ofrezca los mecanismos
regulatorios requeridos para favorecer innovacién, inversién, ahorro y produccién, en pro de unas condiciones
de vida diferentes a sus ciudadanos”.

Dentro de estos cambios, el hombre se ha visto en la imperiosa necesidad de perfeccionarse buscando el
empoderamiento tanto individual como en grupos; generando nuevas organizaciones, motivado por el avance de
la ciencia y tecnologia que estd envolviendo a la economia. En tal sentido, se observa el crecimiento de pequefias
organizaciones, de emprendedores, de empresas de produccién, las cuales se afianzan con el apoyo otorgado por
el Estado con politicas de gobierno, impulsando asi la produccién social y la creacién de asociaciones con el
objetivo de garantizar el beneficio colectivo y el desarrollo de los mismos.

Ahora bien, considerando que el desarrollo socioeconémico estd inevitablemente ligado a la capacidad de
b
la sociedad de producir, donde se presenta una variada gama de medios que motivan a las personas hacia la
>
generacién de una cultura emprendedora, la cual estd alineada con diferentes politicas de cardcter mundial
y nacional, surgen estrategias transformando y abarcando nuevos mercados, diferentes visiones de percibir
la produccién, alcanzando el logro de los objetivos y reflejindose en la competitividad para aprovechar
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oportunidades que existen en el entorno, con base en su pensamiento creativo e innovador que permite elaborar,
mejorar y transformar productos y servicios, para sacarlos al mercado; transformando los recursos tangibles e
intangibles con miras a alcanzar la administracién colectiva de los medios de produccidn, estableciendo una
nueva visién de la gerencia.

En el caso particular del Municipio Anzoitegui Estado Cojedes, no escapa a esta realidad imperante; pues
importantes dreas de la economia local han sido afectadas por la situacién reinante y sectores de la poblacién
sufren el impacto que ésta genera. Es preciso destacar que existen pequefias y medianas empresas en la
jurisdiccién ubicadas en diferentes comunidades de las parroquias de la localidad; las mismas se dedican a
actividades relacionadas con la prestacion de servicios sociales de salud, educativos, produccién de alimentos, asi
mismo a la venta de alimentos como miel, reposteria, artesania, caté, cacao, adaptando empaques a la realidad
como una opcidn creativa, que permite mantener la operatividad de las empresas y reducir costos de produccién.

Estas pequefias y medianas empresas (PyMEs), se encuentran en constante evolucién en su adecuacién a los
cambios econémicos del pais, siendo afectadas por la accién gubernamental, mediante programas o politicas
de gobierno que las apoyen, generando una especie de dependencia econémica de financiacién. Por otra parte,
estas empresas no reciben supervisién para monitorear su operatividad en la localidad y ver sus avances y aporte
al municipio.

En ese orden de ideas, es preciso destacar el perfil de los emprendedores del municipio Anzodtegui, estado
Cojedes, teniendo en cuenta los valores, intereses, capacidades, competencias, actitudes y conocimientos que
éstos requieren para desempeifiarse en el entorno local y nacional. Estos rasgos observados en los emprendedores
sefialan que podrian no estar acorde con las necesidades del emprendedor de hoy, pudiesen estar atrapados entre
la fidelidad a las tradiciones, y los nuevos valores emergentes. La estructura de las organizaciones no soportan
los cambios que demandan el entorno.

Al conocer la realidad del fenémeno, relatan sus informantes clave, que vienen viviendo la crisis econémica
del pais que repercute en su entorno. La inflacién pronunciada y el dificil acceso a monedas internacionales
para pagar algunos servicios han llevado a muchos negocios, grandes, pequenos, consolidados y nacientes, a
disminuir al minimo los margenes de ganancia, ya que dependen de insumos de divisas para adquisicién de
materia prima, aunado a ello la baja en las ventas, la devaluacién galopante que consume las ganancias, falta de
innovacién, disminucién de la capacidad emprendedora de los gerentes.

Teniendo en cuenta esta situacién se plantea la necesidad que emerge en las organizaciones, de un enfoque
diferente, innovador, una nueva visién de la gerencia en los emprendimientos econémico del estado Cojedes, en
este sentido, Flores (2016) establece que:

La nueva gerencia y las transformaciones sociales influyen en los escenarios laborales, partiendo
de la premisa de que, en la medida que conocemos formalmente el funcionamiento o procedimiento
como realizar una tarea, labor o actividad mayor serd la eficiencia, eficacia y efectividad de acuerdo
al escenario laboral en el cual nos desarrollamos, estando conscientes de la importancia del trabajo

en equipo. (p. 19)

Es decir, el propésito es propiciar un gerente con una reconstruccién significativa de su ser,un modo de pensar
diferente, una nueva concepcién y visiones de la vida individual, organizacional, social y un denotado esfuerzo
para legitimar sentimientos, actitudes, conocimientos y saberes; Marquez (2009), sostiene que: “...podriamos
considerar que el nuevo gerente es un activador del conocimiento, para aproximar a una toma de decisiones de
mayor alcance interpretativo” (p. 33), de modo tal que pueda crearse una cultura organizacional sustentada en
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los irrevocables valores de respeto a la condicién humana, responsabilidad e interdependencia.
Propésitos de la Investigacién

Develar desde las voces de los informantes clavelos escenariosdel emprendimiento en el municipio Anzodtegui,
estado Cojedes.

Identificar el enfoque gerencial presente en los emprendedores del municipio Anzodtegui, estado Cojedes.
Comprender la praxis gerencial del emprendimiento en el municipio Anzodtegui Estado Cojedes.

Generar una teoria aproximativa del emprendimiento desde un enfoque gerencial en el municipio Anzodtegui
estado Cojedes.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Gerencia Social

Para Mirquez (ob. cit.), la Gerencia Social “...se concibe como un proceso que busca el logro de los objetivos
de un servicio social, (enmarcado en una institucién publica o privada), mediante determinada tecnologia
(conocimientos, técnicas, instrumentos, procedimientos, materiales y equipos). (p.9). Este estilo gerencial en
estos nuevos tiempos debe estar amparado en un alto contenido humano, empoderando a los actores sociales
para que éstos sean capaces de asumir, ajustarse y enfrentar los nuevos requerimientos que exige el entorno;
resultando esto en un nuevo enfoque para la gerencia en las instituciones.

Emprendimiento

Al respecto, Cleri, (2007), sefiala lo siguiente:

Laactividad emprendedora esla gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion estratégica,
sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y
sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creacién de una nueva entidad de negocio. (p. 23)

Igualmente, Stevenson (2000), lo define como “...es perseguir la oportunidad mis alld de los recursos que se
controlen en la actualidad”. En lineas generales, un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que
se denomina emprendedor y ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente
a algo ya existente, y de esa manera generar un impacto en su propia vida y en la comunidad en la que habita.

METODOLOGIA

Desde el punto de vista ontoldgico, esta investigacién se fundamentara en la concepcién de los emprendedores
del municipio Anzodtegui como seres humanos que construyen su realidad social, la visién que tienen los
emprendedores de la gerencia social, en los emprendimientos del municipio Anzoategui, estado Cojedes. En
todo caso, se precisard como enfoque metodoldgico a la investigacién cualitativa, por cuanto permite estudiar
los significados de las acciones humanas y de la vida social, para lo cual se utilizaran técnicas e instrumentos que
propiciaron el acercamiento, en el caso que nos ocupa, de la realidad de los sujetos estudiados, considerando su
propio punto de vista y subjetividad con respecto a su situacién.
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Desde el orden metodolégico, me apoyaré en el método fenomenoldgico que consistird en describir la
realidad y los aspectos significativos sefialados y relatados por los emprendedores; teniendo presente siempre el
contexto que lo rodea. Atendiendo a lo sefialado por Martinez (2010): “la fenomenologia es el estudio de los
fenémenos tal como son experimentados, vividos y percibidos por el hombre”. (p.139). De este modo, el método
tenomenoldgico propone formas que admite estudiar la realidad, permitiendo revivir el fenémeno y comprenderlo
en su totalidad. En este sentido, la unidad de anilisis estard conformada por ocho (8) emprendedores de la
localidad. Ademis, para lograr este propésito aplicaré como técnica de recoleccién de datos a la entrevista en su
modalidad de entrevista semi estructurada, para posteriormente develar la realidad de la mano de los hallazgos
ofrecidos por los informantes clave. Seguidamente, las contribuciones suministradas se llevardn a matrices de
codificacién abierta a las que se les aplicara la saturacién de categorias y la triangulacién de métodos para
determinar coincidencias e intercepciones al fenémeno en estudio, luego se realizard la codificacién axial y
selectiva, para finalmente, generar las macro categorias de las cuales emergerd la teoria aproximativa al objeto
en estudio.

CONCLUSIONES

Para dar un acercamiento a las conclusiones, se espera que los hallazgos que emerjan en esta investigacion
en curso, serdn un aporte para los estudios relacionados con el emprendimiento, hacia fines mas trascendentes,
con incidencia social. Ademds otros contextos organizacionales similares a los aqui estudiados pueden tomar
la epistemologia gerencial que emerja de ésta como principio direccionador para su quehacer organizacional,
para la toma de decisiones, identificacién de oportunidades de negocio, constitucién y conformacién del equipo
emprendedor, definicién del portafolio de productos y servicios que proporcionen opciones para el desarrollo
de los procesos de produccién, en el marco de un estilo de organizacién innovador, humanista y con respeto al
medio ambiente. En este sentido, las opiniones de los informantes clave serdn el principal insumo para el logro
de los propésitos previamente establecidos, y asi, generar una teoria aproximativa del emprendimiento desde un
enfoque gerencial en el municipio Anzodtegui estado Cojedes.
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RESUMEN

Este articulo, estd basado en, la cultura ambiental: una mirada axiolégica en sustentabilidad en el contexto
educativo universitario de la UNELLEZ- VIPI. La manifestacién cultural hacia el ambiente, en este contexto,
presenta, desde la mirada axiolégica, una cultura muy distante al significado sobre sustentabilidad, debido a las
acciones contrarias percibidas por esta comunidad, las cuales ponen en riesgo la pérdida del recinto universitario,
cobijado por los llanos venezolanos, inherentes a nuestro pais y la naturaleza. Promoviendo medidas reflexivas
en una cultura, mds conscientes, criticos y valorativos hacia el ambiente, capaces de encontrar solucién a una
necesidad sentida, como lo es, la sostenibilidad de la universidad, esto permitird aproximarnos a mejorar las
condiciones académicas, ecolégicas y sociales en la institucién, con el paradigma sociocritico, enfoque cualitativo
y de tipo IAP, participacion con el grupo de investigacion (5 actores sociales), que responda a los cambios del
contexto. La recoleccién de informacién se obtuvo a través de la observacién directa, registro anecdético, y la
entrevista semiestructurada, con un plan de accidn, estructurado en 4 fases, que serd interpretado a través de:
triangulacion, categorizacién y contrastacion abierta y axial de la hermenéutica de Gadamer, donde emergera la
teoria sustantiva, dejando un camino abierto para el avance cientifico-social pertinente.

Palabras clave: Cultura, ambiente, sustentabilidad, contexto, axiolégico.

ABSTRACT

This article is based on environmental culture: an axiological view of sustainability in the university
educational context of UNELLEZ-VIPI. The cultural manifestation towards the environment, in this context,
presents, from the axiological point of view, a culture very distant from the meaning of sustainability, due
to the contrary actions perceived by this community, which put at risk the loss of the university campus,
sheltered by the Venezuelan plains, inherent to our country and nature. Promoting reflective measures in a
culture, more aware, critical and evaluative towards the environment, capable of finding a solution to a felt need,
such as the sustainability of the university, this will allow us to approach to improve the academic, ecological
and social conditions in the institution, with the socio-critical paradigm, qualitative approach and IAP type,
participation with the research group (5 social actors), which responds to changes in the context. The collection
of information was obtained through direct observation, anecdotal record, and semi-structured interview, with
an action plan, structured in 4 phases, which will be interpreted through: triangulation, categorization and open
and axial contrasting of hermeneutics of Gadamer, where substantive theory will emerge, leaving a path open
for relevant social-scientific advancement.

Keywords: Culture, environment, sustainability, context, axiological.
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INTRODUCCION

Este articulo, es realizado desde la percepcién por medio de la observacién directa, mediante el cual se
diagnosticé a través de notas de campo y por diversos descontentos, manifestado por personas que hacen vida en
el contexto educativo universitario de la UNELLEZ-VIPI, de tal modo, se demanda de una necesidad sentida,
el lucus epistemoldgico, estd ubicado en los llanos venezolanos, en la carretera via Manrique, del estado Cojedes
(km 5), una universidad que estd al servicio de los habitantes del estado y del resto de pais desde el afio1975,
donde han egresado profesionales de calidad y excelencia, en las carreras de Ingenieria agroindustrial, agricola
y civil, TSU en alimentos, granos y semillas, topografia y civil, educadores con mencién en bilogia, quimica,
castellano y literatura e integral, contadores, abogados, administradores, veterinarios, entre otros. Forma parte
de una sociedad que permite la formacién profesional de jévenes con bajos recursos econémicos, que se les
imposibilita salir a otros estados para su formacién académica, asi como de profesionales que han visto en el
recinto universitario la posibilidad de formarse en horarios convenientes y otras carreras.

Posee un sendero de interpretacién ambiental, la laguna de las Chenchenas, donde existe una biodiversidad
muy valiosa y una gran variedad de aves, incluso migratorias que se han observado en el lugar. Para el pais, es
un reservorio de especies animales y vegetales, a disposicién cientifica, entre otras. La manifestacién cultural
hacia el ambiente, del contexto en estudio, presenta, desde la mirada axiolégica, una cultura muy distante
al significado de sustentabilidad, por las personas que hacen vida en el recinto universitario, es notoria la
problemdtica ambiental que se presenta, en cuanto a lo observado directamente, siendo esta situacién, una
problemdtica que ponen en riesgo la pérdida total del vicerrectorado.

La ausencia de una cultura ambiental provoca una insensibilidad hacia el cuidado, proteccién y conservacién
tanto de infraestructura, como de las dreas verdes, entre otros. Presenta una problemdtica por la escasez de
servicio de agua potable, caida de drboles, techos de asbesto, cimulos de desechos sélidos, aulas, oficinas y
comedor con telas de arafia, polvo, excremento de murciélagos y ratones, bafios en total abandono, quema
indiscriminada en temporada de sequia, dreas verdes invadida por la maleza en temporadas de lluvia, invasiones
de los terrenos sin planificacién alguna. La cultura ambiental, estd relacionada con el proceso educativo dirigido
a despertar en los seres humanos una conciencia sobre un ambiente sustentable.

Este proceso recursivo, intenta promover un cambio en la relacién entre el hombre y su entorno, garantizando
el sostenimiento y calidad de ambiente cohabitado tanto para la generacién actual como para las futuras. La
cultura ambiental, tiene su justificacién en el evidente desequilibrio de la naturaleza tan acelerado, producto del
poder humano para alterar el ambiente. Como resultado de estas modificaciones, las especies vivas han quedado
a menudo expuestas a peligros que pueden ser irreversibles. Por esta razén, los ambientalistas consideran que
la cultura ambiental, debe ser inculcada a personas de todas las edades y niveles, en el marco de la educacién
formal y no formal. De igual manera, se considera que los medios de comunicacién social tienen una gran
responsabilidad de poner sus recursos al servicio de la promocién de esta cultura.

La situacion problematizadora, genera inconformidad en la comunidad educativa, y de alli nace la siguiente
interrogante; ;Sera que reflexionar sobre la cultura manifestada, promovida desde los valores en sustentabilidad
mejoraria la situacién ambiental en el contexto universitario de la UNELLEZ-VIPI?, Desde esta visién, se
accionaran las medidas necesarias para transformar por medio de la participacién, los valores ambientales y
una cultura mas amorosa para el contexto. Asi mismo, acercarse a la transformacién cultural de una comunidad
educativa mds consciente, critica y reflexiva, capaz de encontrar la solucién a una necesidad sentida, como lo es,
una cultura ambiental, para una universidad sustentable, desde los valores. Integrar a la comunidad educativa, para
que sea participe de las acciones que mejoren la situacién problema, es el camino mds pertinente, motivando asi
el sentido de pertenencia, con una reflexién axiolégica de sustentabilidad en el contexto educativo universitario

de UNELLEZ-VIPL

215



Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora
San Carlos, Estado Cojedes, Venezuela

Propésitos de la investigacion: general y especificos

General: Promover una cultura ambiental con una mirada axiolégica en sustentabilidad del contexto

educativo universitario de UNELLEZ-VIPI.

Especificos:

Diagnosticar la necesidad de una cultura ambiental con una mirada axiolégica en sustentabilidad del

contexto educativo universitario de UNELLEZ-VIPI.

Disefar un plan de participacién en cultura ambiental con una mirada axiolégica en sustentabilidad del

contexto educativo universitario de UNELLEZ-VIPI.

Accionar un plan de participacion en cultura ambiental con una mirada axioldgica de sustentabilidad del

contexto educativo universitario de UNELLEZ-VIPI.

Valorar la cultura ambiental con una mirada axiolégica de sustentabilidad del contexto educativo

universitario de UNELLEZ-VIPI.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Martinez, citado por Azocar (2016), describe axiologia, “viene del griego axia-valor, y logos-estudio, es de
origen reciente, pues su introduccién se produce a principios del siglo XX; no obstante, ya los antiguos griegos
dedicaban una parte de la reflexién filoséfica a los llamados problemas de valor, tratindolos dentro de la llamada
“filosofia practica” o “conciencia practica”’. Ellos comenzaron por constatar intuitivamente la existencia de los

valores, y solamente después se ocuparon de su andlisis filoséfico.”

En un sentido concreto, una caracteristica de la axiologia ambiental es que toma la naturaleza en su conjunto,
y agrupa las distintas especies en una funcién georreferencial; la ecologia humana se centra en una especie

De la misma manera, Azocar (citado), explica que;

procedieron los griegos, con la especificidad de que la moral fue el objeto por excelencia de sus
meditaciones axioldgicas, la plataforma ideoldgica de la ecologia profunda se puede resumir en los
siguientes ocho postulados: 1. El bienestar y el florecimiento de la vida humana y no humana en la
Tierra tienen un valor en si mismo; estos valores son independientes de la utilidad del mundo no
humano para los propésitos humanos; 2. La riqueza y la diversidad de las formas de vida contribuyen
a la realizacién de estos valores y también son valores en si mismos; 3. Los seres humanos no tienen
derecho a reducir esta riqueza y diversidad excepto para satisfacer sus necesidades vitales; 4. El
florecimiento de la vida humana y de las culturas es compatible con una disminucién sustancial
de la poblacién humana. El florecimiento de la vida no humana requiere tal disminucién; 5. La
interferencia humana actual en el mundo no humano es excesiva, y la situaciéon estd empeorando
rapidamente; 6. Las politicas actuales, por tanto, deben ser cambiadas. Las nuevas politicas deben
incidir en la base de las estructuras econdémicas, tecnoldgicas e ideoldgicas. El resultado serd
profundamente diferente al estado presente; 7. El cambio ideoldgico estd principalmente en apreciar
la calidad de vida mds que en adherirse a un nivel de vida cada vez mas alto. Habr4 una profunda
conciencia de la diferencia entre grande y eminente; y 8. Quienes suscriben los puntos precedentes
tienen la obligacién, directa e indirectamente, de tratar de poner en prictica los cambios necesarios.
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muy singular que no estd sujeta a las contingencias medioambientales, sino que tiende a modificar el medio
para hacerlo mds habitable, menos inhéspito. Pero que también interfiere en los equilibrios naturales. En un
plano concreto, existe un conjunto de valores, propios de la identidad latinoamericana profunda, que aparecen
no solamente como pertinentes para el trdnsito hacia una cultura de sustentabilidad, sino ademds como
indispensables para transitar hacia una nueva moralidad. Desde una visién anclada en la teologia de la
liberacién, surgida en el acompanamiento a la practicas de los movimientos sociales de nuestro continente, ha
ampliado su mirada a la consideracién de los problemas relacionados con el medio ambiente y propone, para el
rescate de la dignidad de la Tierra, un nuevo paradigma que demanda un nuevo lenguaje, imaginario, politica,
pedagogia, ética, descubrimiento de lo sagrado y proceso de individuacién (espiritualidad).

Por consiguiente, Castillo (2012 p.3), menciona sobre culturaambiental que, “ante el deterioro yladegradacion
del medio ambiente es fundamental que toda la humanidad busque cambiar sus malos comportamientos y
hébitos con su entorno, donde esa falta de cultura ambiental es la que ha llevado a la destruccién de todos los
recursos naturales, ecosistemas y los elementos que hacen vida en el planeta tierra. La crisis ecoldgica actual,
se debe en gran medida al desconocimiento del medio ambiente, el no promover la formacién de valores,
estrategias, habitos, actitudes, comportamientos y acciones que permitan desde temprana edad cuidar el entorno
ambiental”.

Las sociedades, gobiernos, padres, maestros, familias, empresas, organizaciones, es decir, toda la humanidad,
tienen la responsabilidad de fomentar y promover una educacién una cultura ambiental para lograr un desarrollo
sostenible de las presentes y futuras generaciones. Es decir, formar y/o educar a los nifios por medio de valores,
con buenas pricticas ambientales para la construccién de una cultura que permita proteger, conservar y mantener
el ambiente. El planeta necesita urgentemente de ciudadanos con educacién ambiental, a su vez, una cultura
de las generaciones para la conservacién de los recursos, uso sostenible del agua, aire, suelo, flora, fauna, por
medio de la formacién de habitos ecolégicos asi como actitudes que permitan detener la actual problemitica
socioambiental que el mismo hombre ha generado por sus actividades insostenibles con su entorno natural.

Continuando lo descrito, Zarta (2018 p.14), nos habla sobre,

El concepto de desarrollo sustentable estd ain en construccién, habiendo trascendido y
enriquecido, pero también fragmentdndose, alejindose de su origen. El uso indiscriminado del
término «sustentable» ha generado un agotamiento de su acepcién inicial, perdiendo su significado
y dificultando su riguroso andlisis. Se promueve la discusién critica del papel de lo sustentable
en el acontecer del desarrollo de la sociedad, considerando que éste concepto contempla cambios
importantes en la contemporaneidad respecto a los valores de la sociedad.” A partir de una resefia
histérica del significado de lo sostenible y/o sustentable hasta nuestros dias, en especial a partir de
«nuestro futuro comtin» ONU (1987) “se presentan ambos conceptos que, si bien tienen aristas
comunes, lo sustentable hace relacién a la armonia existente entre lo econémico, social, ambiental
con el sistema de valores, en tanto que lo sostenible considera cada uno de dichos subsistemas por
separado.

METODOLOGIA

La metodologia, de este camino axioldgico tiene enfoque cualitativo, Segin, Hernindez, Fernindez
y Baptista (2014 p.358), definen: “La investigacién cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los
fenémenos, explordandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién
con el contexto”. En cuanto al procedimiento y la forma de recolectar la informacién, es un estudio de tipo

Investigacién Accién Participante (IAP), Molina (2016 p.38), define:
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Es el proceso creativo, grupal o colectivo de investigacién que se desarrolla en el contexto
educativo como el aula de clases mediante ciclos, momentos u holones interrelacionados unos de
otros que se buclanizan en su accionar para comprender y transformar nuestros hechos desde y
con la participacién activa de los actores involucrados con el uso sistemdtico y recurrente de la
reflexién, la critica y la accién transformadora y emancipadora, asi como de la aplicacién de técnicas
cualitativas de obtencién e interpretacién de datos, como la observacién participativa, la entrevista
semiestructurada, la categorizacién sensibilizadora, la triangulacién confirmatoria y la teorizacién
sustantiva.

Asi mismo, el estudio se lleva a cabo mediante 4 fases: Para describir las fases de la investigacién, conviene
mencionar,lo expuesto, por Colmenares (2011 p.109), al explicar: “Los investigadores que siguen esta metodologia
han disenado una serie de pasos, etapas, momentos o fases, que difieren en sus denominaciones; no obstante, su
esencia sigue las orientaciones fundacionales que dej6é Kurt Lewin, en su clasico triangulo, investigacién-accién-
formaciéon” Por consiguiente, el autor citado, senala que “las fases implican un diagndstico, la construccién de
planes de accién, la ejecucién de dichos planes y la reflexién permanente de los participantes en la investigacion,
que permite redimensionar, orientar o replantear nuevas acciones en atencion a las reflexiones formuladas”

Por otra parte, Segin, Herndndez y otros p.233, (citado), indican que: El proceso de la investigacién
accién estd estructurado por ciclos y se caracteriza por su flexibilidad, puesto que es vilido e incluso necesario
realizar ajustes conforme se avanza en el estudio, hasta que se alcanza el cambio o la solucién al problema. De
acuerdo a esto, se enlistan los ciclos del proceso, Segin estos autores: Deteccién y diagnéstico del problema de
investigacion.

1. Elaboracién del plan para solucionar el problema o introducir el cambio.
2. Implementacién del plan y evaluacién de resultados.
3. Realimentacién, la cual conduce a un nuevo diagnéstico y a una nueva espiral de reflexién y accién.

En el mismo orden de ideas, el procedimiento para interpretar datos es el siguiente: Interpretacién directa
por similitud, Interpretacién mediante la teoria fundamentada, teorizacién.

CONCLUSION

Con la valoracién de este estudio, se espera una adaptacién cultural, dirigido hacia la sustentabilidad y
los valores ambientales, que permita dilucidar las actitudes humanas dentro del contexto, siendo indicador,
la percepcién a una mejoria del recinto universitario, para obtener un ambiente educativo mds ameno, con

b b
posibilidades de permanecer en el tiempo con la calidad, lo que amerita un ambiente formativo para personas
y/o futuros profesionales de la republica, al mismo tiempo el arménico desempefio de los trabajadores que hacen
vida en el mismo.

Del mismo modo, transcender hasta otras universidades del estado y del pais. De manera, que las reflexiones
generadas permitirdn, mejorar las condiciones académicas, ecoldgicas y sociales. Se dard a conocer un nuevo
constructo tedrico, que dejara valiosos aportes en la comunidad cientifica, para posteriores investigaciones. Por
otro lado, cuando se adopta una cultura en valores ambientales, no solo beneficiaria a la UNELLEZ-VIPI, sino
ademads, a todos aquellos lugares, donde los participantes del estudio interactien en cualquier otro contexto de
manera consciente y con un cambio cultural que siembre en futuras generaciones actitudes positivas para la
sustentabilidad.
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RESUMEN

El presente trabajo presenta una visién analitica e ilustrativa de los aportes que se generan dentro de la
ruta cualitativa en el proceso de la investigacién de los derechos humanos, donde se sefialan los argumentos
de su conveniencia, limitaciones y aportes a la luz de la distintas problematicas de los Derechos Humanos
(DDHH), entre los aportes significativos sobre el enfoque cualitativo para hacer investigacion sobre derechos
humanos, se destaca la valoracién de las manifestaciones y las experiencias sociales, culturales e histéricas (que
no se pueden cuantificar). La posibilidad de contrastar la informacién documental (doctrinaria, normativa
e incluso casuistica), experiencial y de percepcién, propia de la investigacién cualitativa. La delimitacién del
escenario de estudio, es vital en una investigacién de DDHH, ya que en funcién de las mismas, se puede definir
las metodologias y distintas disciplinas a intervenir como la sociologia juridica, teoria pohtlca, antropologia,
criminologia enmarcados en las Ciencias Juridicas y Politicas, debido al caricter multidisciplinario del estudio
de los DDHH. Lo que si debemos generalizar siempre que la investigacién tiene que ver con seres humanos, no
con textos en blanco y negro o cifras escritas; son datos profundos de experiencias personales a partir de lo que
enfrentan estos seres humanos dia a dia en el marco de las relaciones sociales.

Palabras Clave: Rutas cualitativas, Derechos Humanos.

ABSTRACT

This work presents an analytical and illustrative vision of the contributions that are generated within the
qualitative route in the process of human rights research, where the arguments of their convenience, limitations
and contributions are pointed out in light of the different problems of Human Rights, among the significant
contributions on the qualitative approach to do research on human rights, the valuation of the manifestations
and social, cultural and historical experiences (which cannot be quantified) stands out. The possibility of
contrasting the documentary information (doctrinal, normative and even casuistry), experiential and perceptual,
typical of qualitative research. The delimitation of the study scenario is vital in an investigation of human rights,
since based on them, the methodologies and different disciplines to intervene can be defined such as legal
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sociology, political theory, anthropology, criminology framed in the Legal Sciences and Policies, due to the
multidisciplinary nature of the study of human rights. What if we must always generalize that the research
has to do with human beings, not with black and white texts or written figures; They are deep data of personal
experiences from what these human beings face every day in the framework of social relationships.

Key Words: Qualitative routes, Human Rights.

INTRODUCCION

En la actualidad existe un debate en las distintas universidades e instituciones que desarrollan la temdtica de la
distintas lineas de investigacion en el marco de los Derechos Humanos (DDHH), generindose de igual forma
una preocupacién por la existencias de cuerpos normativos de distintos estados miembros de la comunidad
internacional que no se adecuan al cambio tanto politico, como social globalizado, lo que dificulta en la practica
un abordaje efectivo en la proteccién y defensa de las minoria o grupos vulnerables, es evidente que el Derecho
a pesar de su cardcter dogmadtico y pragmatico, pareciera no estar cumpliendo de manera correcta su funcién
en el proceso de transformacién y cambio de la sociedad, pudiera entenderse bajo este planteamiento que el
problema en concreto no debe delimitarse Gnica y exclusivamente al alcance y contenido de la norma ya que
esta por su propia naturaleza constituye a resolver parte del problema, sin embargo la materia de los Derechos
Humanos (DDHH) a diferencia de otra ciencias, tienen un cardcter multifuncional y multidisciplinario que
conlleva que sus abordajes se debe realizar en un dmbito dimensional.

Aunado también a que no ha existido la voluntad politica por quienes asumen dentro de la estructura del
estado la responsabilidad legislativa, en cuanto a la creacién de instrumentos legales de avanzada, con relacién
a la progresividad de los derechos humanos, lo cual se desarrolla simultineamente con el progreso social, asi
mismos las posibles situaciones de tensiones en materia de Derechos Humanos (DDHH), desencadenan un
espiral de violencia que afecta el desarrollo cientifico y cultural de la sociedad producto posiblemente de esta
ineficacia y falta de adecuacién del Derecho, que repercute sobre un bien juridico fundamental como es la Paz y
la armonia de la sana convivencia social en el marco de la pluralidad politica, tanto es asi que los estudiosos del
drea juridica, como parte de la comunidad cientifica dudan y cuestionan la eficacia del ordenamiento juridico
establecido en el contexto internacional del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos (DDHH), para
resolver los graves problemas de la violacién o negacién un derecho existente en los estados orientados en las
politicas de subdesarrollo econémico, politico y social..

En el mismo orden de ideas, dentro del contenido de este articulo académico, se valora la conveniencia de
la ruta cualitativa en la investigacién juridica en especial en materia DDHH, debido a que estos se desarrollan
en funcién de un caricter que ubica a las personas, en cuanto a los derechos inherentes a la dignidad humana,
generando que el enfoque cualitativo, se constituya por excelencia en un método de investigacién pertinente en
relacién al fenémeno social, otro aspecto importante a destacar del enfoque cualitativo es la contrastacién de la
informacién, entendiendo la misma ya sea la documental (doctrinaria, normativa), experiencial y de percepcién,
propia de la investigacién cualitativa, sin embargo consideramos que a pesar que el enfoque cualitativo a nuestro
entender constituye el método mds pertinente para realizar investigacién cientifica en lo que corresponde a la
materia de los DDHH, también si bien es cierto que la existencia de la ruta cuantitativa contribuye abordar los
problemas de los DDHH, alinedndose con algunos investigadores de método purista, del paradigma positivista,
ha existido desde el inicio de mundo y del hombre (Santo Tome de Aquino, Descarte, Comte, otros), por lo que
su existencia en la epistemologia del conocimiento, no se puede ignorar, ya sea en otras ciencias.

En este contexto es importante sefialar, que los problemas de los Derechos Humanos (DDHH), se centra
fundamentalmente sobre la dignidad humana, también es necesario abordar esta problematica de los nexos
de causalidad de un evento determinado, que se expresen desde el punto de vista de la estadistica inferencial,
andlisis multivariado, modelos estructurantes.
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La delimitacién del escenario de estudio, es vital en una investigacién de DDHH, ya que en funcién de las
mismas, se puede definir las metodologias y distintas disciplinas a intervenir, como las Ciencias Juridicas y
Politicas, la sociologia, antropologia, teoria politica, y también en las ciencias exactas a través de las estadisticas
descriptivas en el derecho. La tarea investigativa juridica se ve nutrida, pues se tiene la oportunidad de triangular
los resultados que arroja el disefio y la aplicaciéon de técnicas e instrumentos de investigacién por medio de la
problematica juridica en su justa dimensién y con una perspectiva amplia de la realidad social.

DESARROLLO ARGUMENTAL
En el dmbito del Derecho y en el campo especifico de los DDHH, se aplica el enfoque del andlisis dogmatico

de la norma que requiere ser estudiado desde la teoria juridica, y también la teoria politica, ya que se parte del
criterio de estudiar la naturaleza juridica de la norma, en cuanto a su contenido y estructura, asi como la teoria
politica, por cuanto se debe abordar el tema del contenido moral y ético de los DDHH vy la complejidad de
que los modelos de sistema de gobierno de los estados, no se expresan bajo una sola visién, existen diversidad
de modelos politicos, lo cual constituye en la prictica limitaciones para abordar el problema de los DDHH,
aunado a que se desarrolla procesos socio politicos, que también deben ser afrontados bajo un caricter cientifico,
asi mismo desde el anilisis juridico, es fundamental la aplicacién de las herramientas analiticas de las ciencias
politicas, la sociologia, la antropologia politica, entre otros, lo que si estd claro es el caricter multidisciplinario
en cuanto al tema de los DDHH.

Es partir de este andlisis que consideramos este ensayo académico la importancia del enfoque cualitativo se
preocupa la forma en que el mundo es comprendido, por el contexto del objeto de estudio, desde las perspectivas
de los participantes, a través de sus sentidos, significados, experiencias, conocimientos y sus relatos, en la que
se entra como un tema de profunda discusién lo relacionado al cardcter de la Universalidad en funcién de los
principios que sustentan y justifican su naturaleza, requieren de una visién de cardcter transversal, en el sentido de
la profunda discusién que existe, debido a las distintas posturas de los sistemas de gobiernos en el mundo, y a las
percepciones de caricter politico, religioso, econémico, culturales, ideoldgicos e histéricos que indudablemente
generan posiciones encontradas, en cuanto a la aceptacién undnime del cardcter de universalidad de los DDHH.

Asi mismo, se debe destacar los problemas que se presentan, referentes a las distintas tensiones existentes
entre los estados miembros de la comunidad internacional por factores politicos, econémicos, religiosos, y
culturales, otro aspecto importante a destacar es lo referente a que los intereses o propdsitos de la investigacién
cientifica son diferentes en funcién del sujeto investigador, una cosa es la percepcién de la investigacién cientifica
desde la visién académica, (universidades, institutos, escuelas,) organismos supranacionales, organizaciones de
Derechos Humanos (DDHH), fundaciones, sistema de Naciones Unidas, érganos e instituciones nacionales.
Todo ello conlleva a reflexionar de igual forma, que incluso los DDHH, pueden ser abordados sus problemas
desde la investigacién empirica, entendiendo que cada sujeto como investigador es libre de elegir el método de
investigacién que considere pertinente.

En el mismo orden de ideas sefiala Bobbio (2012) que en materia de Derechos Humanos (DDHH), se
pueden utilizar como categoria analisticas la universalidad, la integralidad y la interdependencia, ya que es
importante destacar que las mismas tienen un caricter de interdependencia en la que se establece el criterio
que ningin DDHH es mdis importante que otro, existiendo un principio de igualdad e uniformidad, en la que
se observa indudablemente que el cumplimiento de un DDHH, puede orientar al cumplimiento del otro, sin
embargo se discute como un problema fundamental desde el orden de la investigacién cientifica el tema del
principio de la universalidad de los DDHH, lo cual constituye un debate que se basa en los aspectos de caricter
cultural, religioso, politico, ideolégico y econémico, planteando series discusiones en el marco de la dialéctica.
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A tenor de lo expuesto, se sefiala que un investigador de las ciencias aplicadas cuyo objeto de estudio sea los
derechos humanos, debe ser abordado desde una perspectiva reflexiva, ya que se parte del criterio o del supuesto,
de que mds alld del cardcter normativo de los DDHH, estos tienen como sujeto fundamental al ser humano, en
cuanto al tema de la dignidad humana.

En los ultimos afios han surgido investigadores que muestran interés por el andlisis cualitativo en el campo de
las ciencias sociales y humanas, al momento de analizar qué integra esta experiencia social en tanto objeto/sujeto
de estudio, Maxwell (1996) ha identificado ciertas etapas las cuales inician desde a) interpretar los significados
otorgados por los actores a sucesos en los que participan, asi como también comprender el contexto en el que
actdan los participantes (y como este influye sobre sus acciones), b) identificar fenémenos no previstos y d)
generar nuevas teorias a partir de ellos, e)comprender los procesos por los cuales las acciones tienen lugar y
desarrollar explicaciones causales de forma local, contextual y situada.

En este sentido; autores como Vasilachis (2009), agrupa dichas caracteristicas segin refieran a quién y qué
se estudia, a las particularidades del método y a la meta de la investigacién. Acerca de las caracteristicas que
refieren al método, la autora destaca que es interpretativo, multimetédico y reflexivo, que utiliza disefios flexibles
y sensibles al contexto, centrandose en la prictica real y observable.

En tanto a aquellas que refieren a la meta de la investigacion, Vasilachis (Ob. Cit) afirma que este tipo
de indagacién intenta hallar lo desconocido o proveer nuevas perspectivas, desarrollar teorias a partir de lo
empirico y hacer significativo el caso individual en el contexto teérico. En este dltimo grupo distingue entre
las caracteristicas que refieren a las personas (a quienes se dirige la investigacién), junto con sus acciones, obras,
expresiones, interpretaciones, significaciones y producciones y al investigador (con quien interactian) y aquellas
caracteristicas que refieren a los contextos, a las situaciones sociales observables.

Desde esta linea argumental, la investigacién cualitativa se interesa por la vida de las personas, por sus
subjetividades, por sus historias, por sus experiencias, por sus interacciones, por sus acciones y por sus sentidos,
interpretando a todas las personas de forma situada en el contexto particular en el que se desarrollan. A partir de
esas realidades locales, intenta comprender los contextos y procesos que le dan origen, pero sin desvincularlos de
estas situaciones particulares. El estudio de estas diversas experiencias sociales requiere de un diseno particular
en su abordaje.

En este sentido, Najmias y Rodriguez (2007) destacan la importancia de aplicar determinadas técnicas de
validez en las investigaciones cualitativas, como: el prolongado involucramiento y observacién persistente en
el campo, que permitirdn evitar posibles errores en la obtencién y registro de la informacién; la triangulacién,
que implica la combinacién de mdultiples investigadores, observadores, teorias, métodos y fuentes de datos,
aportando complejidad y sustento a lo largo del proceso; revisién por parte de un par, que implicard un control
externo; andlisis de casos negativos, para comprobar si la hipétesis se ajusta o no a los hechos; reflexién critica
del self, proveyendo informacién que permitira dilucidar desde “donde” estd hablando el investigador; chequeos
con participantes, corroborando la adecuacién conocimiento-realidad; descripciones densas del objeto/sujeto
de estudio, pudiendo la audiencia decidir respecto a la generalidad de los resultados; y auditorias externas de
expertos, contratando a un auditor para que evalie tanto el resultado como el proceso de investigacion.

Entre los aportes significativos indican algunos sobre el enfoque cualitativo es idéneo para hacer investigacién
sobre derechos humanos, porque prioriza y valora las manifestaciones y las experiencias sociales, culturales e
histéricas (que no se pueden cuantificar). Esta investigacién tiene que ver con seres humanos, no con textos en
blanco y negro o cifras escritas; son datos profundos de experiencias personales a partir de lo que enfrentan estos
seres humanos dia a dia.
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REFLEXIONES FINALES

No es posible enfocar los Derechos Humanos como un problema exclusivamente tedrico o académico. Los
Derechos Humanos involucran la proteccién de las personas, el drama del asesinato, la desaparicién y la tortura
“habilidades” que solo el ser humano ha podido controlar. La ruta metodolégica a desarrollar, en el drea de
las ciencias juridicas, viene fundamentada en la formacion que tenga el investigador, los abogados en la etapa
metodoldgica en algunos casos se les hace dificil el desarrollo de los mismos, mis si se plantea el paradigma
positivista por el manejo de los meta datos a utilizarse por los items, lo que se debe delimitar los dmbitos
de investigacién para profundizar en su estudio la temdtica de los DDHH y aportar acciones de prevencién
sobre diversos niveles de violencia que continuamente parecieran emerger. En este orden ideas, es pertinente
considerar los recursos existentes, tales como, investigaciones previas con la poblacién de estudio, o establecer
con ellos(as) acercamientos iniciales de indagacién. Si bien existen los antecedentes tedricos y contextuales
como elementos para la toma decisiones metodoldgicas, el enfoque cualitativo es un campo interdisciplinar,
transdisciplinar y, en muchos casos, abordados desde los socia y fisico.

Es asi como, la investigacién cualitativa representa mdltiples dimensiones; como el hecho de ser
multiparadigmatica en su enfoque, de manera que los que la practican son sensibles al valor del enfoque
multimetédico; estin sometidos a la perspectiva naturalista y a la comprensién interpretativa de la
experiencia humana, al mismo tiempo que el campo es inherentemente politico, construido por multiples
posiciones éticas y politicas. El investigador cualitativo se somete a una doble tensién: por una parte, es
atraido por una amplia sensibilidad interpretativa, posmoderna, feminista y critica; por otra, puede ser
atraido por unas concepciones mds positivistas, pospositivistas, humanistas y naturales de la experiencia
humana.

En la medida en que la investigacion cualitativa emplea descripciones desde las entrevistas, narraciones,
notas de campo, etc., la mayor parte de los estudios cualitativos estin preocupados por el entorno de los
acontecimientos, y centran su indagacién en aquellos contextos naturales tomados como tal, como
se encuentran, mds que reconstruidos o modificados por el investigador. Cabe resaltar cémo el papel
protagénico es asumido por el investigador dentro de este tipo de investigaciones, quien desde su formacién
social, cultural y politica, “interpreta” la realidad del objeto investigado en una simbiosis entre el sujeto y el
objeto. Esto significa que los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, al intentar
sacar sentido de los fenémenos, de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas.
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RESUMEN

Se investigé la temperatura superficial del suelo (LST, por sus siglas en inglés) en la cuenca del rio Tinaco,
ventana temporal 2001-2016. Se emplearon datos LST (dia) derivados del sensor MODIS. Se realiz6 un anlisis
de variabilidad basado en estadisticas descriptivas, para obtener valores promedios mensuales de coeficiente
de variacién (CV). La cobertura vegetal Sabanas con chaparros y matas presenta el mayor valor LST media
(33,89°C), mientras que la cobertura Sabana inundable muestra el menor valor de LST media (32,28°C). Los
mayores valores de LST ocurren en marzo (periodo seco), con valores bajos de CV: sabanas con chaparros y
matas (42,70°C; CV: 5,21), matorrales (41,52°C; CV: 4,61), bosque de galeria (39,23°C; CV: 5,66) y sabana
inundable (39,15°% CV: 5,30). Los menores valores de LST ocurren en el mes de julio: matorrales (27,57°C;
CV: 8,62), sabana inundable (27,78°C; CV: 6,01), sabana con chaparros y matas (28,48°C; CV: 7,11) y bosque
de galeria (29,58°C; CV: 6,90). Principal conclusién: los mayores de valores de LST media se observan en las
coberturas Sabanas con chaparros y matas (33,89°C) y Bosque de galeria (32,79°C), mientras que los menores

valores de LST media se presentan en las coberturas Sabana inundable (32,28°C) y Matorrales (32,42°C).
Palabras clave: Variabilidad, sensor MODIS, cuenca del rio Tinaco, LST.

ABSTRACT

Land surface temperature (LST) was investigated in the Tinaco river basin, 2001-2016 time windows. LST
(day) data derived from the MODIS sensor were used. An analysis of variability based on descriptive statistics
was carried out to obtain monthly mean values of the coeflicient of variation (CV). The vegetation cover
Savannas with short trees and bushes presents the highest mean LST value (33.89°C), while the Savannah flood
cover shows the lowest mean LST value (32.28°C). The highest values of LST occur in March (dry period),
with low CV values: savannas with short beds and bushes (42.70°C; CV: 5.21), scrub (41.52°C; CV: 4,61),
gallery forest (39.23°C; CV: 5.66) and flooded savanna (39.15°C; CV: 5.30). The lowest values of LST occur in
the month of July: thickets (27.57°C; CV: 8.62), flooded savanna (27.78° C; CV: 6.01), savanna with small trees
and bushes (28,48" C; CV: 7.11) and gallery forest (29.58° C; CV: 6.90). Main conclusion: the highest mean
LST values are observed in the Savannahs with lowlands and bushes (33.89° C) and Gallery Forest (32.79° C),
while the lowest mean LST values are found in the Sabana flooded (32.28°C) and Matorrales (32.42°C) covers.

Keywords: Variability, MODIS sensor, Tinaco river basin, LST.
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INTRODUCCION

La temperatura de la superficie terrestre (LST, por sus siglas en inglés) es un parimetro importante en el
comportamiento del clima de los diferentes ecosistemas, llegando a impactar el desarrollo de la vegetacidn, la
escorrentia, y otros procesos asociados a la dindmica de vida de los humanos. La LST es un indicador de la
variabilidad climitica en los diferentes ecosistemas terrestres. Se mide regularmente desde sensores satelitales
en una amplia escala espacial y con una alta resolucién temporal, por ejemplo, los datos del sensor MODIS
(espectroradiémetro de imagen de resolucién moderada, por sus siglas en inglés) (Frey y Kuenzer, 2015).

Cabe mencionar, que, debido a su complejidad, las investigaciones relacionada con la LST de las dltimas
décadas a menudo se centraron en el andlisis de escenas individuales. Recientemente, los investigadores
comenzaron a cambiar su enfoque hacia series temporales, como la temperatura de la superficie terrestre de
larga data (Merchant 2013), porque el potencial para las aplicaciones es alto (Jin y Dickinson 2010; Tian y
otros. 2012; Sobrino y Julien 2013; citados por Frey y Kuenzer, 2015).

La dimensién ambiental juega un papel preponderante en la nocién de desarrollo de cada nacién. Reconoce
al ambiente como base de la vida y, por lo tanto, como fundamento del desarrollo. Igualmente reconoce al ser
humano como parte integral del ambiente y valora, con especial atencidn, los efectos positivos y negativos
(antrépicos), de su accionar en la naturaleza, pero también, la forma en que la naturaleza afecta a los seres
humanos. La incorporacién del ambiente en las estrategias de desarrollo surge, de la necesidad, de proteger
los recursos naturales y recuperar aquellos que han sido degradados por el ser humano. Agua, suelo, bosques,
biodiversidad y sociedades; constituyen un solo sistema y son interdependientes: un cambio en uno de los
componentes genera un cambio en los otros (Sepulveda, 2008).

En este contexto se reconocen multiples problemas ambientales, como, por ejemplo: sequias, inundaciones,
contaminacién de fuentes de aguas (superficiales y subterrdneas), desertificacion, pérdida indiscriminada de
bosques nativos, etc. En cada uno, es importante contar con herramientas necesarias para obtener informacién
relacionada conlos diferentes manejadores o controladores climaticos, entre los que destacan la LST. En Venezuela
no existen trabajos cientificos sobre LST en cuencas hidrogrificas, donde se evalué su comportamiento espacial
y su dindmica temporal a través de datos obtenidos por percepcién remota.

La cuenca del rio Tinaco es la principal fuente hidrica para los municipios Tinaco y Tinaquillo, de este rio se
abastecen multiples sectores econémicos del estado Cojedes; en especial, el subsector agricola de secano, quien
tiene una amplia presencia en esta regién. A diferencia de otras unidades hidrolégicas, esta cuenca destaca por
ser la Unica contenida totalmente en el territorio cojedefio. Por lo antes expuesto, se seleccioné como unidad
de estudio. Bajo estas premisas, surgié la inquietud de estudiar la dindmica temporal de la LST en cuatro
coberturas vegetales de la cuenca del rio Tinaco, del estado Cojedes, Venezuela; empleando datos obtenidos por
percepcién remota.

Marco Metodolégico
Unidad de estudio

El estudio se realizé en la cuenca del rio Tinaco, la cual de acuerdo al Plan de Ordenacién y Manejo de la
cuenca del rio Tinaco elaborado por la Empresa Regional Desarrollos Hidraulicos Cojedes C.A., se encuentra
ubicada en la jurisdiccion de los municipios Tinaquillo, Tinaco, Ezequiel Zamora y Pao de San Juan Bautista,
en el estado Cojedes y ocupa una extensiéon de 362.112,0 ha hasta el sitio de Presa denominado El Potrero
donde el rio cruza la cadena de Galeras del Pao, tiene una superficie estimada en 1.425 Km?2.
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Metodologia
Datos

Se emplearon los datos de LST para el dia derivados de las bandas térmicas (TIR) del sensor MODIS,
producto MOD11A2, el cual es un producto compuesto y se genera cada 8 dias, es decir en el mes se generan
tres a cuatro valores de temperatura. Cabe resaltar que el producto cuenta con valores de LST para el dia y la
noche (mds detalles en Wan y Li, 2011). La resolucién espacial es de 8 Km y la temporal de 8 dias. El producto
descrito ha sido seleccionado debido a su alta resolucién temporal, asi como su alto nivel de confiabilidad dado
que ha sido pre-procesado para corregir sus caracteristicas radiométricas, geométrica, y minimizar el ruido
asociado a la presencia de aerosoles, nubes y coberturas de nieve (i.e., nivel L3).

Métodos

Descripcién de cuatro coberturas vegetales, presentes en la cuenca del rio Tinaco:

Para el estudio de la dindmica temporal de la LST se seleccionaron dreas conocidas (puntos de muestreo)
donde se localizan unidades de cobertura vegetal siguiendo las definiciones dadas por Huber y Alarcon
(1988); Sarmiento (1990); Huber (1995c¢); Rosales et. al., (1997); Rosales (2003); CVG-EDELCA (2004);
Huber (2007); Fernandez et. al., (2007): citados por Rodriguez, Rojas y Herndndez (2010); con la ayuda del
conocimiento de expertos sobre el drea de estudio. Las unidades de cobertura son: sabanas con chaparros y
matas, bosques de galeria, sabana inundable y matorrales.

Dindmica temporal de la LST en cuatro coberturas vegetales de la cuenca del rio Tinaco:
Se cumplieron las siguientes actividades:

Las imédgenes derivadas del producto MOD11A2 (dia), fueron pre-procesadas bajo ambiente R (disponible
en https://cran.r-project.org) y manipuladas en formato raster en SAGA GIS (acrénimo inglés de System for
Automated Geoscientific Analyses; disponible en www.saga-gis.org), el cual es un software libre para procesar
y analizar informacién espacial en formatos raster y vectorial. De cada raster correspondiente a la cuenca (tres
a cuatro por mes) se extrajo una serie de tiempo de LST (dia). Dado que la estimacién de LST es afectada por
la presencia de nubes durante el barrido de la escena, solo se consideraron aquellas escenas con una cantidad de
pixeles no menor a 3000, el cual corresponde al 70% de la cantidad maxima de pixeles en una escena cualquiera.
Las escenas que no cumplieron este criterio, se omitieron.

Entre los principales analisis realizados se tienen:

a) Valores promedios mensuales en la ventana temporal 2001-2016 (valores méximos, minimos y medios),
para el dia. Promedios anuales y puntajes tipicos mensuales. Se analizaron los dos periodos climaticos que se
presentan en la cuenca (lluvioso y seco, mds los meses de transicion; en aquellos afios con la mayor LST). Se
elaboraron gréificas para mostrar las series temporales LST para el dia.

b) Para analizar los patrones temporales de variabilidad del LST en las cuatro coberturas de la cuenca del rio
Tinaco se utilizaron diversas métricas estadisticas, tales como: el minimo, la media, miximo y CV para cada
mes (enero a diciembre) desde 2001 a 2016. Seguidamente se determinaron los promedios de cada uno de las
métricas mencionadas (minimo, media, maximo y coeficiente de variacion). El objeto de extraer y graficar la
evolucién temporal de los extremos de la LST (es decir, minimos y valores méximos de LST) y CV es capturar

la respuesta de variabilidad en la cuenca del rio Tinaco (Kogan, 2000 citado por Barbosa, Huete y Baethgen,
2006).
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¢) Los valores de CV se emplearon como una medida de la variabilidad de LST con respecto a la media
mensual, mientras que los puntales tipicos (Z - puntuaciones) se utilizaron para visualizar la desviacién de la
LST en relacién con los valores medios mensuales (Liu y Negron Judrez, 2001; Weiss y otros, 2001; citados por
Barbosa y otros).

Resultados y discusién

1. Descripcién de cuatro coberturas vegetales, presentes en la cuenca del rio Tinaco:
Sabanas con chaparros y matas

El punto de muestreo correspondiente a esta cobertura presenta la siguiente coordenada: longitud
-68,177 y latitud 9,475. Las sabanas arbustivas y/o arboladas también se llaman sabanas de parque o sabanas de
huerto, denominaciones basadas en la fisionomia y formas de crecimiento predominantes, no en la composicién
floristica. En Venezuela, estas formaciones vegetales forman parte de los paisajes llaneros, destacindose en
medio de las sabanas herbéceas abiertas, las cuales pueden presentar arbustos y arboles aislados. Cuando las
especies lefiosas de porte y distribucién variable superan 75% de la cobertura, se trata de sabanas arbustivas
siempre y cuando el estrato superior esté constituido por arbustos que no superen los 1,80 m de altura. Son
sabanas arboladas aquellas cuyo estrato superior estd constituido por arboles que llegan a 8 m. Eventualmente se
encuentran formaciones intermedias con presencia de varios estratos, por lo cual son llamadas sabanas arbustivas

y arboladas (Huber, 2007: citado por Rodriguez, Rojas y Hernandez, 2010).

Los elementos lefiosos arbustivos predominantes en estos ecosistemas son Curatella americana (chaparro),
Bowdichia virgilioides (alcornoque) y Byrsonima crassifolia (manteco). Estas especies poseen adaptaciones
fisiolégicas y morfoldgicas que le permiten ser subsiempreverdes y realizar el periodo de floracién en época de
sequia. Otras especies arbustivas frecuentes y tipicamente sabaneras son Cochlospermum vitifolium (botuto o
carnaval), Roupala montana (carne asada) y Genipa americana (caruto), entre otras (Huber, 2007: citado por

Rodriguez, Rojas y Herndndez, op cit.).

Al igual que las sabanas abiertas, las arbustivas y arboladas se encuentran en dreas con un clima biestacional,
caracterizado por una temperatura media anual mayor a 24°C y un régimen pluviométrico que oscila entre
800 y 1.800 mm; las precipitaciones se distribuyen sobre dos periodos, uno lluvioso (“invierno”, entre mayo y
noviembre) y otro seco (“verano”, entre diciembre y abril o mayo). Estas caracteristicas hacen que predominen
arboles de porte bajo o medio, perennifolios o brevideciduos, con hojas de tamafio medio escleromorfas, y con
una sincronizacién de renovacién foliar y reproduccién en la época seca (Sarmiento 1990, Huber 2007: citado
Rodriguez, Rojas y Herndndez, op cit.).

Bosque de galeria

El punto de muestreo empleado para estudiar la cobertura presenta la siguiente coordenada: longitud -68,34
y latitud 9,894. Los bosques riberefios o de galeria se ubican en las orillas de rios, normalmente sobre bancos
y albardones fluviales. Estin asociados a climas macrotérmicos (>24 °C), con un régimen de precipitacién que
puede ser hiumedo (ombréfilos), estacional (tropéfilos) o incluso seco (xerdfilo). Factor determinante de la
presencia de un bosque riberefio es una mayor humedad del suelo, regulada por la dindmica del cuerpo de agua
que drena los terrenos adyacentes. En algunos casos, generalmente debido a variaciones bioclimdticas, este tipo
de bosque traza mosaicos con formaciones de sabanas, como ocurre a lo largo de los rios Caura, Cuchivero y

Suapure (Rosales 2003: citado por Rodriguez, Rojas y Hernandez, op cit.).
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Presentan diversidad en su estructura, pudiendo tener dos o tres estratos y un dosel que varia entre 3 y 40 m
de altura (Huber & Alarcén 1988, Huber 1995¢, Rosales et al. 1997, Rosales et al. 2003, CVG-Edelca 2004,
Ferndndez et al. 2007: citados por Rodriguez, Rojas y Hernandez, op cit.). Con frecuencia estin sometidos a
regimenes de inundacién, en cuyo caso suelen ser de menor heterogeneidad floristica y menor altura de dosel
que los no inundables (Salamanca 1983, Huber & Alarcén 1988, Huber & Riina 1997: citados por Oliveira y
otros, 2010). Por ejemplo, al sur de Venezuela los bosques riberefios sometidos a inundacién alcanzan de 15 a 20
m, mientras que los no inundables tienen desde 20 hasta 25 m de altura y drboles emergentes de 30 a 40 m. En
el caso de bosques riberefios inundables, el sotobosque es ralo o relativamente poco denso (Rosales et al. 1997:
citados por Rodriguez, Rojas y Hernandez, op cit.).

Debido a la diversidad bioclimdtica, geolégica e hidrolégica de las cuencas hidrograficas de Venezuela, los
bosques riberefios ubicados en diferentes regiones pueden ser muy distintos entre si. Se puede encontrar desde
bosques riberefios que pierden todas las hojas en la época seca (caducifolios) hasta aquéllos que permanecen
con follaje durante todo el afio (siempreverdes), y que ademds ocupan una gran variedad de altitudes (Huber &

Alarcén 1988, Rosales 2003: Rodriguez, Rojas y Herndndez, op cit.).

Uno de los tipos de bosque riberefio es el que se constituye en bosques de galeria. Presentan un sélo estrato
de drboles siempreverdes y crecen a orillas de los cursos de agua, tanto en zonas de vegetacién baja (sabanas)
como dentro de las masas boscosas. Sin embargo, algunos autores reservan el término “bosque de galeria” a los
bosques riberefios que se encuentran en un paisaje de sabana, rodeados por vegetacién de menor porte (Rosales

2003: citado por Rodriguez, Rojas y Hernandez, op cit.).
Sabanas inundables

El punto de muestreo correspondiente a esta cobertura presenta la siguiente coordenada: longitud -68,328 y
latitud 9,217. Acd la dindmica geomorfoldgica de los rios y su desborde, es la misma que presentan las llanuras
aluviales de desborde altas; pero los rios y cursos de agua asociados a esta dindmica se originan sobre la misma
planicie llanera, lo cual hace que los sedimentos transportados en el agua sean muy pobres en nutrientes. Las
llanuras son en general un poco mds bajas que el paisaje anterior y tienen muy poca pendiente. Por otro lado,
se presenta en los suelos una capa practicamente continua de arcilla que hace a estos suelos impermeables. Si
sumamos estas dos caracteristicas: poca pendiente e impermeabilidad de los suelos, las llanuras se inundan
todos los afios durante casi cinco meses continuos, creando unas condiciones especiales de inundacién y sequia
que se alternan todos los afios. Esta es la razén por la cual se les llama “sabanas inundables” (Lépez, Hétier,

Lépez, Schargel y Zinck, 2015).

En el paisaje de sabanas inundables, el estrato arbéreo estd pricticamente ausente y las hierbas dominantes son
Axonopus purpusii, Paspalum plicatulum, Sporobolus indicus, Imperata contracta, Panicum laxum y Paspalum
chaffanjonii (Ramia, 1959; Monasterio et al., 1971; Sarmiento et al. 1971; Sarmiento, 1983a; Chacén-Moreno,
2007: citados por Lépez y otros, 2015).

Matorrales

La coordenada del punto de muestreo usado para analizar la cobertura es: longitud -68,366 y latitud 9,02.
Se refiere como vegetacion arbustiva o arbérea baja (entre 3 y 8 m de alto), con dosel irregular, producto de la
degradacién de bosques naturales por actividad humana, (Huber & Alarcén 1988, MARNR 1993: citados por
Lépez y otros, 2015).
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Comportamiento de la LST en las cuatro coberturas vegetales

La cobertura vegetal Sabanas con chaparros y matas presenta el mayor valor LST media (33,89°C), en el
Bosque de galeria la LST media es de 32,79°C, la cobertura Sabana inundable muestra una LST media de
32,28°C; por ultimo, en la cobertura Matorrales ocurre una LST media de 32,42°C. Estos resultados se pueden
observar en la figura 1.

LST media °C

21

Coherturas

H Sabanac conchaparros vy matas @ Bosgues de galerfa @ Sabanas inundables @ Matorrales

Figura 1. Comportamiento de la LST media en cuatro coberturas vegetales

Al analizar el comportamiento de la LST en las coberturas Sabanas con Chaparros y matas, Bosque de
Galeria, Sabana inundable y Matorrales, se observa un comportamiento temporal que se ajusta bastante bien a
los periodos climaticos que se presentan en la cuenca (periodo seco y periodo lluvioso). Esto se evidencia con los
valores registrados: en la cobertura Sabanas con chaparros y matas los mayores valores se presentan en los meses
de febrero (39,96°C, periodo seco), marzo (42,70°C, periodo seco) y abril (41,07°C, transicién); el coeficiente
de variacién (CV) ha sido 5,75%, 5,21% y 9,61% respectivamente. Los minimos valores ocurren en los meses de
julio (28,48°C, periodo lluvioso), agosto (29,27°C, periodo lluvioso) y septiembre (30,18°C, periodo lluvioso).

Con respecto al CV, éste registra los siguientes valores: 7,11%, 5,90% y 5,88% respectivamente.

En la cobertura Bosque de galeria los mayores registros se presentan en los meses de marzo (39,23° C,
periodo seco), abril (38,76°C, transicién) y mayo (35,52°C, periodo lluvioso). Los minimos registros ocurren
en los meses de junio (30,06°C, periodo lluvioso), julio (29,58°C, periodo lluvioso) y noviembre (30,24°C,
transicion). El CV muestra los siguientes valores: 5,66% (marzo), 11,01% (abril) y 10,83% (mayo); 7,64%
(junio), 6,90% (julio) y 4,97% (noviembre). La cobertura sabana inundable muestra los mayores valores de LST
para los meses de febrero (36,91°C, periodo seco), marzo (39,15°C, periodo seco) y abril (38,70°C, transicion).
Los meses con menores valores son: junio (28,53°C, periodo lluvioso), julio (28,53°C, periodo lluvioso) y agosto

(27,82°C, periodo lluvioso).

El CV muestra los siguientes registros: 4,95%, 5,30%, 7,12%, 10,32%, 6,01% y 5,00%. Por ultimo, la
cobertura Matorrales, presenta los mayores valores de LST en los meses de febrero (37,61°C, periodo seco),
marzo (41,52°C, periodo seco) y abril (39,62°C, transicién). Los menores registros se dan en los meses de
junio (28,53°C, periodo lluvioso), julio (27,57°C, periodo lluvioso) y agosto (27,82°C, periodo lluvioso). E1 CV
presenta el siguiente comportamiento: 7,52% (febrero), 4,61% (marzo), 10,10% (abril), 10,75% (junio), 8,62%
(julio) y 9,40% (agosto).
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Los valores reportados para las cuatro coberturas permiten afirmar que el patrén temporal de la LST,
se modula bastante bien con la dindmica climdtica en la cuenca (periodos seco y lluvioso). Se observa ademas
que los mayores registros coinciden con valores bajos de CV y viceversa. En el mismo contexto los hallazgos
que se reportan muestran coincidencia con los resultados obtenidos por Frey y Kuenzer (2015). Observando
el comportamiento del CV de enero a diciembre (en todas las coberturas), puede afirmarse que la dispersién
de los datos es muy baja, por tanto, la media aritmética es una medida de tendencia central adecuada, pues la
concentracién de los datos alrededor de la media aritmética es muy alta (Chourio, 2011); ver figura 2.
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Figura 2. Comportamiento de la LST media en cuatro coberturas vegetales

Conclusiones

Los mayores de valores de LST media se observan en las coberturas Sabanas con chaparros y matas (33,89°C)
y Bosque de galeria (32,79°C), mientras que los menores valores de LST media se presentan en las coberturas

Sabana inundable (32,28°C) y Matorrales (32,42°C).

El andlisis realizado para las cuatro coberturas permite afirmar que el patrén temporal de la LST] se modula
bastante bien con la dindmica climdtica en la cuenca (periodos seco y lluvioso). Se observa ademds que los
mayores registros de LST coinciden con valores bajos de CV y viceversa.
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RESUMEN

El ser humano se mantiene en una constante bisqueda de informacién para aclarar dudas e inquietudes,
estas surgen desde el dmbito personal, familiar e incluso profesional; y en esa exploracién e indagacién de sus
incertidumbres piensa, conoce, hace y convive para dar contestaciones y seguir avanzado desde la descolonizacién
de su pensamiento y conocimiento haciendo grandes contribuciones a la sociedad. El presente ensayo es de
cardcter documental, tiene como propésito describir la importancia de la filosofia en la investigacién en la
descolonizacién del pensamiento y conocimiento. La indagacién se inicia con un arqueo de fuentes primarias
y secundarias, asi como algunos aportes desde la experiencia en el campo pedagégico que contribuyen a darle
un sentido experiencial al estado del arte. Como manera de reflexién final, solo seremos capaces de ir hacia
la descolonizacién del pensar y conocer en la medida que demos respuesta a los enigmas que el dia a dia nos
presenta, cuando investigamos y compartimos la experiencia y el conocimiento como forma de contribuir a la
profesién y a la sociedad.

Palabras clave: filosofia, investigacién, pedagogia, descolonizacion.

ABSTRACT

'The human being remains in a constant search for information to clarify any doubts and concerns, these
arise from the personal, family and even professional sphere; and in this exploration and investigation of
their uncertainties, they think, know, do and live together to give answers and continue to advance from the
decolonization of their thought and knowledge, making great contributions to society. This essay is documentary
in nature, its purpose is to describe the importance of philosophy in research on the decolonization of thought
and knowledge. The inquiry begins with an archiving of primary and secondary sources, as well as some
contributions from experience in the pedagogical field that contribute to give an experiential meaning to the
state of the art. As a way of final reflection, we will only be able to move towards the decolonization of thinking
and knowing to the extent that we respond to the enigmas that every day presents us, when we investigate and
share experience and knowledge as a way to contribute to the profession and society.

Keywords: philosophy, research, pedagogy, decolonization.
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El concepto es el elemento propio del pensamiento filoséfico, pero también el cientifico y el artista hacen uso
del concepto. Lo distintivo de la filosofia es la relacion peculiar que entabla con ellos:

como una relacion de creacion”

Deleuze, 1999

INTRODUCCION

Cuando hablamos de que el ser humano busca respuestas a interrogantes, a incertidumbres, se interesa
por descubrir aspectos que no conoce, indaga y es una constante su deseo de descubrir y de buscar certezas;
podemos afirmar que desarrolla su pensamiento filoséfico y cientifico, porque genera conocimientos a través de
la investigacion. No se puede desvincular la filosofia de la investigacién, es una dualidad inseparable porque una
enriquece a la otra, y viceversa. Muchas veces hemos escuchado la frase “si investigamos, filosofamos”, y de cierta
manera asi lo es, porque ;Qué es la filosofia?, ;Qué es la investigacién?, ;Cémo?, ;Por qué una se complementa
con la otra? El presente ensayo es de cardcter documental, tiene como propdsito describir la importancia de la
filosofia en la investigacién en la descolonizacién del pensamiento y conocimiento.

Desarrollo argumental

Con respecto a la filosofia segin la Real Academia Espafiola (2016), la define como: “conjunto de saberes
que busca establecer, de manera racional, los principios mas generales que organizan y orientan el conocimiento
de la realidad, asi como el sentido del obrar humano”, es una accién y un conocimiento que genera reflexién
desde lo humano, lo existencial. La filosofia es reflexiva y trascendental de generar conocimientos propios de la
humanidad.

Por su parte, la investigacion para Zorrila y Torres (1993) es: “la bisqueda de conocimientos y verdades
que permitan describir, explicar, generalizar y predecir los fenémenos que se producen en la naturaleza y en la
sociedad, es una fase especializada de la metodologia cientifica” (p. 29); es la accidn secuencial y metédica de
buscar las respuestas que se producen y alcanzar el conocimiento a través de ellas. Implica una metodologia, un
paso a paso para adquirir la verdad y el saber.

No obstante, para Garnica (2015) el pensamiento filoséfico: “es la capacidad caracteristica de las personas
para idear y representar la realidad en la mente, generando relaciones para dar respuesta a dos interrogantes
que son el eje fundamental de la existencia y supervivencia del hombre” (p. 106); el pensamiento filoséfico es el
proceso mental que hace la persona al dar respuesta a su propia existencia y a todas las incertidumbres que de
ella se generan. Esta misma autora, manifiesta que: “el pensamiento cientifico, genera un conocimiento que se
caracteriza por ser sistemdtico y racional; con la cualidad de ser exacto y verificable, basado en el razonamiento,
pues es el raciocinio el responsable de las decisiones libres y 16gicas del hombre” (p. 106); el pensamiento
cientifico también es un proceso que surge de las incertidumbres cotidianas de la persona, siendo mds metédico
que el pensamiento filoséfico.

Por consiguiente, ambos pensamientos se complementan para que el hombre pueda dar respuestas a sus
incertidumbres, pero también genere conocimientos que le permitan desenvolverse en sus realidades sociales.
Estos pensamientos, ambos procesos de indagacién ocurren en el hombre, “son manifestaciones de la misma
necesidad gnoseoldgica” (Alvarado, 2017), buscan dar explicaciones al entorno inmediato donde el hombre se
desenvuelve.
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Concretamente y para contextualizar la importancia de la filosofia en la investigacién, desde el campo
educativo, podemos remontarlo a la idea que tienen los nifios de educacion inicial (2 a 6 afios) de descubrir el
mundo, de generar preguntas que ameritan respuestas inmediatas, la interaccién constante y activa con la realidad
y sus elementos; lo llevan a hacer investigacién porque estin desenvolviéndose en un mundo desconocido que
quieren conocer, pero a su vez reflexionan de todo lo novedoso que encuentran y tienen interrogantes mas alld
de una respuesta cientifica.

Si ejemplificamos como un nifio de educacién inicial desarrolla, desde su corta edad, el pensamiento filoséfico
y el pensamiento cientifico, referimos: “el bolso que traigo es de color amarillo, azul y rojo, los colores de la
bandera” evidenciamos un pensamiento cientifico generado por el conocimiento e identificacién de los colores,
pero ademds la relacién con la bandera de Venezuela. Asimismo, referimos: “;Porque Manuel vive con su pap4
y su mamd, y yo solo con mi mama, donde estd mi papa?”, una pregunta reflexiva sobre su existencia, la cual
busca explicaciones mds alld de una simple “madre soltera” o “un divorcio”. Légicamente el nifio desconoce el
tipo de pensamiento generado en cada intencién, pero el docente “investigador” reconoce y busca la mediacién

e situaciones para satisfacer con las respuestas a los nifios.

de sit tisf: 1 tas al

En este sentido, la importancia que tiene el docente en su funcién como investigador, mis alld de un docente
actualizado, como lo refiere Morin (1994): “sino de aquel que busca continuamente por vocacién propia
trascender la inmanencia de las aulas de clase” (p. 14); porque es precisamente esas ansias de conocer mds, de
generar conocimientos, de trasmitirlos y practicarlos para hacer del acto pedagdgico un proceso interesante y
significativo para sus estudiantes. De hecho, esa funcién de investigador “bien acertada desde la pedagogia”, le
permitird incluso, despertar incertidumbres que lo lleven a investigar y a reflexionar, y con ello no es separar los
términos, porque hablamos y defendemos la tesis de que filosofia-investigacién es una dualidad inseparable.

Asi pues, para Garnica (2015): “el pensamiento filoséfico, se encuentra directamente relacionado con el
pensamiento cientifico y a su vez con la generacién del conocimiento” (p. 10); no podemos separarlas,
porque se complementan, pues la ciencia como factor que encamina la investigacién necesita de la reflexién y de
ese sentido humano que tiene nuestro contexto; si las separamos cada una obtendra sus resultados, y de alguna
forma se llegard al extremo, o muy mecanicista o muy humanista. De hecho si hacemos una cronologia temporal
ligera de los paradigmas de la investigacién, encontraremos ese sentido de pertinencia de la filosofia con la
investigacién, pues cuando hablamos de un paradigma positivista, el cual estaba orientado por la exclusividad del
método cientifico y el resultado concreto para dar explicaciones, el tiempo le indico a los cientificos que no todo
se estudiaba desde alli, y entonces surge un paradigma interpretativo, con un sentido trascendental y reflexivo
desde el ser humano, y el tiempo también le indicé a ambos que necesitamos emancipacién y transformacién,
y surge entonces el paradigma socio critico. Y en este andar, seguimos buscando respuestas, algunas con mds
énfasis calculador, otras con més humanidad y otras con la necesidad de ambas.

Dentro de este orden de ideas, Morin (ob. cit) sefiala: “el desafio de la complejidad es el pensar complejamente
como metodologia de accién cotidiana, cualquiera sea el campo en el que desempefiemos nuestro quehacer”
(p. 14); entonces la complejidad de hoy, nos permite encontrar esa necesidad e importancia de la filosofia en
la investigacién, porque a pesar de seguir una metodologia desde cualquier paradigma, el ser humano sigue
buscando respuestas a incertidumbres, a dudas, a preguntas, y dependiendo de cudl sea el propésito con que
se presenten estas interrogantes, se le dard una respuesta desde el pensamiento cientifico- filoséfico, pues el
hombre necesita conocer, no solo lo que le rodea, sino ademis lo que estd dentro de él.
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Asimismo, Alvarado (ob. cit) refiere: “el inconveniente de las ciencias actuales es la falta de pensamiento
filoséfico sobre la naturaleza Gltima de las cosas. Esto tiene como resultado una actividad cientifica deficiente,
insegura y dudosa, en la que no existe cierta forma de filosofia” (p. 10), la complejidad en la cual nos movemos
hoy supone la existencia de subjetividades e hipétesis del hombre para entender que ocurre y buscar las respuesta
adecuadas como seres humanos, de alli parte la complementariedad entre filosofia e investigacién, la importancia
de coexistir arménicamente, asi como de definir su distincién individual y sus campos de conocimiento. No es
acoplarlas por puro capricho, es hacerle ver al hombre la necesidad de una con la otra.

En este sentido, Cifuentes y Camargo (2018) exponen: “la relacién entre el filésofo y en cientifico, se puede
inferir es cercana dadas las circunstancias de implicacién epistemoldgica y ontolégica de correlacién, que
en apoyo de otras ciencias y disciplinas fortalecen el principio de generacién de conocimiento” (p. 3); la
filosofia es indispensable para la investigacién porque apuntan a dar respuestas al hombre, generar conocimientos
y resaltar la labor del investigador actual y contempordneo en un contexto complejo.

Reflexiones finales

Heidegger en su frase “ser hombre significa ya filosofar” nos acerca a esa constante necesidad de descubrir,
investigar, conocer, y en esa permanente necesidad nos esmeramos en encontrar la verdad!!! Como simples
hombres no necesitamos identificar los pasos de un método cientifico para descubrir verdades, porque nuestra
naturaleza humana con racionalidad (la cual nos diferencia de los animales) nos permite indagar de forma
natural y descubrir desde lo mds comiin del mundo cotidiano hasta grandes invenciones y teorias universales, y
desde lo simple hasta la complejo del solo indagar y descubrir ya hablamos de filosofia, a lo que consideramos
otro pensamiento del autor “toda ciencia tiene su raiz en la filosofia, empieza brotando de ella”.

Esa necesidad imperante de descubrir y querer darle repuestas a todas las interrogantes, es por lo que ain
seguimos diariamente buscando y ddndoles explicaciones l6gicas basadas al ¢Por qué? O al ;Cémo? De acuerdo
a lo que queremos conocer y como deseamos hacerlo, y alli estd la relacién de filosofia y ciencia; y a su vez nos
planteamos métodos para llegar a concretar las respuestas a través de la investigacién. Esa sed permanente de
conocer y descubrir es lo que nos mantiene vivos!!!

iUna pasién!!! Asi es, para nosotros que nos hemos dedicado a darle respuestas a todas las inquietudes
filoséficas que se nos plantean desde la praxis pedagégica donde nos desenvolvemos, pues a través de esas
repuestas buscamos mejorarla y transformarla y contribuir a una sociedad cambiante y diferente cada dia

Cada agrupamiento del hombre en cualquier espacio geografico posee sus propias inquietudes, afirmando que
el hombre es un ser social, no aislado; como grupo tienen sus propias creencias, maneras de afrontar la realidad,
sus raices culturales que van fortaleciendo y trasmitiendo de generacién a generacién; del mismo modo, como
grupo buscan verdades y les inquieta saber la verdad, la razén de lo que ocurre; todo ello es filosofar, buscar
explicaciones y concretar respuestas a nuestras interrogantes como hombres.

En esta constante bisqueda por la verdad, de filosofar, de descubrir; el hombre tiene dos caminos que definen
su proceder para resolver sus dudas e inquietudes, para ello hablamos de la investigacién cuantitativa y la
investigacién cualitativa; la cual serd seleccionada por el investigador dependiendo de que lo quiera descubrir,
de lo que quiera conocer.
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Somos seres humanos, cargados de dudas, inquietudes e incertidumbres, no solo de lo que esta y ocurre en
nuestro contexto y entorno, sino ademds sobre nosotros mismos. En estos ultimos dias, cuantos nos hemos
hecho preguntas sobre nuestra existencia a partir de ese encuentro consigo mismo como un reto de la cuarentena
social. Quizds ocurre que el poco asertividad con la cual manejamos el tiempo cotidianamente no nos permite
encontrarnos con nosotros mismos y buscar respuestas desde el afloramiento de sentimientos y emociones
que surgen en un momento histérico como este. Pero esa necesidad de saber la tenemos siempre, es contante,
simplemente estamos mds filésofos que de costumbre por un factor que ahorita no sobra como lo es el tiempo.
Nuestra vida es una filosofia préctica diaria.

Cada cultura, sociedad, contexto descubre su mirar filoséfico de acuerdo al tiempo y al espacio donde la
historicidad se desarrolla. Mds que un rompimiento, se puede percibir como un afloramiento de diversas maneras
de filosofar. No puede compararse la filosofia de vida de una ama de casa a la de un docente de aula, o la del
docente del siglo VXII con un docente del siglo XX; cada uno desde su experiencia le da sentido a la filosofia,
se apropia de ella, y la contempla. Todos filosofamos porque nuestra condicién de ser humanos, pensantes,
racionales nos dirige a buscar respuestas constantemente.

El filosofar no tiene edad, inicia en el nifio, quien al interactuar con el medio ambiente que le rodea se hace
preguntas, en esa interaccién activa va descubriendo e indagando para lograr el conocimiento. Como docente de
educacién inicial, asi es, muchas veces hemos escuchado “la edad de los 4 afios, es la edad del porque”, y desde
la experiencia ya los ninos al iniciar el dominio del lenguaje preguntan buscando respuestas que les satisfaga su
necesidad e interés de descubrir todo. Con certeza podemos indiciar que la filosofia inicia desde esta edad, pues
el nifio pregunta, sobre todo, quiere saber, quiere conocer.

En definitiva, el pensamiento cientifico y filoséfico han contribuido, desde sus distinciones particulares,
con la generacién de conocimientos; la filosofia en la investigacién le ha otorgado un sentido dindmico, de
construccién y desconstruccién, que ha permitido a lo largo del tiempo dar respuestas a las inquietudes del
hombre. Se complementan para acertar en las respuestas que el hombre necesita en el mundo complejo donde
vive y se desenvuelve.
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